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Sammanfattning

IAF har av regeringen i uppdrag att senast 1 april 2011 redovisa antalet
underréattelser fran Arbetsformedlingen om ifragasatt ratt till arbetsloshetser-
sattning samt andelen underrattelser som lett till ndgon form av sanktion. IAF
ska ocksa redovisa antalet personer som Arbetsformedlingen avanmaélt hos
arbetsloshetskassorna.

| regeringens instruktion for Arbetsformedlingen framgar att Arbetsfor-
medlingen ska "sakerstalla att arbetsloshetsférsakringen fungerar som en
omstallningsforsakring” samt ” sékerstélla att felaktiga utbetalningar inte gors
och motverka bidragsbrott samt i detta arbete samverka med berérda parter”.

Arbetsformedlingens uppdrag blir darmed att kontrollera att personer som far
arbetsloshetsersattning uppfyller de allménna villkoren som anges i Lag
(1997:238) om arbetsléshetsférsakringen. | Férordning (2000:628) om den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten anges vilka atgarder Arbetsfor-
medlingen ska vidta nér ersattningstagare inte uppfyller dessa villkor. 1AF
ansvarar for att utdva tillsyn over att detta arbete bedrivs saval effektivt som
rattssakert. Arbetsformedlingen har, da ersattningstagaren inte har foljt dessa
villkor, en skyldighet att informera arbetsldshetskassorna om detta. | vissa fall
sker det genom att Arbetsféormedlingen avanmaler till den arbetsléshetskassa
fran vilken den sokande far erséttning. | andra fall sker det genom att Arbets-
formedlingen lamnar en underrattelse om ifragasatt ersattningsratt till den
arbetsloshetskassa fran vilken den sokande far ersattning. Med underrattel-
sen som underlag utreder och beslutar Arbetsléshetskassan om ersattnings-
tagaren har foljit reglerna. | de fall ersattningstagarna inte har foljt reglerna
ska arbetsloshetskassan besluta om ekonomisk sanktion.

IAF foljer utvecklingen av antalet underrattelser och kan konstatera att antalet
har varierat sedan 2000.

e Ar 2007 lamnade Arbetsférmedlingen det hogsta antalet underréttel-
ser till arbetsloshetskassorna, 30,9 underrattelser per 1 000 ersatt-
ningstagare.

e Efter 2007 minskade antalet underrattelse och 2009 lamnades endast
9,3 underréattelser per 1 000 ersattningstagare.

e Ar 2010 6kade antalet marginellt till 10,4, vilket motsvarar 20,5 farre
underrattelser per 1 000 ersattningstagare jamfort med 2007.

Forutsattningarna for Arbetsformedlingen att anvisa till lediga platser och som
en foljd darav kontrollera ersattningstagarnas arbetsvilja samt att de star till
arbetsmarknadens forfogande och &r aktivt arbetssékande, dkar nar mojlig-
heterna till matchning férbattras. Antalet nyanmalda platser i december 2010
var det hogsta for en decembermanad sedan nittiotalskrisen.

e |AF konstaterar darfor att det laga antalet underrattelser inte enbart
kan forklaras av lag efterfrdgan pa arbetskraft.



| rapporten redovisas aven underréttelser fordelat pa kon, alder, arbetslos-
hetskassa, marknadsomrade och arbetsmarknadsomrade.

Det var framst yngre ersattningstagare som berorts av 6kningen av
antalet underrattelser fran 2009 till 2010.

Skillnaden var marginell pa totalnivan mellan man och kvinnor avse-
ende underréattelser per 1 000 ersattningstagare bade for 2009 och
2010.

Majoriteten av arbetsloshetskassorna har fatt fler underrattelser fran
Arbetsférmedlingen under 2010 jamfort med 2009.

Det marknadsomrade dar arbetsformedlarna har lamnat flest antal
underrattelser per 1 000 ersattningstagare var Norra Malardalen. Dar
lamnades dubbelt s& manga som i Sédra Norrland.

Nar det galler arbetsmarknadsomradena sa var variationen mellan hur
manga underréattelser per 1 000 ersattningstagare som lamnades stor,
fran 0,8 till 23,2.

IAF studerar aven orsaker till att Arbetsférmedlingen [mnar underrattelser
samt beslut och atgarder som arbetsléshetskassan beslutar om.

Forsta halvaret 2010 var sanktionsgraden cirka 81 procent. Sankt-
ionsgraden var 3 till 6 procent lagre &an under forsta halvaren 2005 till
20009.

Den minskade sanktionsgraden forsta halvaret 2010 kan héarledas till
underrattelserna som lamnas av Arbetsférmedlingen med anledning
av att ersattningstagare i ndgon mening inte bedémts leva upp till vill-
koren i 9 § Lag (1997:238) om arbetsldshetsférsakringen.

Over hélften av underréattelserna lamnades av Arbetsformedlingen
med anledning av att ersattningstagare inte ansags uppfylla villkoren i
9 § lagen under forsta halvaret 2010. Sanktionsgraden, det vill sdga
den andel av de behandlade underrattelserna som medforde sankt-
ion, for dessa underrattelser har minskat med cirka atta procenten-
heter mellan forsta halvaret 2009 och férsta halvaret 2010.

Nar det galler sanktionsgraden forsta halvaret 2010 i jamforelse med forsta
halvaret 2009, fordelat pa kon kan IAF konstatera att:

for kvinnor i de yngre aldersgrupperna har sanktionsgraden minskat
mer an for Ovriga grupper,

kvinnor 6ver 55 ar har daremot fatt en 6kad sanktionsgrad, och

kvinnor begarde omprévning av sina sanktionsbeslut i nagot hogre ut-
strackning &n man.

Aven avanmalan av erséttningstagare till arbetsléshetskassorna ingér i Ar-
betsférmedlingens uppdrag vad avser kontrollen av att ersattningstagare
uppfyller vissa villkor i arbetsléshetsforsakringen.

IAF har tagit fram uppgifter 6ver antalet och andelen erséattningstagare som
Arbetsformedlingen avanmélde manuellt till arbetsldshetskassan. Uppgifterna
ar reviderade den 23 januari 2012.



e Andelen ersattningstagare som Arbetsformedlingen avanmalde till
arbetsloshetskassorna har minskat med tre procentenheter fran
forsta halvaret 2009 till forsta halvaret 2010

e Forsta halvaret 2010 avanmalde Arbetsférmedlingen 12 procent av
kvinnorna respektive 11 procent av mannen nagon gang.

e Yngre ersattningstagare avanmaldes i betydligt stérre omfattning an
aldre av Arbetsférmedlingen, bade forsta halvaret 2009 och forsta
halvaret 2010.

Det finns inga uppgifter om orsakerna till Arbetsférmedlingens manuella
avanmalningar eftersom den enda information som finns tillganglig i Arbets-
formedlingens Datalager ar datumet foér avanmalan.

Bade IAF och Arbetsformedlingen har i tidigare arendegranskningar pavisat
stora brister vad avser tillampningen av avanmalan enligt 16 § Férordning
(2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

e Arbetsféormedlingen har inga uppgifter pa central niva av orsakerna till
avanmalan i det centrala datalagret. Forutsattningarna for att éver tid
folja upp och darmed vid behov fortydliga styrningen av tillampningen
av avanmalan enligt 16 § férordningen saknas.

¢ Arbetsformedlingen har svart att sékerstalla att felaktiga utbetalningar
inte utgar. Detta ar Arbetsformedlingen alagda sedan 1 december
2010 enligt regeringens instruktion till Arbetsformedlingen.

Att avanmalan gors enligt 16 § ingar i Arbetsformedlingens uppdrag och dar-
for anser IAF att Arbetsférmedlingen boér goéra de férandringar i datasystemen
som kravs for att &ven kunna folja upp och kontrollera tillampningen av regel-
verket for avanmalan. Detta ar av betydelse for att kunna sékerstalla att for-
sakringen fungerar som en omstallningsférsakring samt sakerstélla att felakt-
iga utbetalningar inte utgar.



1 Inledning

IAF har av regeringen i uppdrag att senast 1 april 2011 redovisa antalet
underréattelser fran Arbetsformedlingen om ifragasatt ratt till arbetsloshetser-
sattning samt andelen underrattelser som lett till ndgon form av sanktion. IAF
ska ocksa redovisa antalet personer som Arbetsformedlingen avanmélt hos
arbetsloshetskassorna.

Det framgar i regeringens instruktion till Arbetsférmedlingen® att Arbetsfor-
medlingen ska "sakerstalla att arbetsloshetsférsakringen fungerar som en
omstallningsforsakring” samt "sékerstalla att felaktiga utbetalningar inte gors
och motverka bidragsbrott samt i detta arbete samverka med berérda parter”.

Arbetsformedlingens uppdrag blir darmed att kontrollera att personer som far
arbetsloshetsersattning uppfyller de allménna villkoren som anges i Lag
(1997:238) om arbetsléshetsférsakringen. | Férordning (2000:628) om den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten anges vilka atgarder Arbetsfor-
medlingen ska vidta nér ersattningstagare inte uppfyller dessa villkor.

Arbetsformedlingen har, da ersattningstagaren inte har foljt dessa villkor, en
skyldighet att informera arbetsloshetskassorna om detta. | vissa fall sker det
genom att Arbetsformedlingen avanmaler ersattningstagaren till den arbets-
l6shetskassa fran vilken den s6kande far ersattning. | andra fall sker det ge-
nom att Arbetsformedlingen lamnar en underrattelse om ifrdgasatt ersatt-
ningsratt till den arbetsloshetskassa fran vilken den sokande far ersattning.
Arbetsloshetskassorna ansvarar for att, med underrattelsen om ifragasatt
ersattningsratt som underlag, utreda om erséattningstagaren har féljt reglerna.
| de fall erséattningstagarna inte har féljt reglerna ska arbetsléshetskassorna
besluta om ekonomisk sanktion.? IAF ansvarar for att utéva tillsyn éver att
detta arbete bedrivs saval effektivt som rattssakert.

Uppgifterna i denna rapport kommer fran IAF:s databaser A-stat och Under-
rattelsedatabasen samt fran Arbetsformedlingens Datalager.

Foreliggande rapport innehaller foljande tre avsnitt:

- Redovisning av Arbetsformedlingens underréattelser om ifragasatt er-
sattningsratt fran 2000 till och med 2010.

- Redovisning av arbetsloshetskassornas beslut och atgarder med an-
ledning av lamnade underréttelser fran forsta halvaret 2005 till och
med forsta halvaret 2010.

- Redovisning av antalet personer som Arbetsformedlingen manuellt
har avanmalt till arbetsloshetskassorna fran forsta halvaret 2009 till
och forsta halvaret 2010.

! Forordning (2007:1030) med instruktion for Arbetsférmedlingen, 4 § p1 respektive
4 8 p7.

% Se bilaga 1 for utdrag ur Lag (1997:238) om arbetsloshetsforsakringen och Forord-
ning (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten gallande nar Arbets-
férmedlingen ska avanmala respektive lamna underréttelser samt grundvillkor for
arbetsloshetsersattning och sanktionsregler.



2 Arbetsformedlingens underrattelser om ifragasatt er-
sattningsratt till arbetsléshetskassorna

2.1 Inledning

Arbetsformedlingen har, da ersattningstagaren inte foljer de regler och villkor
som galler for ratt till arbetsléshetsersattning, en skyldighet att informera ar-
betsloshetskassorna om detta. Detta sker genom att Arbetsformedlingen
lamnar en underrattelse om ifragasatt ersattningsratt till den arbetsloshets-
kassa fran vilken den sokande far ersattning. Skyldigheten for Arbetsfor-
medlingen att [lAmna underréttelser regleras i Lag (1997:238) om arbetsl6s-
hetsférsékring och Forordning (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten, se bilaga 1 for de aktuella paragraferna.

| detta avsnitt beskrivs utvecklingen fran 2000 till 2010 6ver antalet lamnade
underrattelser fran Arbetsformedlingen till arbetsléshetskassorna. Vidare be-
skrivs hur utvecklingen skiljer sig med avseende pa kon, alder, arbetslos-
hetskassor och marknadsomraden. Utvecklingen av antalet underréattelser
beskrivs aven i forhallande till antalet ersattningstagare och lediga platser pa
arbetsmarknaden.

2.2 Utvecklingen av antalet lamnade underrattelser
Underréattelser over tid

Diagram 2.1: Antal underrattelser fran Arbetsformedlingen om ifragasatt ersattnings-
ratt till arbetsléshetskassorna 2000-2010.
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Av diagram 2.1 framgar att antalet underréattelser som Arbetsformedlingen
lamnade 2010 har ckat marginellt fran 2009. | jamférelse med 2007 har Ar-
betsférmedlingen |lAmnat drygt 71 procent farre underréttelser till arbetslos-
hetskassorna under 2010.
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Diagram 2.2: Antal underréattelser fran Arbetsformedlingen om ifrdgasatt ersattnings-
rétt till arbetsléshetskassorna fran januari 2006 till december 2010.
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Antalet lamnade underrattelser fran Arbetsférmedlingen till arbetsléshetskas-
sorna minskade i stort sett konstant fran oktober 2008 till januari 2010, se
diagram 2.2. Bortsett frAn augusti 2010 var antalet underrattelser hogre fran
maj till december 2010 jamfort med motsvarande tidsperiod 2009.

Diagram 2.3: Antal underrattelser fran Arbetsférmedlingen om ifrdgasatt ersattnings-
ratt per 1 000 ersattningstagare till arbetsléshetskassorna 2000-2010.
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Nar underrattelser relateras till ersattningstagare kvarstar monstret i stort fran
diagram 2.1. Antalet underrattelser per 1 000 ersattningstagare har minskat
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med 66 procent fran 2007 till 2010, vilket motsvarar en nedgang med 20,5
underrattelser per 1 000 ersattningstagare.

Diagram 2.4: Index for underrattelser fran Arbetsformedlingen till arbetsloshetskas-

sorna i forhallande till ersattningstagare och nyanmalda platser fran januari 2004 till
januari 2011. Index = 1 for januari 2007.
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Arbetsférmedlingen har storre forutséattningar att kunna matcha erséattnings-
tagare mot lediga platser nar efterfragan pa arbetskraft ar hog, an néar efter-
fragan pa arbetskraft ar l1ag. Forutsattningarna for Arbetsformedlingen att anvisa
till lediga platser och som en féljd darav kontrollera ersattningstagarnas arbets-
vilja samt att de star till arbetsmarknadens férfogande och ar aktivt arbetsso-
kande, 6kar nar mdjligheterna till matchning férbattras. Allt annat lika borde

darfor antalet lamnade underréttelser vara positivt korrelerat med antalet ny-
anmalda platser.

En enkel modell dar hansyn tas till nyanmalda platser uppvisar en positiv
korrelation mellan underrattelser och underrattelser relaterat till nyanmalda
platser samt ersattningstagare®.

| diagram 2.4 illustreras utvecklingen av lamnade underréttelser dar vardena
har indexerats till 1 for januari 2007 for antal underrattelser respektive antal
underrattelser per 1 000 ersattningstagare samt 100 nyanmalda platser fore-
gaende manad. Antalet lamnade underrattelser var mellan 74 procent lagre
(januari och april) och 37 procent lagre (november) under 2010 jamfort med

3 Modell: = ﬁ + % , dar U = med antalet lamnade underrattelser, E = antal ersatt-

ningstagare och N = antal nyanmalda platser féregdende ménad. Korrelationskoeffi-
cienten, ett matt for att visa styrkan i sambandet mellan tva variabler, for denna mo-
dell &r 65 procent mot faktiskt antal lamnade underréttelser.
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januari 2007, nar hansyn tas till utvecklingen for antalet nyanmélda platser
och antalet ersattningstagare.

Antalet nyanmalda platser i december 2010 var det hogsta fér en december-
manad sedan nittiotalskrisen. Det historiskt sett laga antalet lamnade under-
rattelser kan darfor inte enbart forklaras av lag efterfragan pa arbetsmark-
naden. Antalet underrattelser borde ha varit hogre i december 2010 om det
endast varit antalet nyanmalda platser och antalet ersattningstagare som
paverkat. Forklaringen till nedgangen av antalet lamnade underrattelser pa
senare tid far saledes stkas pa andra hall.

Arbetsférmedlingen namner i Arbetsmarknadsrapport 2010* som publicera-

des i maj féljande orsaker till det laga antalet lamnade underrattelser under

20009:
"Under det senaste aret har ett flertal faktorer paverkat forutsattningarna for
Arbetsformedlingen att skicka underrattelser. Det forsamrade arbetsmarknads-
laget har & ena sidan medfort att antalet arbetslésa med ersattning har 6kat
vilket skulle kunna innebara en ékning av antalet underréttelser. A andra sidan
kan det 6kade antalet arbetslésa ha medfért att forutsattningarna for att korrekt
tillampa villkoren for arbetsloshetsforsakringen har minskat pa grund av den
Okade arbetsbérdan som fler arbetsldsa innebar for Arbetsférmedlingen.”

Under 2008° och 2010° genomférde IAF enk&tundersokningar som besvara-
des av arbetsformedlare. | den forsta enkatundersokningen framkom att che-
fens prioritering av arbetet med underréttelser var av betydelse for att arbets-
formedlarna skulle lamna underrattelser nar de borde enligt regelverket. | den
andra enkatundersokningen framkom att huruvida arbetet med kontrollen av
ersattningstagarna prioriterades pa det egna arbetsférmedlingskontoret, var
av betydelse for arbetsférmedlarnas benégenhet att lamna underrattelser nar
de borde enligt regelverket. Slutsatsen av dessa understkningar var att ju
lagre prioritering av fragan desto hogre morkertal av underréttelser. | den
undersokning som genomférdes 2008 framkom aven andra orsaker till att
arbetsférmedlarna inte lamnade underrattelser nér de borde. Dessa orsaker
var att:

- dokumentationen var for otillracklig for att kunna styrka skal for underréattelse,

- det var otydligt vad som avses med att inte medverka till att uppratta hand-
lingsplan, lampligt arbete, att aktivt soka lampliga arbeten och att vara ar-
betsfor och oférhindrad,

- arbetsférmedlarna hade svart att avgora i vilka situationer underréattelse
borde lamnas,

- arbetsférmedlarna upplevde tidsbrist pga. fér h6g arbetsbelastning och priori-
tering av andra arbetsuppgifter,

- arbetsférmedlarna upprepade informationen om arbetsléshetsférsékringens
villkor, istéllet for att [Amna underrattelse,

* "Arbetsmarknadsrapport 2010”, Arbetsférmedlingen
® "Mérkertal for underrattelser till arbetsldshetskassan 2007”7, 2009:2, IAF

6 "Arbetsférmedlingens underrattelser om ifragasatt ratt till arbetsléshetsersattning,
morkertalsstudie m.m.”, 2010:20, IAF
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- arbetsférmedlarna &ndrade sig i efterhand och beddémde att arbetet inte var
[ampligt, istallet for att lAmna underréttelse, och

- arbetsférmedlarna ansag att regelverket var svartolkat, otydligt och krangligt,
sarskilt vad gallde bedémningar av vad "aktivt arbetss6kande" och "lampligt
arbete" innebér.

IAF skattade aven ett morkertal for underréttelser fér 2007 och 2009 i respek-
tive rapport. Berakningarna baseras pa det antal underrattelser arbetsfor-
medlarna sjalva uppgett att de skulle ha lamnat under 2007 och 2009 om det
hade varit mojligt att tillampa regelverket strikt. IAF uppskattade moérkertalet
for 2007 till 2,4 underréattelser per arbetsférmedlare och for 2009 till 2,2
underrattelser per arbetsformedlare. Eftersom siffrorna ar uppskattningar sa
omges de av en osakerhetsmarginal vilket medfér att det inte &r ndgon stat-
istisk signifikant skillnad mellan 2007 och 2009.

IAF anser inte att ett stort antal underrattelser ar ett mal i sig for Arbetsfor-
medlingen, eftersom fa underrattelser skulle kunna vara ett tecken pa god
regelefterlevnad av erséttningstagarna.

Arbetsformedlingens generaldirektor gick i april 2010 ut med information om
en sarskild satsning under 2010 och 2011 for att férbattra arbetet med att
sakerstélla att arbetsloshetsforsakringen fungerar som en omstallningsférsak-
ring.” Det gjordes mot bakgrund av det sjunkande antalet underrattelser samt
den risk for felaktig tillampning av arbetsloshetsférsakringen, som hade iden-
tifierats av Arbetsférmedlingen i den interna kontrollplanen. Syftet med sats-
ningen ar att 6ka fokus pa tillampningen av regelverket for arbetsloshetsfor-
sakringen och pa kontrollfunktionen, enhetlig tillampning av regelverket och
uppféljning av insatser.®

" GD-meddelande nr 6/2010, Arbetsférmedlingen

® | Arbetsformedlingens rapport "Aterrapportering 2010, fordjupade analyser” redovi-

sas de insatser som hade genomfdérts och som planerades till och med juli 2010. IAF
har enligt regleringsbrevet i uppdrag att under 2011 félja upp de insatser som Arbets-
férmedlingen redovisade i rapporten.
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Underrattelser fordelat pa alder och kon

Tabell 2.1: Antal underréattelser fran Arbetsformedlingen om ifrdgasatt ersattningsréatt
till arbetsléshetskassorna och antal underréttelser per 1 000 ersattningstagare, férde-
lat pa &lder och kon fér 2009 respektive 2010.

Antal underréattelser ?rz)tg(l) Z?Saet::\?:]tgelsig;gg
2009 Kvinnor Man Totalt| Kvinnor Man  Totalt
-24 ar 215 360 575 136 14,0 13,8
25-34 ar 427 541 968 82 10,3 9,2
35-54 ar 739 746 1485 8,3 8,8 8,5
55- ar 293 263 556 10,3 7,4 8,7
Totalt 1674 1910 3584 9,0 9,6 9,3
2010 Kvinnor Man Totalt| Kvinnor Man Totalt
-24 ar 184 264 448 155 17,8 16,8
25-34 ar 452 505 957 9,3 10,8 10,0
35-54 ar 819 849 1668 94 10,1 9,8
55- ar 316 336 652 11,0 8,8 9,8
Totalt 1771 1954 3725 10,1 10,6 10,4

Av tabell 2.1 framgar att Arbetsformedlingen lamnade nagot fler underrattel-
ser per 1 000 ersattningstagare for samtliga alderkategorier 2010 jamfort
med 2009. Arbetsformedlingen lamnade underrattelser i betydligt storre ut-
strackning avseende den yngsta alderskategorin under 2010, och da speciellt
avseende man. Arbetsformedlingen lamnade lagst antal underréttelser per

1 000 ersattningstagare avseende man i alderskategorin 55 ar och aldre un-
der 2010. Underrattelser avseende man i den yngsta alderskategorin dkade
mest mellan 2009 och 2010.

Skillnaden var marginell pa totalnivan mellan man och kvinnor avseende
underrattelser per 1 000 ersattningstagare bade for 2009 och 2010.
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Underrattelser fordelat pa arbetsloshetskassor

Tabell 2.2: Antal underréattelser fran Arbetsférmedlingen om ifragasatt ersattningsréatt
till arbetsléshetskassorna och antal underréttelser per 1 000 ersattningstagare under
2009 och 2010, férdelat pa arbetsloshetskassor.

Antal underrat-

Antal underréttelser per

Arbetsloshetskassa telser 1 000 erséattningstagare
2009 2010 2009 2010
Fler &n 20 underrattelser ar 2010
Alfa 751 637 17,7 17,4
Fastighetsanstalldas 80 97 13,4 16,5
Hotell- och Restauranganstalldas 134 151 11,7 13,7
Kommunalarbetarnas 689 727 11,7 12,9
Smaforetagarnas 96 108 11,3 12,2
Lararnas 71 99 8,3 11,5
Transportarbetarnas 113 128 9,8 11,3
Elektrikernas 15 23 7,1 10,5
Livsmedelsarbetarnas 56 48 10,5 9,6
Handelsanstalldas 189 208 7,9 9,5
IF Metalls 426 483 6,6 9,4
Akademikernas 164 237 6,2 8,3
SKTF:s 47 50 6,8 7,7
ST:s 32 28 8,5 7,5
Byggnadsarbetarnas 139 128 7,4 7,4
Unionens 326 332 6,7 6,8
SEKO:s 71 70 7,0 6,5
GS 71 60 6,4 6,4
Ledarnas 21 26 5,3 6,4
Farre an 20 underrattelser &r 2010
Pappersindustriarbetarnas 8 16 4,5 11,0
Finans- och Forsakringsbranschens 8 19 4,6 10,6
Bensinhandlarnas 1 2 3,2 8,3
Svensk Handels och Arbetsgivarnas 24 16 10,4 8,2
Sveriges arbetares 21 13 11,3 8,0
Farmacitjanstemannens 2 3 53 6,9
Journalisternas 4 5 3,4 4,3
Hamnarbetarnas 3 1 10,0 4,1
Séljarnas 12 4 115 3,7
Teaterverksammas 8 5 3,7 2,4
Musikernas 1 1 1,7 1,9
Skogs- och Lantbrukstjansteméannens 1 0 6,7 0
Sveriges fiskares 0 0 0 0

Det framgar av tabell 2.2 att Arbetsférmedlingen under 2010 lamnade flest
underrattelser per 1 000 ersattningstagare till arbetsloshetskassan Alfa. Ar-
betsloshetskassan Alfa hade hogst andel ersattningstagare med grundbelopp
samt en hog andel under 25 ar i jamforelse med andra arbetsloshetskassor
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under 2010. IAF visade i férra halvarsrapporten® att sannolikheten var storre
att Arbetsférmedlingen lamnade underrattelse om ersattningstagaren fick
grundbelopp eller var under 25 ar.

Det var stor spridning mellan arbetsléshetskassorna avseende hur manga
underrattelser per 1 000 ersattningstagare som Arbetsférmedlingen lamnade.
Arbetsformedlingen lamnade fler underrattelser till majoriteten av arbetslos-
hetskassorna under 2010 jamfort med 2009.

Underrattelser fordelat pa marknadsomrade

Tabell 2.3: Antal underréattelser fran Arbetsférmedlingen om ifragasatt ersattningsréatt
till arbetsloshetskassorna och antal underrattelser per 1 000 ersattningstagare, forde-
lat p& marknadsomraden 2009 och 2010.

Antal under- | Antal underrattelser per

Marknadsomraden rattelser 1 000 erséttningstagare
2009 2010 2009 2010
Norra Malardalen 373 490 10,7 14,4
Smaland 406 407 12,0 13,7
Véstra Svealand 490 472 11,9 12,7
Sddra Goétaland 615 550 10,5 10,0
Sodra Malardalen Ostergotland 438 419 9,5 9,5
Norra Norrland 243 220 9,0 9,2
Stockholm Gotland 246 267 8,7 9,1
Goteborg Halland 370 399 8,0 9,1
Nordvastra Gotaland 223 257 6,2 7.9
Sddra Norrland 178 242 4,8 7,1

Uppgift saknas 2 2

Av tabell 2.3 framgér att i samtliga marknadsomraden'®, férutom Sédra Géta-
land och Sodra Malardalen Ostergotland, har det lamnats ndgot fler underrét-
telser per 1 000 erséttningstagare under 2010 jamfért med 2009. Det mark-
nadsomrade dar det lamnats flest antal underrattelser per 1 000 ersattnings-
tagare var Norra Malardalen, inom vilket arbetsférmedlarna lamnade dubbelt
sa manga underrattelser per 1 000 ersattningstagare som i Sédra Norrland.

| bilaga 3 redovisas antal underrattelser samt antal underréttelser per 1 000
ersattningstagare fordelat pa arbetsmarknadsomraden. Skillnaderna ar stora
mellan hur manga underrattelser per 1 000 erséattningstagare som arbetsfor-
medlarna i arbetsmarknadsomradena lamnar, fran 0,8 till 23,2. | Karlstad,

® "Arbetsférmedlingens underrattelser om ifragasatt ratt till arbetsloshetsersattning,
morkertalsstudie m.m.”, 2010:20, IAF

10 For geografisk bild 6ver marknadsomrédena se bilaga 2. Marknadsomraden &r en
intern geografisk organisering av arbetsmarknadsomradena, som i sin tur inbegriper
ett eller flera arbetsformedlingskontor.
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Fagersta och Kristianstad lamnades drygt 20 underrattelser per 1 000 ersatt-
ningstagare 2010, medan det i Sollefted och Ange lamnades ca en per 1 000.

Med anledning av de stora skillnaderna mellan hur manga underréttelser som
arbetsférmedlarna lamnade i arbetsmarknadsomradena under 2010 har IAF
for avsikt att undersoka skillnaderna narmare framledes.
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3 Beslut och atgarder med anledning av Arbetsfor-
medlingens underrattelser om ifragasatt erséattnings-
ratt

3.1 Inledning

Arbetsloshetskassorna ansvarar for att, med underrattelsen om ifragasatt
ersattningsratt som underlag, utreda om ersattningstagaren har féljt reglerna.
| de fall ersattningstagarna inte har foljt reglerna ska arbetsloshetskassorna
besluta om ekonomisk sanktion. Villkoren for rétt till arbetsloshetsersattning
samt sanktioner regleras i Lag (1997:238) om arbetsloshetsforsakring, se
bilaga 1 for de aktuella paragraferna.

| detta avsnitt redogors for hur manga underréattelser om ifragasatt ersatt-
ningsratt som inte har behandlats av arbetsloshetskassorna samt hur stor
andel av dem som har behandlats som leder till beslut om sanktion. Vidare
beskrivs hur sanktionsgraden, den andel av samtliga beslut som innebar
sanktion, varierar med avseende pa kon, alder och arbetsloshetskassa. Slut-
ligen redovisas hur férdelningen ser ut mellan olika sanktionsbeslut och hur
det skiljer sig med avseende pa orsaker till att underréattelser om ifrdgasatt
ersattningsratt lamnas.

Den tidsperiod som redovisas ar fran forsta halvaret 2005 till forsta halvaret
2010. Med anledning av att arbetsloshetskassorna ska hinna utreda om er-
sattningstagaren har foljt reglerna innan de éversander uppgifterna till IAF, ar
det inte mgjligt att redovisa samma period som i foregdende avsnitt. Vad gal-
ler beslut och atgarder avseende underréattelser om ifrdgasatt ersattningsratt
tar det sex manader innan uppgifterna bedoms vara tillforlitliga. Av detta skal
redovisar IAF uppgifter till och med forsta halvaret 2010 i detta avsnitt.

3.2 Underrattelser som inte har behandlats

Det finns olika orsaker till varfoér en underrattelse inte behandlas av arbets-
[6shetskassan:

Underréttelse aterkallad innebar att Arbetsformedlingen formellt har atertagit
underrattelsen. Detta maste goras innan arbetsloshetskassan fattat beslut i
arendet.

Ej mottagits innebar att underrattelsen av nagon anledning inte har natt ar-
betsloshetskassan.

Fel arbetsloshetskassa innebar att Arbetsformedlingen har skickat underréat-
telsen till en arbetsloshetskassa i vilken den enskilde inte anstker om arbets-
l6shetsersattning. Dessa underréttelser ska arbetsloshetskassorna atersanda
till Arbetsférmedlingen for att Arbetsformedlingen ska utreda vilken arbets-
I6shetskassa som ska ha underréttelsen.

Beslut saknas innebéar att arbetsloshetskassan &nnu inte har fattat beslut i
arendet eller att beslutet &nnu inte har inkommit till 1AF.

Ovrigt innebér att det redan — utifrdn andra atgardspunkter — finns ett beslut
fran arbetsloshetskassan om att till exempel frankanna ersattningssokande
ratten till ersattning eller att utesluta denna (varvid erséttning upphor). Arbets-
l6shetskassan har i dessa arenden inte fattat ndgot ytterligare sanktionsbe-
slut med anledning av underréattelsen.
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Tabell 3.1: Underrattelser fran Arbetsformedlingen om ifrdgasatt ersattningsratt till
arbetsloshetskassorna under forsta halvaret 2005-2010 som inte har behandlats av
arbetsloshetskassorna.

Forsta halvaret

Underrattelse Ej mottagits Fel arbets- Beslut Ov- Summa ej
aterkallad av kassan |dshets- saknas rigt11 behandlade
kassa
2005 82 298 22 0 47 449
2006 78 139 26 0 136 379
2007 89 65 28 0 352 534
2008 27 39 59 0 227 352
2009 25 27 10 1 45 108
2010 23 61 31 7 20 142

Under forsta halvaret 2009 respektive 2010 lamnade Arbetsformedlingen

2 068 respektive 1 684 underrattelser om ifragasatt ersattningsratt till arbets-
I6shetskassorna. | tabell 3.1 redovisas underréattelser om ifragasatt ersatt-
ningsratt som av olika skal inte har behandlats. Under férsta halvaret 2009
respektive 2010 var andelen lamnade underrattelser som av olika skal inte
har behandlats cirka 5 respektive 8 procent.

3.3 Underréattelser som har behandlats

Det finns tva olika anledningar till att underrattelsen behandlas men inte leder
till sanktion.

Ej ersattningsstkande innebdr att ersattningstagaren vid tidpunkten fér han-
delsen som foranledde underréttelse, inte begart ersattning fran arbetslos-
hetskassan (skickat in kassakort).

Skal for sanktion saknas innebéar att arbetsloshetskassan i sin utredning kom
fram till att skal for sanktion inte foreldg och ersattningstagaren far saledes
behélla sin ersattning.

1 Nedgangen i andelen drenden som registreras in som 6évrigt bedomer IAF bero pa
att arbetsloshetskassorna har fatt tydligare instruktioner av vad som ska klassificeras
som 6vrigt samt att formuléaret som arbetsloshetskassorna fyller i har férandrats.
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Tabell 3.2: Underrattelser fran Arbetsférmedlingen om ifrdgasatt ersattningsratt till
arbetsloshetskassorna under forsta halvaret 2005 — 2010, som har behandlats av
arbetsloshetskassorna.

Forsta halvaret

Ej beslut Beslut
Ej ersatt- Sanktion Skal fér sankt- Summa Sankt-
ningssdkande ion saknas | behandlade | ionsgrad

2005 876 3277 607 4760 84 %
2006 815 3027 550 4392 85 %
2007 1138 4799 832 6 769 85 %
2008 915 3001 461 4377 87 %
2009 545 1218 197 1960 86 %
2010 411 915 216 1542 81 %

Av tabell 3.2 framgar att andelen sanktionsbeslut av samtliga beslut, sankt-
ionsgraden, har legat relativt stabilt pa 84 till 87 procent under forsta halvaret
2005 till 2009. Forsta halvaret 2010 var sanktionsgraden cirka 81 procent,
vilket ar lagre &n ovriga ar.

3.4 Arbetsloshetskassornas sanktioner med anledning av
underrattelser

Sanktionsgrad fordelad pa alder och kon

Tabell 3.3: Arbetsléshetskassornas beslut och sanktionsgrad med anledning av
underrattelser fran Arbetsformedlingen om ifragasatt ersattningsratt lamnade under
forsta halvaret 2009 och 2010, fordelat p& alder och kon.

Forsta halvaret

Antal beslut Sanktionsgrad

2009 2010 2009 2010
-24 &r 49 38 90 % 79 %
Kvinnor 25-34 ar 164 147 87 % 74 %
35-54 ar 309 252 85 % 81 %
55- ar 150 100 85 % 90 %
Kvinnor totalt 672 537 86 % 80 %
-24 ar 126 78 89 % 85 %
Man 25-34 ar 211 165 89 % 82 %
35-54 ar 282 244 84 % 82 %
55- ar 124 107 83 % 78 %
Man totalt 743 594 86 % 81 %
Totalt 1415| 1131 86 % 81 %

Det framgar av tabell 3.3 att sanktionsgradens niva och utveckling har i stort
varit likartad for kvinnor och man. For kvinnor i de yngre aldersgrupperna har
sanktionsgraden minskat mer an for évriga grupper. Kvinnor 6ver 55 ar ar

den enda grupp som sanktionsgraden okat for under 2010 jamfért med 2009.
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Sanktionsgrad fordelat pa arbetsloshetskassor

Tabell 3.4: Arbetsléshetskassornas beslut och sanktionsgrad med anledning av
underrattelser fran Arbetsformedlingen om ifrdgasatt ersattningsratt lamnade under
forsta halvaret 2009 och 2010, fordelat p& arbetsloshetskassor.

Forsta halvéaret

betsldshetsk Totalt antal beslut | Sanktionsgrad

Arbetsloshetskassa 2000 2010 | 2009 2010
Fler an 20 beslut &r 2010
GS 37 23| 78% 91%
Hotell- och Restauranganstélldas 56 38| 89% 87%
Kommunalarbetarnas 282 219| 88% 85%
Alfa 195 143 93% 85%
IF Metalls 194 170 89% 85%
Lararnas 23 32| 91% 84%
SKTF:s 21 23| 76% 83 %
Byggnadsarbetarnas 64 441 94% 82%
Akademikernas 69 60| 87% 82%
Smaforetagarnas 38 31| 84% 81%
SEKO:s 38 23| 82% 78%
Fastighetsanstélldas 33 32| 91% 78%
Transportarbetarnas 52 56| 75% 73%
Unionens 129 104 74% 71%
Handelsanstélldas 74 69| 82% 70%
Farre an 20 beslut &r 2010

Teaterverksammas 6 2| 50% 100 %
Séljarnas 3 1| 67% 100%
Ledarnas 13 9| 92% 78%
Elektrikernas 6 8| 100% 75%
Livsmedelsarbetarnas 26 15 85% 67%
Sveriges Arbetares 12 3] 92% 67%
ST:s 16 5[ 81% 60%
Svensk Handels och Arbetsgivarnas 11 5] 91% 60%
Pappersindustriarbetarnas 4 6| 75% 50%
Journalisternas 2 2| 100 % 0%
Musikernas 1 1| 100 % 0%
Farmacitjansteménnens 1 0| 100 % 0%
Hamnarbetarnas 3 0 0% 0%
Sveriges fiskares 0 0 0 % 0%
Bensinhandlarnas 0 0 0% 0%
Skogs och lantbrukstjansteméannens 0 0 0 % 0%

For arbetsloshetskassor med fler &n 20 beslut under forsta halvaret 2010
varierar sanktionsgraden fran 91 procent for GS till 70 procent for Handels-
anstélldas. Spridningen i sanktionsgrad mellan arbetsldshetskassorna var
saledes stor.

Sanktionsgraden var lagre under 2010 jamfort med 2009 hos samtliga ar-

betsloshetskassor som fattade fler &n 20 beslut, bortsett frdn GS och SKTF:s.
De arbetsloshetskassor dér sanktionsgraden minskade mest under 2010,
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Over 10 procentenheter, i jamférelse med 2009 var Handelsanstélldas, Fas-
tighetsanstélldas och Byggnadsarbetarnas.

Sanktions- och omprévningsbeslut

Tabell 3.5: Arbetsléshetskassornas sanktions- och omprovningsbeslut fér underrat-
telser fran Arbetsférmedlingen om ifrAgasatt ersattningsratt, lamnade under forsta

halvaret 2009 och 2010.

Forsta halvaret

Antal Andel av totalt
2009 2010 2009 2010
Sanktionsbeslut

Avsts . liat 10 dagar 0 0 0,0 % 0,0 %
4;’S§a”g”'”g enligt >0 dagar 1 3 0,1 % 0,3 %

P 45 dagar 2l BB 1,7 % 2.4 %
Avstangning enligt 20 dagar 2 3 0,2 % 03 %
238 g genigt 40 dagar 1 2 0,1% 0,2 %

P 60 dagar 12 9 1,0 % 1,0 %
Nedséttning enligt 25% 392 314 32,2% 34,3 %
45a8pl 50 % 12 6 1,0 % 0,7 %
Nedsattning enligt 25% 81 72 6,7 % 7,9 %
45a8p2 50 % 2 3 0,2 % 0,3%
Ersattning upphor 458 1 2 0,1 % 0,2%
definitivt 45a § 6 9 0,5% 1,0%
Ersattning upphor g 672 462 55,2 % 50,5 %
tillsvidare
Arenden med flera sanktioner 15 8 1,2 % 0,9 %
Summa sanktionsbeslut 1218 915 100 % 100 %

Omproévningsbeslut

Ingen &ndring 103 72 78,6 % 76,6 %
Inte omprdévat 1 0 0,8 % 0,0 %
Andring heIFenllgt ersattningsta- 12 18 9.2 % 19.1 %
garens begaran
Andring deIV|§ enligt ersattnings- 15 4 11,5 % 43 %
tagarens begéran
Summa omprovningsbeslut 131 94 100 % 100 %
Andel begaran om 108% 10,3 %

omprévning

Det vanligaste sanktionsbeslutet, drygt halften, var att ersattningen upphérde
tillsvidare da ersattningstagaren inte uppfyllde de allmanna villkoren i 9 § la-
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gen®?. Andelen sanktionsbeslut som avser att ersattningstagaren inte upp-
fyllde de allmanna villkoren har minskat med drygt 5 procentenheter fran
forsta halvaret 2009 till férsta halvaret 2010.

Det nast vanligaste sanktionsbeslutet forsta halvaret 2010 var nedséattning av
dagpenning da erséttningstagaren har avvisat erbjudet lampligt arbete

(45 a § p 1) respektive genom sitt upptradande har vallat att anstallningen
inte har kommit till stand (45 a § p 2). Drygt 43 procent av sanktionsbesluten
avsag nedsattning av dagpenning. Sanktionsbeslut avseende nedsattning
okade fran 2009 med drygt 3 procentenheter.

Det var inga storre forandringar mellan forsta halvaret 2009 och forsta halv-
aret 2010 i andelen ersattningstagare som begarde omprovning av sitt sankt-
ionsbeslut.

12 Grundvillkoren regleras i 9 § lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsakringen och
anger att en sokande ska vara arbetsfor och oférhindrad att ata sig arbete, anta er-
bjudet lampligt arbete, vara anmald hos arbetsférmedlingen, medverka till att upp-
réatta en handlingsplan och aktivt séka l[Ampliga arbeten for att ha ratt till arbetslos-
hetsersattning. For fullstdndig lagtext fér samtliga paragrafer gallande ratt till arbets-
|6shetsersattning och sanktioner se bilaga 1.
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Tabell 3.6: Arbetsléshetskassornas sanktions- och omprévningsbeslut avseende
underréttelser fran Arbetsférmedlingen om ifragasatt ersattningsratt lamnade under
forsta halvaren 2010, fordelat p& kvinnor och man.

Forsta halvaret
Antal Andel av totalt
Kvinnor Man Kvinnor Méan
Sanktionsbeslut
o ; 10 dagar 0 0 0,0 % 0,0 %
ﬁgsgap”%”'”g enligt 50 dagar 1 2 0,2 % 0,4 %
45 dagar 8 14 1,9 % 2,9 %
L i 20 dagar 3 0,0 % 0,6 %
2:‘3’5;2”3”2'”9 enligt 40 dagar 1 1 0,2 % 0,2 %
60 dagar 2 7 0,5% 1,4%
Nedséttning enligt 25 % 157 157 36,3 % 32,5 %
45a8pl 50 % 3 3 0,7 % 0,6 %
Nedsattning enligt 25 % 36 36 8,3 % 7,5%
45a8p2 50 % 1 2 0,2% 0,4 %
Ersattning upphér 45 8 1 1 0,2 % 0,2 %
definitivt 45a 8§ 5 4 1,2 % 0,8%
Ersattning upphor g ¢ 214 248|  495%  51,3%
tillsvidare
Arenden med flera sanktioner 3 5 0,7 % 1,0%
Summa sanktionsbeslut 432 483 100 % 100 %
Omprovningsbeslut
Ingen andring 41 31 75,9 % 77,5 %
Andring heIE efter ersattningsta- 11 7 204 % 17.5 %
garens begaran
Andring delvis __enhgt ersattning- > > 37 % 506
stagarens begaran
Summa omprdvningsbeslut 54 40 100 % 100 %
Andelubegaran om 125% 83%
omprovning

Tabell 3.6 visar att det inte var nagra storre skillnader i sanktionsbesluten
avseende kvinnor och man under férsta halvaret 2010. Det var nagot vanli-
gare att kvinnor fick nedsattning enligt 45 a § lagen &n man. Kvinnor begarde
omprovning i ndgot hogre utstrackning an man. Drygt 23 procent av det totala
antalet som begarde omprovning fick sitt beslut helt eller delvis andrat.

3.5 Arbetsformedlingens orsaker till ldAmnade underrattelser och
arbetsloshetskassornas sanktionsgrad

Under perioden 2005 till 2009 har sanktionsgraden forsta halvaret varierat
runt 85 procent med avvikelser om en till tva procentenheter (se tabell 3.2).
Sanktionsgraden for forsta halvaret 2010 ligger dock nedanfor detta intervall
och darfor redovisas har ytterligare aspekter pa sanktionsgraden. Sanktions-
graden har minskat for bade kvinnor och man samt for i stort sett samtliga
aldersgrupper. Vidare har sanktionsgraden minskat for samtliga storre arbets-
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l6shetskassor. Den lagre sanktionsgraden kan inte sparas till nagon sarskild
grupp av ersattningstagare.

Enligt tabell 3.5 ovan har andelen sanktionsbeslut som arbetsloshetskas-
sorna beslutar om utifran 9 § Lag (1997:238) om arbetsloshetsférsakring
minskat.

Nar arbetsformedlingen lamnar en underrattelse registrerar férmedlaren en
eller flera orsaker till detta i Arbetsférmedlings arendesystem AIS. Den mest
frekventa orsaken ar "sokande beddms inte aktivt sbka ett lampligt arbete”
(9 8 lagen). Totalt hade Arbetsféormedlingen forsta halvaret 2010 tolv olika
orsaker som arbetsférmedlarna kunde ange som anledningar till att de lam-
nade underrattelse.

Tabell 3.7: Orsaker till lamnade underrattelser fran Arbetsférmedlingen om ifragasatt
ersattningsratt till arbetsloshetskassorna, arbetsloshetskassornas beslut, sanktions-
beslut samt sanktionsgrad avseende underrattelser lamnade under forsta halvaret
2009 och 2010."

Forsta halvaret

;‘Ac‘jrrt;r?(tasd_lingens Arbetsldshetskassornas
Orsaker Andel beslut | Antal beslut | Sanktionsbeslut | Sanktionsgrad

2009 2010 2009 2010 2009 2010| 2009 2010
98§ 55 % 56 % 766 631 654 487 | 85 % 77 %
45a § 38% 35% 538 389 471 335| 87 % 86 %
43 § 7% 9 % 95 104 78 85| 82 % 82 %
Totalt 100% 100% |[1400 1124 1203 907 | 86 % 81 %

For att kunna ge en tydligare bild har IAF delat in Arbetsférmedlingens tolv
orsaker i tre grupper baserat pa om orsakerna kan hanforas till 9 §, 43 § eller
45 a § i lagen™. Darefter har Arbetsférmedlingens orsaker satts samman
med besluten som arbetsléshetskassorna fattar med anledning av underrat-
telserna. Denna gruppering visas i tabell 3.7.

For de beslut som tillhor den forsta gruppen, dar underréttelseorsaken ar att
ersattningstagare inte uppfyller grundvillkoren i 9 § lagen har sanktionsgra-
den minskat med cirka atta procentenheter. For de beslut som tillhér den
andra gruppen, 45a 8, dar underrattelseorsaken &r att ersattningstagare har
avvisat lampligt arbete eller program alternativt inte stkt anvisat arbete har
sanktionsgarden minskat med cirka en procentenhet. For de beslut som till-
hor den sista gruppen, 43 8§, dar underrattelseorsaken ar att ersattningsta-

13 Antalet beslut och sanktionsbeslut Gverensstammer inte med tidigare redovisade
uppgifter pa grund av att dessa uppgifter inte inbegriper underréattelser déar flera
sanktioner utdomts pa samma underrattelse.

“ For fullstdndig lagtext fér samtliga paragrafer gallande rétt till arbetsléshetsersétt-
ning och sanktioner se bilaga 1
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gare har sagt upp sig fran sitt arbete utan giltig anledning eller blivit uppsagd
fran arbetet pa grund av otillborligt uppférande ar sanktionsgraden oférand-
rad.

Den minskade sanktionsgraden 2010 kan saledes harledas till underrattel-
serna som lamnas av Arbetsférmedlingen med anledning av att ersattnings-
tagare i ndgon mening inte bedéms leva upp till grundvillkoren som de formu-
leras i 9 § lagen. Over hélften av underréattelserna lamnades av Arbetsfor-
medlingen med anledning av att ersattningstagare inte ansags uppfylla villko-
ren i 9 § lagen under forsta halvaret 2010. Arbetsloshetskassorna ansag
dock att skal for sanktion saknades i hégre utstrackning vad avser dessa
underréttelser.

Det saknas underlag for att IAF ska kunna saga vad bakomliggande orsaker
till arbetsloshetskassornas minskade sanktionsgrad ar. IAF har dock pabérjat
en arendegranskning av besluten till underrattelserna dar arbetsloshetskas-
san ansett att skal for sanktion saknas och dar ersattningstagaren fick be-
halla sin ersattning. Eventuellt framkommer en tydligare bild nar denna
granskning &r klar. Resultaten fran arendegranskningen kommer att publice-
ras under hosten 2011.
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4 Arbetsformedlingens avanmalan till arbetsléshets-
kassan

4.1 Inledning

Skyldigheten for Arbetsférmedlingen att [lAmna avanmalan regleras i 16 §
Forordning (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten, se
bilaga 1 for aktuell férordningstext. IAF har i denna rapport valt att lagga fo-
kus pa om Arbetsformedlingen uppfyller sin skyldighet med att avanmala en-
ligt 16 § forordningen. Detta eftersom det ar reglerat i regeringens instruktion
for Arbetsférmedlingen®®:

13 § | 6vrigt har Arbetsférmedlingen de uppgifter som framgar av férordningen
(2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten eller av lag eller
annan férordning”.

Enligt Férordning (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten
ska Arbetsformedlingen omedelbart informera arbetsléshetskassorna om en
arbetssokande som far eller begar ersattning fran arbetsléshetskassan inte
har besokt eller kontaktat Arbetsférmedlingen efter kallelse eller enligt éver-
enskommelse. Detta ska ske genom att Arbetsférmedlingen manuellt avan-
maler ersattningssokande™® till den arbetsléshetskassa fran vilken den sé-
kande far ersattning. Arbetsformedlingen har reglerat fler situationer &n de
som star reglerade i forordningen nar arbetsformedlare ska avanmala ersétt-
ningssokande till arbetsloshetskassan, se bilaga 4.

| detta avsnitt beskrivs Arbetsférmedlingens handlaggning och hantering av-
seende avanmalan. Vidare redovisas de uppgifter som ar mojliga att ta fram
om manuell avanmaélan frAn Arbetsférmedlingens Datalager'’. Den tidsperiod
som redovisas ar fran forsta halvaret 2009 till och med forsta halvaret 2010.

15 Foérordning (2007:1030) med instruktion fér Arbetsférmedlingen

16 Arbetsformedlingen vet inte om personer som uppger att de ar erséttningssékande
faktiskt far ut arbetsloshetsersattning. Arbetsformedlingen paanmaler (séander en
elektronisk signal till arbetsléshetskassan om att personen ar anmald pa Arbetsfor-
medlingen) de arbetssdkande som uppger att de vill anséka om arbetsléshetsersatt-
ning fran arbetsloshetskassan. Darmed ges ersattningssokande majlighet att ansoka
om ersattning. Huruvida ersattningssdkande verkligen &r berattigade till att uppbara
arbetsloshetsersattning har dock Arbetsférmedlingen ingen kdnnedom om, eftersom
det ar arbetsloshetskassorna som beslutar om ratt till ersattning. Hos Arbetsfor-
medlingen star de registrerade som ersattningssokande men samtliga av dessa ar
inte ersattningstagare.

o Arbetsférmedlingens centrala databas dar uppgifter fran Arbetsférmedlingens
arendehanteringssystem AIS lagras och kan sdkas ut.
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4.2 Arbetsférmedlingens handlaggning och hantering av avan-
malan

Att arbetsférmedlare gor avanmalan nar de ska &r ett led i kontrollen av att
ersattningssokande uppfyller villkoren i forsakringen och star till arbetsmark-
nadens férfogande. Detta ar i sin tur ar viktigt for att arbetsloshetskassorna
ska kunna sakerstalla att felaktiga utbetalningar inte utgar till personer som
inte ar berattigade till arbetsloshetsersattning.

Avanmalan av ersattningssokande till arbetsldshetskassan ska géras manu-
ellt i vissa situationer, och sker med automatik i andra. Nar det galler avan-
malan som sker automatiskt till arbetsloshetskassorna sa sker dessa i data-
systemet utan nagon aktiv atgard av arbetsformedlaren. Det foreligger sale-
des ingen risk for att avanmalan inte nar arbetsléshetskassan satillvida att
datasystemen fungerar till fullo. Automatisk avanmalan sker da Arbetsfor-
medlingen byter sdkandekategori och registrerar den ersattningssokande,
mot bakgrund av till exempel beslut om programdeltagande eller tillfalligt ar-
bete, i en s6kandekategori dar det inte & méjligt att uppbéra ersattning®.

Arbetsférmedlingen ska avanmaéla ersattningssékande manuellt till arbetslos-
hetskassan enligt 16 § Forordning (2000:628) nar:

e ersattningssokande inte besoker eller inte kontaktar Arbetsfor-
medlingen efter kallelse eller enligt 6verenskommelse (16 § férord-
ningen).

Arbetsférmedlingen reglerar i sina administrativa foreskrifter' ytterligare situ-
ationer da Arbetsférmedlingen ska avanmala ersattningssokande. Manuell
avanmalan ska goras nar:

e ersattningssokande inte ar antraffoar per telefon, pa det av sokanden
till Arbetsférmedlingen angivna telefonnumret, vid den tidpunkt som
Ooverenskommits med Arbetsformedlingen,

e ersattningssdkande anmaler till Arbetsférmedlingen att han eller hon
pa grund av sarskilda omstéandigheter t.ex. semesterresa, sjukdom el-
ler barntillsyn inte kommer att kunna ta ett arbete under den tid de
sarskilda omstandigheterna bestar, samt

e ersattningssokande reser utomlands.

Manuell avanmalan innebéar att arbetsformedlaren manuellt maste registrera
in avanmalan i Arbetsférmedlingens drendehanteringssystem, AlS. Nar er-
sattningssokande sjalv meddelar Arbetsférmedlingen att han eller hon pa
grund av exempelvis sjukdom eller saknad barntillsyn ar forhindrad att ta ar-

'8 Det ar endast i vissa sokandekategorier som ersattningssokande ar pdanmalda till
arbetsloshetskassan och darmed kan ansdka om arbetsloshetserséattning. Dessa ar
sokandekategorierna arbetslos (11), deltidsarbetslds (21) timanstalld (22) och fiskare
(23).

19 Arbetsmarknadsstyrelsens administrativa foreskrifter (AMSFS 2005:4) om hand-
lAggning av arbetsférmedlingsérenden
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bete under en tid sa innebar det att arbetsféormedlaren ska géra en manuell
avanmalan. Eftersom ersattningstagarna sjalva meddelat férhinder som for-
anleder avanmalan s& borde dessa personer inte heller begara ersattning
fran arbetsloshetskassan. Risken att felaktiga utbetalningar av arbetsloshets-
ersattning utgar pa grund av att arbetsféormedlare inte registrerar in dessa
avanmalningar borde saledes vara liten. Daremot kan det foreligga en storre
risk att felaktiga utbetalningar utgar om arbetsférmedlare inte avanmaler er-
sattningssokande nar sa borde goras enligt 16 § forordningen. Detta ef-
tersom det kan férekomma en viss sannolikhet att ersattningssékande begéar
ersattning trots att han eller hon har uteblivit frdn besok eller inte kontakt Ar-
betsférmedlingen efter kallelse eller enligt 6verenskommelse. Samma risk
borde foreligga i de fall ersattningssdkande inte har varit antraffbar per tele-
fon vid den tidpunkt som 6verenskommits med Arbetsférmedlingen

Arbetsférmedlingen ska kommunicera tidsatta aktiviteter till ersattningsso-
kande genom kallelse eller i 6verenskommelse. En 6verenskommelse med
ersattningssokande kan géras muntligen eller skriftligen och ska i bada fallen
dokumenteras i handlingsplan, kallelse, daganteckning eller genom platsan-
visning i AIS. Dessa tidsatta aktiviteter (datum och form av tidsatt aktivitet)
ska dokumenteras i AIS.

4.3 Redovisning av Arbetsformedlingens manuella avanmal-
ningar

IAF 6versande en begaran till Arbetsférmedlingen om ersattningssdkande

som har blivit manuellt avanmalda till arbetsléshetskassan.

Tabell 4.1: Antal och andel ersattningstagare som Arbetsférmedlingen har avanmalt
manuellt. Forsta halvaret 2009 och 2010, férdelat p& kon och alder. Uppgifterna ar
reviderade den 23 januari 2012.

Forsta halvaret

Antal ersattningstagare | Andel erséattningstagare
som har blivit avanmalda | som har blivit avanmalda
2009 2010 2009 2010
-24 2 405 1460 21 % 18 %
Kvinnor  25-34 6 034 4908 15% 13 %
35-54 9032 7 628 13 % 11%
55- 2241 2 000 10 % 9 %
Kvinnor totalt 19712 15 996 14 % 12 %
-24 4 898 2020 24 % 18 %
Ma&n 25-34 6 796 5332 16 % 14 %
35-54 8 009 7244 12 % 10 %
55- 2 230 2 326 8 % 7 %
Man totalt 21933 16 922 14 % 11 %
Totalt 41 645 32918 14 % 11 %

Datumet fér manuella avanmalningar har dverforts till Arbetsférmedlingens
Datalager fran AIS sedan 1 juli 2008. IAF har tillhandahallit avanmalningsda-
tum och i tabell 4.1 visas antalet och andelen ersattningstagare som har blivit
manuellt avanmalda.
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Det framgar att andelen ersattningstagare som Arbetsférmedlingen avan-
malde till arbetsldshetskassorna har minskat med tre procentenheter mellan
forsta halvaret 2009 och 2010. Det var ingen namnvard skillnad mellan ande-
len kvinnor och man som avanmaldes under forsta halvaret 2010. Forsta
halvaret 2010 var det 12 procent av kvinnorna respektive 11 procent av man-
nen som ndgon gang avanmaldes av Arbetsférmedlingen. Det var dock stora
skillnader vad avser alder. Yngre ersattningstagare avanmaldes i betydligt
stérre omfattning an aldre av Arbetsformedlingen, bade forsta halvaret 2009
och forsta halvaret 2010. Arbetsférmedlingen avanmalde 18 procent av kvin-
norna under 25 ar och 9 procent av kvinnorna éver 54 ar forsta halvaret
2010. Ungefar samma skillnad forelag mellan yngsta aldersgruppen méan och
aldsta aldersgruppen man forsta halvaret 2010.

Arbetsformedlingen har avanmalt erséattningstagarna till arbetsloshetskassan
pa grund av att:

- ersattningssokande inte besoker eller inte kontaktar Arbetsfor-
medlingen efter kallelse eller enligt 6verenskommelse (16 § férord-
ningen),

- ersattningssokande inte ar antraffoar per telefon, pa det av sokanden
till Arbetsférmedlingen angivna telefonnumret, vid den tidpunkt som
overenskommits med Arbetsférmedlingen,

- ersattningsstkande anmadler till Arbetsférmedlingen att han eller hon
pa grund av sarskilda omstandigheter t.ex. semesterresa, sjukdom el-
ler barntillsyn inte kommer att kunna ta ett arbete under den tid de
sarskilda omstandigheterna bestar, samt

- ersattningssokande reser utomlands.

Det finns inga uppgifter om orsakerna till Arbetsférmedlingens manuella
avanmalningar eftersom den enda information som finns tillganglig i Arbets-
formedlingens Datalager ar datumet foér avanmalan.

4.4 Arbetsférmedlingens data rorande avanmaélan

Under 2008 gjorde IAF en arendegranskning av Arbetsférmedlingens hand-
laggning av drenden dér avanmalan utifrdn 16 § férordningen var aktuellt.” |
arendegranskningen framkom stora brister i Arbetsformedlingens handlagg-
ning av avanmalan. IAF gjorde en @rendegranskning av ett urval om 400
arenden for arbetssokande som fick eller begarde ersattning och var nyin-
skrivna pa Arbetsférmedlingen under januari manad 2008. Syftet var att
granska om arbetsférmedlarna gjorde avanmalan till arbetsléshetskassan nar
den arbetsstkande inte fullféljde en tidsatt aktivitet och inte hade godtagbara
skal till férhinder (det vill saga arbete eller anstallningsintervju). | drygt 77
procent av de situationer dar avanmalan enligt 16 8§ forordningen skulle ha
gjorts, gjordes inte avanmalan. Med anledning av resultaten i IAF:s &rende-
granskning genomforde Arbetsformedlingen en egen arendegranskning av

20 » Arbetsformedlingens tillampning av regelverket kring avanmélan till arbetslshets-

kassan”, 2008:7, |IAF
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223 arenden.”! Resultatet frAn Arbetsférmedlingens granskning visade att
avanmalan inte gjordes i 65 procent av fallen dar avanmalan skulle ha gjorts.
Arbetsformedlingen ansag att bristerna i arbetsformedlarnas tillampning av
regelverket var oacceptabelt stora.

IAF 6versande i februari 2011 en forfragan till Arbetsférmedlingen med bega-
ran om uppgifter rorande avanmalan enligt 16 § Férordning (2000:628), se
bilaga 5. IAF efterfragade foljande uppgifter:

¢ Inplanerade datum foér besok eller kontakt med Arbetsférmedlingen efter kal-
lelse eller enligt 6verenskommelse.

e Vilken form av méte eller kontakt som var inplanerad (mote, telefon, brev, e-
post, telefon etc.).

e Om besoket eller kontakten skedde pa déverenskommen tid.

e Om bescket eller kontakten ej skedde pa 6verenskommen tid utan giltig an-
ledning.

e Om besoket eller kontakten ej skedde pa dverenskommen tid med giltig an-
ledning.

e Datum for avanmalan, om sadan skedde, p.g.a. att den stkande ej besokte
eller kontaktade Arbetsférmedlingen enligt kallelse eller 6verenskommelse.

e Datum for nar sékande aterigen stod anmald som ersattningssokande efter
att sokande blivit avanmald.

IAF 6nskade tillhandahalla uppgifterna bland annat for att kunna studera:

- hur stor andel av ersattningstagarna som avanmaldes respektive inte
avanmaldes, nar de inte hade besokt eller kontaktat Arbetsfor-
medlingen efter kallelse eller enligt verenskommelse,

- hur stor andel av ersattningstagarna som inte avanmaldes pa grund
av att de hade godtagbara skal,

- hur l&nge i genomsnitt som ersattningstagarna var avanmalda innan
han eller hon ater besokte Arbetsformedlingen for paanmalan till ar-
betsloshetskassan, samt

- om det fanns skillnader i ersattningstagarnas benagenhet att kontakta
Arbetsformedlingen beroende pa vilken form av kontakt som var in-
planerad: besok, telefon, e-post eller brev.

Arbetsformedlingen kunde dock inte bista IAF med begaran om uppgifter,
varken helt eller delvis. De efterfragade uppgifter finns enbart pa individniva i
AIS, men genererar ingen information som fors dver till Arbetsférmedlingens
Datalager. For att fa tillgang till de efterfrdgade uppgifterna maste granskning
av enskilda individers arenden goras. Detta skulle innebara en genomgang
av samtliga handlingsplaner, I6pande daganteckningar och anteckningar for
platsanvisningar.

Arbetsformedlingen kan saledes inte ta fram uppgifter pa aggregerad niva for
att kontrollera och folja upp om ersattningssékande som utan godtagbara

21 Arbetsformedlingens dnr: Af-2008/152156
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skal, inte har besokt eller kontaktat Arbetsformedlingen pé utsatt tid, avan-
mals. IAF konstaterar darav att Arbetsformedlingen har svart att sakerstalla
och forebygga att felaktiga utbetalningar inte utgar i situationer som kan vara
frekventa. Arbetsformedlingen har, sedan 1 december 2010, enligt instrukt-
ionen® i uppdrag att sékerstalla att felaktiga utbetalningar inte utgar.

Arbetsformedlingen anser sjalva att det ar av vikt att kunna félja utvecklingen
av kontrollfunktionen genom att utveckla indikatorer. | Arbetsférmedlingens
rapport "Aterrapportering, fordjupade analyser’® som lamnades till regering-
en i augusti 2010 namns foljande:

"Arbetsformedlingen ser ett behov av att utveckla mojligheten att mata arbetet
med kontrollfunktionen pa ett bra satt. | samrad med IAF har Arbetsfor-
medlingen under véren diskuterat indikatorer och uppfoljningsmodeller for hur
Arbetsformedlingen ska mata och félja upp kontrollfunktionen. Arbetsfor-
medlingens samrad med IAF néar det galler att utveckla méjligheter att mata
och skapa uppfoljiningsmodeller pagar kontinuerligt. Syftet med att utveckla in-
dikatorer &r att pa ett relevant satt kunna folja utvecklingen av kontrollfunktion-
en och att kunna se resultat av genomftrda atgarder.”

Att avanmalan gors enligt 16 § ingar i Arbetsformedlingens uppdrag. IAF an-
ser att Arbetsférmedlingen bor géra de forandringar i datasystemen som
kravs for att aven kunna félja upp och kontrollera tillampningen av regelverket
for avanmalan pa aggregerad niva. Detta ar av betydelse for att kunna saker-
stalla att forsakringen fungerar som en omstallningsférsakring samt séker-
stalla att felaktiga utbetalningar inte utgar.

| budgetpropositionen® fér 2011 skriver regeringen att

"Fortroendet for valfardssystemen ar grundldggande fér systemens legitimitet.
For att allménheten ska kanna fortroende for valfardssystemen kravs att dessa
ar tillforlitliga. Det innebér att den enskilde medborgaren ska fa tillgéng till de
ersattningar och bidrag han eller hon har ratt till, varken mer eller mindre.”

Vidare skriver regeringen att "Arbetet med att forebygga felaktiga utbetal-
ningar ar fortsatt prioriterat.” samt:

"Regeringen anser att Arbetsférmedlingens arbete med att utveckla den inter-
na styrningen och kontrollen ar viktigt eftersom det kan ge battre forutsattning-
ar for myndighetens arbete mot felaktiga utbetalningar.”

Regeringen har d&ven kommenterat Arbetsférmedlingens utvecklingsarbete av
kontrollfunktionen i budgetpropositionen:

"Regeringen anser att Arbetsférmedlingens utvecklingsarbete rérande kontroll-
funktionen &r viktigt, eftersom det syftar till att forbattra myndighetens mdijlig-
heter att sdkerstalla att arbetsléshetsforsakringen fungerar som en omstall-
ningsforsakring.”

2 Forordning (2007:1030) med instruktion for Arbetsférmedlingen

2 "Arbetsformedlingens aterrapportering 2010, férdjupade analyser”, Arbetsfor-
medlingen.

24 Prop. 2010/11:1, Finansdepartementet
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BILAGA 1

Utdrag ur Férordning (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten och
Lag (1997:238) om arbetsldshetsforsakring géllande nar Arbetsférmedlingen ska
lamna underrattelser och avanmala samt grundvillkor fér arbetsldshetsersattning och
sanktionsregler.

Forordning (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten

16 § Arbetsformedlingen ska underrétta arbetsloshetskassan och Inspektionen for
arbetsloshetsforsakringen om en arbetssokande som far eller begar erséttning fran
en arbetsloshetskassa

- avvisar ett [ampligt arbete eller ett arbetsmarknadspolitiskt program som erbjuds,

- p& annat satt genom sitt upptradande uppenbarligen vallar att en anstallning eller
deltagande i ett program inte kommer till stand,

- upptrader sa att det finns anledning for den offentliga arbetsférmedlingen att for-
moda att sokanden inte vill eller kan anta nagot som helst arbete,

- frivilligt och utan godtagbar anledning lamnat en anstallning eller blivit avskedad pa
grund av otillborligt uppférande och arbetsloshetskassan inte pa annat satt kan antas
ha fatt kannedom om det, eller

- i Ovrigt inte beddms uppfylla de allméanna villkoren for ratt till ersattningi 981, 2, 4
eller 5 lagen (1997:238) om arbetsldshetsforsakring?.

Arbetsformedlingen ska vidare omedelbart informera arbetsloshetskassan om en
arbetssokande som far eller begér ersattning fran kassan inte har besokt eller kon-
taktat den offentliga arbetsférmedlingen efter kallelse eller enligt dverenskommelse
(avanmalan).

Nar en sokande som ar avanmald till arbetsloshetskassan ater anmaéler sig hos den
offentliga arbetsformedlingen ska Arbetsférmedlingen samma dag informera arbets-
I6shetskassan om detta (ersattningsanmalan). Nar Arbetsformedlingen bedémer att
sokanden ater uppfyller villkoren i forsta stycket sista strecksatsen ska den snarast
meddela detta till arbetsldshetskassan.

Lag (1997:238) om arbetsloshetsforsékring

Allmanna villkor for ratt till ersattning

9 § Ratt till ersattning vid arbetsléshet har skande som

1. ar arbetsféra och oférhindrade att ata sig arbete fér en arbetsgivares rakning minst
3 timmar varje arbetsdag och i genomsnitt minst 17 timmar i veckan,

2. ar beredda att anta erbjudet lampligt arbete under tid for vilken de inte anmaélt hin-
der som kan godtas av arbetsléshetskassan,

3. ar anmalda som arbetssdkande hos den offentliga arbetsférmedlingen i den ord-
ning som foreskrivs av regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer,

4. medverkar till att en individuell handlingsplan upprattas i samrad med den offent-
liga arbetsférmedlingen, och

5. aktivt soker ett [ampligt arbete men inte kan fa ett sddant arbete.

Den som avvisar en anvisning till jobbgarantin for ungdomar har inte ratt till ersatt-
ning vid fortsatt arbetsloshet.

% Observera att punkt 3 i 9 § inte ar en underrattelseorsak enligt férordningen.
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Avstangning fran ratt till ersattning

43 § Den sokande skall stangas av fran ratt till ersattning under tid som anges i 44 §,
om den sokande

1. lamnat sitt arbete utan giltig anledning, eller
2. skilts fran arbetet pa grund av otillborligt uppférande.

44 § Ar det sannolikt att ett arbete som avses i 43 § skulle ha varat hégst 5 dagar
eller mer &n 5 men hogst 10 dagar eller mer &n 10 dagar, utgdr avsténgningstiden

-10, 20 respektive 45 ersattningsdagar vid avstéangning enligt 43 § 1, och
- 20, 40 respektive 60 erséttningsdagar vid avstangning enligt 43 § 2.

45 § Intraffar under avstangningstiden sadant forhallande som avses i 43 §, berak-
nas ny avstangningstid i enlighet med bestammelserna i 44 §, om inte den nya av-
stangningstiden ryms inom den I6pande avstangningstiden. En sdkande som har
stangts av fran ersattning tva ganger inom samma ersattningsperiod pa grund av att
han eller hon har lamnat sitt arbete utan giltig anledning eller skilts fran arbetet pa
grund av otillborligt uppférande har, om sadant férhallande intraffar en tredje gang
inom samma ersattningsperiod, inte rétt till ersattning forran han eller hon darefter pa
nytt uppfyllt ett arbetsvillkor. Avstangningstiden skall raknas fran den dag da det for-
hallande som anges i 43 § intraffat.

Nedséttning av ersattning

45 a § Dagpenningen satts ned med 25 procent i 40 ersattningsdagar (nedséttnings-
tid) inom erséattningsperioden, om en sdkande har

1. avvisat ett erbjudet lampligt arbete utan godtagbart skal, eller

2. utan att uttryckligen ha avvisat sadant arbete anda genom sitt upptradande up-
penbarligen har vallat att anstallning inte kommit till stand.

Om det under ersattningsperioden en andra gang intraffar sddant forhallande som
anges i forsta stycket skall den s6kandes dagpenning sattas ned med 50 procent i
ytterligare 40 erséattningsdagar inom erséttningsperioden.

Intraffar under erséattningsperioden en tredje gang sadant forhallande som anges i
forsta stycket, har den sokande inte rétt till ersattning forran han eller hon darefter pa
nytt uppfyllt ett arbetsvillkor. Nedséttningstiden raknas fran den dag da det forhal-
lande som anges i forsta stycket intraffat. Intraffar under nedséattningstiden sadant
forhallande som foranleder ny nedsattningstid raknas den nedsattningstiden fran
utgdngen av den foregdende nedsattningstiden. Intraffar under avstangningstid sa-
dant férhallande som foranleder nedsattningstid raknas nedsattningstiden fran ut-
gangen av avstangningstiden. Den tid inom vilken nedséttning av dagpenningen skall
goras far inte 6verstiga 180 kalenderdagar fran den dag da& nedsattningstiden inled-
des.
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BILAGA 2

Den geografiska fordelningen av Arbetsférmedlingens marknadsomra-
den.

ME NorralNorrland

=

Kalla: Arbetsformedlingen
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BILAGA 3

Antal underréattelser om ifragasatt ersattningsratt, antal ersattningsta-
gare och antal underréattelser per 1 000 ersattningstagare under 2009
och 2010. Se sidan 17 for kommentarer.

Antal underrat- | Antal erséttnings- Antal per

Arbetsmarknads- telser tagare 1 000 ersatt-
omrade ningstagare

2009 2010 2009 2010 | 2009 2010
Arvidsjaur 2 4 856 777 2,3 51
Arvika 21 19 2118 1823 9,9 10,4
Avesta 26 4 1770 1521 | 14,7 2,6
Bollnas 11 14 4102 3 807 2,7 3,7
Boras 55 58 8 935 8 476 6,2 6,8
Eskilstuna 59 68 8 201 7 162 7,2 9,5
Fagersta 26 20 1122 875 | 23,2 22,9
Falun 77 72 6 827 6179 11,3 11,7
Gotland 5 5 2 651 2422 1,9 2,1
Gallivare 7 9 1240 1036 5,6 8,7
Gavle 64 86 8 359 7 498 7,7 11,5
Goteborg 156 157 23 253 21566 6,7 7.3
Hagfors 13 7 1867 1750 7,0 4,0
Halmstad 83 110 9 753 9 358 8,5 11,8
Haparanda 12 13 1290 1252 9,3 10,4
Helsingborg 159 97 14 806 13758 | 10,7 7,1
Huddinge 136 129 12 001 12579 | 11,3 10,3
Hudiksvall 26 36 4 055 3 566 6,4 10,1
Harjedalen 0 3 645 606 0,0 5,0
Jonkoéping 85 93 6 048 5243 | 14,1 17,7
Kalix 13 7 1486 1209 8,7 5,8
Kalmar 96 66 5486 5153 | 175 12,8
Karlshamn 15 16 4517 4 026 3,3 4.0
Karlskoga 43 69 4314 4254 | 10,0 16,2
Karlskrona 38 49 4281 3 882 8,9 12,6
Karlstad 83 118 5 467 5083 | 15,2 23,2
Kiruna 9 3 1749 1408 51 2,1
Kramfors 5 5 1331 1267 3,8 3,9
Kristianstad 81 139 6 974 6410 | 11,6 21,7
Koping 27 25 2778 2476 | 97 10,1
Lidkoping 40 39 3981 3839 | 10,0 10,2
Lindesberg 20 22 2710 2 369 7.4 9,3
Link6ping 50 48 6 457 5694 7,7 8,4
Ljungby 29 38 2741 2550 | 10,6 14,9
Ludvika 8 16 1 606 1557 5,0 10,3
Lulea 72 53 8018 7576 9,0 7,0



Lund
Lycksele
Malmo
Mora
Motala
Mélndal
Norrképing
Nykoping
Nassj6
Oskarshamn
Skelleftea
Skovde
Solleftea
Solna
Stockholm
Sundsvall
Saffle
Sodertélje
Torsby
Trelleborg
Trollhattan
Umeéa
Uppsala
Vilhelmina
Varnamo
Vastervik
Vasteras
Vaxjo
Ange
Orebro
Ornskoldsvik
Ostersund

Arbetsformedlingen

Kultur

Uppgift saknas

Totalt
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80

163
44
15

131
98
11
62
31
26
54

171
241
24
15
69
27
66
59
79
82
16
16
59
67
28

128
13
32

13

3584

82

117
41
22

132
68
10
52
22
29
55

245
262
34
28
74
18
37
77
86
126

12
59
74
65

86
22
40

13

3725

7 848
1112
13 064
3 166
4 630
13621
7582
2513
4 920
1968
4175
8 196
1 407
12 763
25 498
7184
3 050
4 837
2 266
7515
11 667
6173
9 796
877
3823
3682
8 152
5339
1011
9175
2 876
5934

384 781

7674
922

12 894
2872
4 687
13075
7 236
2019
4 026
1782
3767
7 262
1307
13543
26 768
6772
2747
4 952
1748
6 994
10 422
5450
9 691
810
3073
3 167
7467
4 958
950
8192
2848
5 896

359 373

10,2
6,3
12,5
13,9
3,2
9,6
12,9
4,4
12,6
15,8
6,2
6,6
0,7
13,4
9,5
3,3
4,9
14,3
11,9
8,8
5,1
12,8
8,4
18,2
4,2
16,0
8,2
5,2
2,0
14,0
4,5
5,4

9,3

10,7
8,7
9,1

14,3
4,7

10,1
9,4
50

12,9

12,3
7,7
7,6
0,8

18,1
9,8
50

10,2

14,9

10,3
53
7,4

15,8

13,0
9,9
3,9

18,6
9,9

13,1
11

10,5
7,7
6.8

10,4



BILAGA 4

Arbetsmarknadsstyrelsens administrativa foreskrifter (AMSFS 2005:4)
om handlaggning av arbetsformedlingsarenden

15 § Avanmalan innebar att Arbetsformedlingen meddelar arbetsléshetskas-
san att en sokande inte langre ar anmald hos Arbetsférmedlingen i den ord-
ning som bestamts i Inspektionen for arbetsloshetsforsakringens foreskrifter
(IAFFS 2009:4) om anmalan hos den offentliga Arbetsformedlingen for ratt till
ekonomiskt stdd vid arbetsléshet.

Avanmalan ska goras om nagon av nedanstaende forutsattningar ar upp-
fyllda:

1. En arbetsstkande med arbetsloshetsersattning uteblir fran ett personligt
besdk eller inte kontaktar Arbetsférmedlingen vid tidpunkt, som angetts i kal-
lelse eller som faststéllts i 6verenskommelse mellan Arbetsférmedlingen och
sokanden.

Avanmalan enligt denna punkt gérs samma dag som det personliga besoket
eller kontakten skulle ha &gt rum. Om den 6verenskomna kontakten ska ske
med Arbetsformedlingen Kundtjanst, och det darfor forst dagen efter kan
konstateras att ingen kontakt agt rum, far avanmalan goras retroaktivt dagen
efter.

2. En arbetssokande inte ar antraffbar per telefon, pa det av sokanden till
Arbetsférmedlingen angivna telefonnumret, vid den tidpunkt som dverens-
kommits med Arbetsformedlingen.

Avanmalan enligt denna punkt gors samma dag som kontakten skulle ha agt
rum.

3. En arbetssokande anmaler till Arbetsférmedlingen att han eller hon pa
grund av sarskilda omstandigheter som t.ex. semesterresa, sjukdom eller
barntillsyn inte kommer att kunna ta ett arbete under den tid de sarskilda om-
standigheterna bestar.

Avanmalan enligt denna punkt gors den dag de séarskilda omstandigheterna
intrader. Om information om de sérskilda omstéandigheterna nar Arbetsfor-
medlingen forst sedan de uppstatt, gérs avanmalan den dag informationen
nar Arbetsformedlingen.

Om det finns skal att férmoda att sokanden inte informerat arbetsloshetskas-
san om forhallandet for tiden dessfoérinnan ska Arbetsférmedlingen lamna en
underrattelse enligt 20 8.

4, En arbetssOkande reser utomlands utan att resan

- avser en anstallningsintervju, specificerad till tid och plats, som Arbetsfor-
medlingen och den stkande gemensamt kommit fram till att den sékande boér
genomfora eller

- syftar till att soka anstallning hos arbetsgivare pa orter inom normalt dag-
pendlingsavstand i lander i Sveriges omedelbara naromrade enligt gjord
Overenskommelse med Arbetsférmedlingen.
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Avanmaélan enligt denna punkt gérs den dag resan pabdrjas. Om information
om en resa utomlands nar Arbetsférmedlingen forst sedan resan pabdrjats,
gors avanmalan den dag informationen nar Arbetsformedlingen.

Om det finns skal formoda att sbkanden inte informerat arbetsloshetskassan
om forhallandet for tiden dessforinnan ska Arbetsférmedlingen lamna en
underrattelse enligt 20 8.

5. En so6kande har registrerats i ndgon annan sdékandekategori an 11, 21, 22
eller 23.

Avanmalan enligt denna punkt gors automatiskt genom AIS. (AFFS 2009:9)
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BILAGA 5

Inspektionen tar
I A F arbetsléchetsforsdkringen 2011-02-08 1
Dnr: 2011121
Analysenheten
Jessica ldbrant

Begidran om uppgifter om avanmélan enligt 16 § Forordning
(2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten

Enligt IAF:= regleringsbrev for 2011 ska |AF redovisa antalet personer som
avanmals till arbetsloshetskassorna.

|AF Gnskar dérfor erhalla information angdende de individer som avanmalts pa
grund av ait de inte besdkt eller kontaktat den offentliga arbetsformedlingen efier
kallelze eller enligt Sverenskommelse (16 & FGrordning (2000:628) om den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten).

|AF Gnskar erhalla en fil med nedanstaende information fér perioden januari 2007
till december 2010.

+  Personnummer far de individer som enligt kallelse eller Gverenskommelse hade
inplanerat besdk eller kontakt med Arbetsfdrmedlingen

» Inplanerade datum far besdh eller kontakt med Arbetsfdmedlingen efter kallelse
eller enligt Sverenskommelse

» \ilken form av mite eller kontakt som var inplanerad (mate, telefon, brev, e-post,
telefon etc)

+ Besiket eller kontakten skedde pa Gverenskommen tid

+ Besidket eller kontakten skedde ej pa Gverenskommen tid yign giltig anledning

» Besdket eller kontakten skedde ej pa Gverenskommen tid med giltig anledning

s Datum fér avanmélan, om sadan skedde, p.g.a. att den sékande ej basék aller
kontaktat Arbetsfarmedlingen enligt kallelse eller Gverenskommelse

»  Datum fér nar individen aterigen paanmilts som ersitiningssdkande efter att
individen blivit avanmald

|AF Gnskar erhalla dessa uppgifter snarast, dock senast 18 februari 2011. Om

Arbetsformedlingen inte kan tilhandahalla dessa uppgifter nskar IAF en skriftlig
redogorelse dver skal till detta.

Med vanlig hélzning

Jessica ldbrant
Analysenheten



