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Sammanfattning

Féreliggande rapport utgor redovisning till regeringen av
ett uppdrag som Inspektionen for arbetsloshetsférsak-
ringen (IAF) har i 2007 dars regleringsbrev.

IAF saknar underlag fér att kunna bedéma den totala
omfattningen av felaktigt utbetald arbetsléshetsersatt-
ning. Kommande rapporter inom ramen fér FUT-
delegationen gor ansatsen att med andra metoder ndrma
sig svar pa denna frdga.

Arbetsloshetskassorna upptdcker och dterkrdver felaktigt
utbetald ersdttning i en omfattning som fér ndrvarande
uppgar till cirka 0,75 procent av den totalt utbetalda er-
sdattningen. Omfattningen av upptdckta felaktiga utbetal-
ningar har 6kat under de senaste tva dren jamfért med
de ndrmaste dren dessforinnan. 2006 dterkrdvdes felak-
tigt utbetald arbetsloshetsersadttning till ett belopp pa
drygt 190 miljoner jamfért med 173 miljoner 2005 och
157 miljoner 2004. Mot bakgrund av de mojliga orsaker
till felaktiga utbetalningar som beskrivs i rapporten, och
det morkertal som finns nar det gdller arbetsléshetser-
sdttning som utgdtt samtidigt med bl.a. svarta inkomster,
bedémer IAF att de faktiska felutbetalningarna ligger pa
en vasentligt hogre niva.

Orsakerna till felaktiga utbetalningar av arbetsléshetser-
sattning finns pd tva olika nivder, en strukturell och en
individuell. Den strukturella nivan omfattar i huvudsak
hanteringsbrister hos de offentliga aktorerna dvs. framst
arbetsférmedlingen och arbetsléshetskassorna. Rapporten
beskriver brister i handlaggningsrutiner och system som
kan bidra till att mojliggéra felaktiga utbetalningar.

Den individuella nivan omfattar brister som beror pa en-
skild ersdttningstagare. Som framsta orsak till felaktiga
utbetalningar identifierar IAF att den enskilde i de kas-
sakort som ldmnas till arbetsldshetskassorna medvetet
eller omedvetet uteldmnar uppgifter om arbetad tid eller
andra hinder for arbete som padverkar rdtten till ersatt-
ning.

| rapporten redovisas indikatorer pa att kontrollen av
forsdakringsreglerna skdrpts under den senaste tiden och
att det darfér ar sannolikt att morkertalet, dvs. omfatt-
ningen av icke upptdckta felutbetalningar, kan ha mins-
kat. IAF beddémer att forutsdttningarna for arbetsloshets-
kassorna att félja upp och upptdcka felaktiga utbetal-
ningar har forbdttrats eftersom antalet ersdttningstagare



har minskat som en folid av den forbattrade konjunktu-
ren.

Aven ett utbyggt och mer optimalt anvdnt informations-
utbyte mellan myndigheterna kan aktivt bidra till att
minska omfattningen av och forbattra mojligheterna att
upptdcka felaktigt utbetald arbetsléshetsersdttning

Aven tillkomsten av IAF som fristdende tillsynsmyndighet
bedoms aktivt bidra till att satta fokus pd vikten av en
regeltillampning och handldggning som prdglas av kor-
rekthet, sdkerhet och likabehandling, vilket motverkar
felaktiga utbetalningar.



Inledning

Bakgrund

Hosten 2005 tillsattes Delegationen mot felaktiga utbe-
talningar inom trygghetssystemen (FUT-delegationen)
som ett led i att effektivisera utbetalningen av olika typer
av bidrag och att motverka fusk pa omrdadet. Delegatio-
nen fick bland annat i uppdrag att lamna férslag till en-
hetliga metoder for att mdta oegentligheter 6ver tid och
att framja samverkan mellan berérda aktorer inom de
offentliga foérsdkrings- och bidragssystemen. | FUT-
delegationens arbete har ett centralt inslag varit att kart-
lagga omfattningen av och orsakerna till felaktiga utbe-
talningar inom olika trygghetssystem.

Felaktiga utbetalningar av arbetsloshetsersdttning kan ha
flera olika orsaker. En s6kande kan av misstag deklarera
sina kassakort fel, eller medvetet lamna felaktiga uppgif-
ter i sin anmadlan. Det kan finnas brister i den informa-
tion som fors mellan de inblandade systemen, eller
oklarheter om tillampningen av de regler som padverkar
ratten till arbetsléshetsersdttning. Enskilda handldaggare
pa arbetsldéshetskassan eller arbetsférmedlingen kan bris-
ta i kunskap eller noggrannhet och darmed medverka till
att felaktiga utbetalningar sker.

Inspektionen for Arbetsloshetsforsdkringen (IAF) har i
2007 4rs regleringsbrev fatt i uppdrag att redovisa och
analysera omfattningen av, orsakerna till samt utveck-
lingen av felaktiga utbetalningar i arbetsléshetsforsak-
ringen. Redovisningen ska avse perioden 2003 till 2007.
Uppdraget ska fullgéras i samrad med arbetsloshetskas-
sorna och arbetsférmedlingen.

Uppdragets syfte

Syftet med uppdraget framgdr av regeringsuppdraget
och det kan konkretiseras i foljande fragor

e Vilka dr orsakerna till att arbetsléshetsersdttning beta-
las ut felaktigt?

e Hur mdnga beslut om aterkrav fattas per ar? Hur stort
ar morkertalet?

e Hur kan IAF:s tillsyn bidra till att motverka framtida
felaktiga utbetalningar?

e Har antalet felaktiga utbetalningar 6kat eller minskat
under tidsperioden? Vilka faktorer spelar in ndr det
gdller utvecklingen av felaktiga utbetalningar?



Genomfdrande

Rapporten bestdr av tre delar. Den foérsta delen behand-
lar orsaker till felaktiga utbetalningar, den andra omfatt-
ningen av felaktiga utbetalningar och den tredje delen
beror utvecklingen av felaktiga utbetalningar.

Begreppet felaktig utbetalning innefattar allt fran slarvfel
till medvetna bedrdgerier.

FUT-delegationen presenterade sitt arbete angdende or-
saker till felaktiga utbetalningar under vdren 2007. Vi
har valt att anvdnda oss av delegationens definitioner. De
orsaker som faststdlls i delegationens rapport Varfér blir
det fel?' har kategoriserats utifran orsaksnivad och aktér.

FUT-delegationen och Brottsféorebyggande radet (Brd) i
samarbete med Skatteverket kommer att redovisa sina
rapporter avseende omfattningen av felaktiga utbetal-
ningar i arbetsléshetsférsdkringen under senare delen av
2007. Aven om det hade varit av intresse s& kan IAF har
inte stodja sig pa eller kommentera uppgifter i dessa ut-
redningar. | avsnittet om omfattningen av felaktiga utbe-
talningar utgdr rapporten i stor utstrackning fran IAF:s
tidigare rapporter pd olika omrdden i arbetsloshetsfor-
sakringen. |IAF:s beddmning &ar att det saknas en enhetlig
och sdker metod foér att uppskatta hur omfattande de
felaktiga utbetalningarna ar. Vi kommer darfér att narma
oss svaret i form av olika mojliga berdkningssdtt och
scenarier. |AF avstar fran att mer exakt forséka uppskatta
den totala omfattningen av felaktigt utbetald arbetslds-
hetsersdttning.

Avsnittet om utvecklingen av felaktiga utbetalningar ba-
serar sig pd statistiska data som avser dtgdrder som ar-
betsloshetskassorna och arbetsférmedling anvdnder. Av-
snittet tar dven upp hur IAF:s tillsynsarbete kan motverka
felaktiga utbetalningar i arbetsldéshetsforsakringen.

Som namnts ovan utgdr rapporten bland annat fran FUT-
delegationens arbete vad gadller orsaker till felaktiga ut-
betalningar. Utdéver detta utgdr rapporten naturligtvis
fran regelverket pa omradet, i fdérsta hand lagen
(1997:238) om arbetsléshetsféorsakring och férordningen
(1997:835) om arbetsloshetsforsdkring, men dven lagen
(1997:239) om arbetsléshetskassor och férordningen
(1997:836) om arbetsloshetskassor.

" Varfér blir det fel? — Orsaker till felaktiga utbetalningar frén
trygghetssystemen”, Delegationen mot felaktiga utbetalningar,
Rapport 5
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De diagram som presenteras i rapporten bygger pa un-
derlag fran IAF:s databas A-stat med information fran
2003 till 2007 samt pa underlag fran Arbetsmarknads-
styrelsen (AMS).

Ovrigt material som anvénts listas i slutet av rapporten.

Innehdllet i rapporten har forelagts och kommunicerats
med AMS och Arbetsldshetskassornas Samorganisation
(SO).
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Orsaker till felaktiga utbetalningar
Fel och fusk
Definitioner

Som ndmnts i inledningen finns ingen allmant vederta-
gen definition av felaktiga utbetalningar. Felaktiga utbe-
talningar avser i denna rapport alla fall dar ersattning
har utgatt felaktigt, oavsett om detta beror pa uppsatligt
bedrageri eller oavsiktligt slarv.> En aspekt av felaktiga
utbetalningar ar fusk. Begreppet fusk tas upp i proposi-
tionen 2006/07:80 — bidragsbrottslag och beskrivs dar
som

“vanligen medvetna forsok att kringgd gallan-
de regler fér personlig vinning. Begreppet
“fusk” skulle ddrmed, trots att det sprdkligt
sett antyder en mindre allvarlig forseelse, i
praktiken vara liktydigt med brott.”’

Vidare &r begreppen o&verutnyttjande och missbruk av
intresse for diskussionen om vad som utgér en felaktig
utbetalning. Med 6verutnyttjande menas att

“ndgon fdar en ekonomisk férmdn i enlighet
med gdllande bestaimmelser, men pa ett satt
eller i en omfattning som inte ar avsedd.”*

Begreppet missbruk blandas ofta ihop med fusk, men ar
mer en synonym till begreppet éverutnyttjande. Missbruk
ar per definition inte straffbelagt, utan innebar istdllet att
den sdkande anvdnder luckor i lagen foér att medvetet
utnyttja forsakringen.’

Korsell och Nilsson® utgdr fran dessa begrep i sin defini-
tion av felaktiga utbetalningar. De skiljer pa:

1) Felaktigheter
a) Overutnyttjande eller moral hazard, se nedan
b) systemfel

2) Fusk

Den férsta gruppen (1) géller felaktigheter — vare sig det
ar avsiktliga eller oavsiktliga fel sa avviker utbetalningen
fran den faststdallda normen. | realiteten kan felet bero pa

? Proposition 2006/07:80 - bidragsbrottslag, sid 21

* Ibid, sid 21

" Ibid, sid 22

° Ibid, sid 22

® Att férebygga fel och fusk — metoder fér reglering och kon-
troll, Lars E Korsell & Mikael Nilsson, Norstedts juridik,
Stockholm, 2003
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exempelvis rdknefel, skrivfel, felaktig rattstillampning
eller bristfdlliga underlag. Den andra gruppen (2) galler
fusk — fel som uppstar genom medvetna handlingar med
ekonomisk vinning som syfte.” Gruppen felaktigheter (1)
kan dven delas in i tvd undergrupper, 6verutnyttjande
(1a) och systemfel (1b).

Overutnyttjande (1a) kallas dven fér moral hazard i na-
tionalekonomiska sammanhang. Det kan rdéra sig om att
myndigheter, arbetsléshetskassor eller enskilda handldg-
gare tdnjer regelverket genom att goéra extensiva tolk-
ningar av lagrummet. Pd samma sdtt kan det innebdra att
enskilda s6kande anpassar sitt beteende efter regelver-
kets bokstav snarare dn dess andemening. Resultatet blir
i bada fallen att ersdttning betalas ut pd ett sdtt som inte
var avsett.

Systemfel (1b) avser hdr de risker fér lickage, felutnytt-
jande och missbruk som kan uppstd ndr tillampningen av
regelverket eller samordningen mellan olika myndigheter
misslyckas. Systemfel beror i detta sammanhang alltsa
inte pd de fel som kan uppstd i de tekniska I6sningarna
av tillampning och samordning.®

Fusk (2) uppstar genom medvetna handlingar i syfte att
o0ka den egna vinningen. Riksrevisionsverket (RRV) skiljer
mellan vitt fusk och svart fusk. Med vitt fusk menas de
fel som relativt enkelt kan upptdckas genom olika former
av kontroller. Exempel pa detta kan vara att en person
fatt sjukpenning samtidigt som han deklarerar arbetslos
pa kassakorten. Svart fusk krdaver en annan form av kon-
troller eller ocksda kan beteendet som leder till felaktiga
utbetalningar inte kontrolleras.’ Till exempel kan det réra
sig om en sdkande som arbetar svart jdmsides med ar-
betsldshetsersittning. "

For att kunna avgora om fusket i sjdlva verket ar ett brott
krdavs i lagens mening att man kan styrka ett uppsat, vil-
ket hittills varit svart. Dessutom har utbytet av informa-
tion om eventuella fuskare hindrats av sekretessregler
mellan myndigheterna, en problematik som bland annat
Skatteverket uppmadrksammat i sin rapport Svartjobb och
svartkép i Sverige." 2007-08-01 tridde emellertid den

" Korsell & Nilsson, 2003, sid 18f

® Ibid, sid 18f

’ Kontrollen inom vdlfdrdssystem och inkomstbeskattning -
huvudrapport, RRV 1999:39A

" Proposition 2006/07:80, sid 38

" Svartjobb och svartkép i Sverige, Skatteverket 2007:1, sid
62
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nya bidragsbrottslagen i kraft. Den undanrojer i viss man
dessa sekretesshinder och straffbeldgger daven vdrdslos-
het i ansékan om en férméan eller bidrag.” Bidrags-
brottslagen behandlas mer i kapitlet rérande omfattning-
en av felaktiga utbetalningar.

Motiv

RRV har i en av sina rapporter” hivdat att felaktigheter
(1) hos myndigheter och enskilda utgér ett allvarligare
problem dn fusk. De tva typerna av felutnyttjande paver-
kas dock av varandra sa att omfattande felaktigheter (1)
kan leda till 6kat fusk (2). Trots att fusk inte anses utgo-
ra lejonparten av de felaktiga utbetalningarna kan det
inte avfdrdas som en ringa del. Det finns flera bakomlig-
gande anledningar till att en sokande fuskar i sin anso-
kan om arbetsloshetsersdattning, men i grund och botten
handlar det om ekonomisk vinning. Dartill maste ocksa
tillfalle att fuska finnas liksom en beredskap att i strid
med lagar och regler skaffa sig ekonomiska foérdelar.
Denna vilja dr, i stor utstrdckning beroende av lagens
legitimitet. | forsta hand gadller att allmdnheten kdanner till
lagen och att information om regelverket natt ut. Risken
for fusk d6kar ocksa om lagen upplevs som onddig, omo-
tiverat rigoros eller orattvis. Detsamma géller ocksa om
konsekvenserna av att bryta mot lagen ar otydliga, det
vill sdga att det inte dr uppenbart vem som skadas av
brottet. Utdver dessa aspekter av fusket spelar dven var-
deringar i den enskildes omgivning en roll. Uppfattning-
en att fusk med arbetsldéshetsférsakringen inte ar ett
brott 6kar risken fér fusk dn mer. Vidare ar den faktiska
och upplevda risken for upptdackt en faktor som paverkar
fuskets omfattning. Tydliga och kdnda administrativa
sanktioner och straff har i allmdnhet en avskrdckande
effekt.'* Lagstiftare och myndigheter har darfér del av
ansvaret for att minska férekomsten av fusk.

Riskhantering

Aven om myndigheter enligt RRV har del av ansvaret fér
att forhindra fusk har de relativt sma mojligheter att pa-
verka individuella manniskors bendgenhet till att fuska.
Mer kraft laggs darfor som regel pd att starka kontroll-
funktioner och pa att kartlagga situationer som kan leda
till felaktiga utbetalningar. Detta ar av sarskild vikt da
felaktiga utbetalningar, till stor del mojliggoérs av

"” Bidragsbrottslag (2007:612), 2 §
" RRV 1999:39A
" Korsell & Nilsson, 2003, sid 37ff
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bristande kontroll och uppfélining hos myndigheter och
enskilda handldggare.”

Korsell och Nilsson foresprdkar reglerings- och kon-
trolldtgdarder som

“ger stéd och incitament att félja lagen, redu-
cerar risken for fel och gor det svarare att fus-
ka, gor det mer riskabelt att fuska och lattare
att upptdacka fel, minskar utbytet av fusk och
felaktigheter och motverkar bortférklaringar
som underlattar fusk och fel.”"

Myndigheternas kontroll av den egna verksamheten ar
darfér ett led i arbetet mot felaktiga utbetalningar. Myn-
digheten bér analysera alla delar av den egna verksam-
heten for att upptdcka brister. Kartlaggning av hur fel
och fusk kan uppstd bor goras liksom en analys av vilka
skador som brister, fel och fusk kan resultera i. En sadan
riskanalys innebadr att forutse problem och ddarmed ha en
beredskap for dem om de skulle intrdffa. Riskhanteringen
bestar av fem steg:

identifiera och analysera riskerna

vdardera riskerna

vdlja och prioritera dtgdrder

genomfora atgdrder

utvdardera for att fa underlag for ny identifiering
och analys av riskerna"

aubdwWwN =

Riskanalysen innebdr dven att bedéma riskers utveckling
over tid samt att bedéma effekter och kostnader for at-
garder."”

IAF konstaterade i rapporten Systemsamband och delpro-
cesser inom arbetsléshetsférsdkringen” att det finns flera
olika riskmoment vad gdller handlaggningen av drenden
pa arbetsformedlingen och arbetsloshetskassan. Korrekt
angivna tidpunkter fér nar ersdttning ska bdérja utga och
ndr den ska upphdra dr av central betydelse fér att und-
vika att arbetsloshetsersdttning betalas ut pd felaktig
grund. Mdjligheterna att antedatera eller att i efterhand
andra angivna datum foér ersdttningsanmadlan och avan-
madlan utgodr i detta sammanhang riskmoment.

" RRV 1999:39A

" Korsell & Nilsson, 2003, sid 56f

" “Riskhantering inom trygghetssystemen — vdgledning frdn
FUT-delegationen”, Rapport 3 mars 2007, sid 17

" Ibid, sid 18, 23

" IAF 2006:17
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Underrdttelser fran arbetsférmedling till arbetsloshets-
kassa utgor ett viktigt instrument fér att kommunicera
information av betydelse for den enskildes ratt till ersatt-
ning. Vad gdller hanteringen av underrdttelser finns det
flera sarbara punkter. Det finns en risk att arbetsformed-
lingen inte upptdcker situationer som borde leda till en
underrdttelse eller att man avstdr att lamna en underrat-
telse trots att skdl till det finns. Arbetsformedlingen kan
dven dterta underrdttelser pa felaktiga grunder. Det finns
en viss risk for att underrdttelser inte nar fram till arbets-
I6shetskassan eller skickas till fel kassa. Vid hanteringen
pd arbetsléshetskassan finns risk for en oenhetlig eller
bristande regeltillampning eller att arbetsléshetskassan
brister i sin utredningsskyldighet. | senare delen av rap-
porten presenterar vi aktuell information och statistik om
underrdttelser.

Nar det galler kassornas ars- och dndringsanmalan ar
den storsta risken att arbetsldshetskassan inte sdkerstdl-
ler den sdkandes aktualitet pda arbetsformedlingen. Det
finns exempel pd att arbetsformedlingens avanmadlan inte
ndtt kassan vilket mojliggjort att personen kunnat fortsat-
ta uppbdra ersdttning.

Det har varit arbetsmarknadsverkets ambition att uppgif-
ter om i stort sett samtliga arbetssokande ska vara till-
gdngliga och mdjliga att dndra av alla handlaggare inom
organisationen. Samtidigt skapar detta en risk for att
felaktig information om sdékande ldaggs in avsiktligt eller
oavsiktligt. Det gar genom systemets loggar att folja upp
vem som gjort registreringar, men risken foér felaktiga
registreringar foreligger.

Det finns flera olika potentiellt sdrbara moment i system-
sambanden. Detta ror sig i forsta hand om filéverféring
mellan AIS och OAS dar bortfall av information kan med-
féra att ersdttning kan utgd felaktigt.” Dessutom utgor
anvdandningen av kompletterande manuella rutiner vid

* AIS star for Arbetsmarknadsverkets informationssystem och
ar Arbetsmarknadsverkets gemensamma IT-baserade informa-
tions-, formedlings- och beslutssystem innehdllande uppgifter
om arbetssdkande, arbetsmarknadspolitiska program och in-
satser samt olika former av statistik.

OAS star for Obligatoriskt a-kassesystem och ar arbetsloshets-
kassornas gemensamma administrativa IT-system innehdllande
uppgifter och beslut om ersdttningssékande personer och
arbetsléshetsersattning.
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sidan av systemsambanden en potentiell kélla till felaktig
hantering.

Orsakskategorisering och exemplifiering

Felaktiga utbetalningar sker inom arbetsléshetsforsak-
ringen liksom det goér inom o6vriga férsdkrings- och
trygghetssystem. Delegationen mot felaktiga utbetalning-
ar (FUT) redogér i rapporten Varfér blir det fel?” fér ett
stort antal orsaker som kan tdnkas bidra till felaktiga ut-
betalningar inom arbetsloshetsférsdkringen. De konkreta
exempel som ges nedan 4r hdmtade fran FUT-
delegationens orsaksrapport.

Flera orsaker kan tillsammans medverka till felaktiga ut-
betalningar av arbetsloshetsersdttning.

Nedan beskrivna riskfaktorer kan medféra att arbetslds-
hetskassan kan komma att basera sitt beslut pa felaktiga
underlag eller pa felaktig rattstillampning. Det boér pape-
kas att detta kan leda till att ersattning betalas med saval
for hogt som med for lagt belopp.

1. Initiering och ansdkan.

Redan den forsta kontakten mellan s6kande och arbets-
l6shetskassa/arbetsféormedling kan medverka till felaktiga
utbetalningar, exempelvis genom att den sdkande far fel
information eller missuppfattar information.

En felaktig registrering hos arbetsférmedlingen kan leda
till att ersdttning utgar felaktigt.

| den enskildes ansdékan om ersdttning kan det finnas
ofullstdindigheter och fel bade i underlaget fran den s6-
kande och i underlag frdn annan. Den stékande kan ha
fyllt i intyg eller forsakran felaktigt eller ofullstandigt. Pa
samma sdtt kan arbetsgivarintyg vara felaktigt ifyllt. La-
karintyg vara ofullstindiga.”

2. Handldggning

I handlaggningsfasen vid arbetsléshetskassorna finns en
potentiell risk for fokusering pa korta handlaggningstider
vilket kan fa konsekvenser for noggrannheten i hand-
laggningen. IAF har i sitt yttrande o6ver FUT-

2 “Varfér blir det fel? — Orsaker till felaktiga utbetalningar frén
trygghetssystemen”, Delegationen mot felaktiga utbetalningar,
Rapport 5 maj 2007

2 “Varfér blir det fel? — Orsaker till felaktiga utbetalningar frén
trygghetssystemen”, Delegationen mot felaktiga utbetalningar,
Rapport 5, 2007, sid 30-34
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delegationens orsaksrapport” uttryckt tveksamhet betraf-
fande om det skulle vara stor risk att kvaliteten i hand-
laggningen generellt far ge vika fér snabb handldggning.

Brister i samverkan med andra myndigheter utgér annu
en risk for att ersdttning utgar felaktigt.”

3. Beslutsfattande

Ett komplext regelverk som ldamnar stort utrymme for
egna bedémningar innebdr en risk for att ersdttning kan
utgd pd felaktig grund. Den risken férstarks om kompe-
tensen eller erfarenheten brister hos handldggaren. Yt-
terligare orsaker till felaktiga utbetalningar kan vara
bristande interna rutiner och bristfdlligt stéd av hand-
laggningssystem.”

4. Uppfoéljning och kontroll

En risk som patalas i FUT-rapporten dr att kontrollverk-
samheten inte prioriteras i tillracklig utstrackning, till
exempel for att fokus ligger pda handldggningstiden som
ndamnts ovan. Ett resultat kan vara att efterkontroller av
pdgdende drenden inte utfors i tillracklig omfattning.
Fordandringar i den sokandes situation upptdcks inte, och
ror det sig om fordandringar som pdverkar den sdékandes
ratt till ersdttning kan ersdttning utgd felaktigt. Ett annat
problem dr enligt FUT-rapporten att manga myndigheter
saknar mal fér uppfoélining och &terkrav.”® Arbetsléshets-
kassornas hantering av dterkrav belyses i en rapport som
IAF l[amnar till regeringen 15 oktober 2007.

Har finns enligt FUT-rapporten en otydlighet i styrningen
av kassorna. Det kan ha sin grund i bristen pa direkta
kanaler mellan regering och arbetsléshetskassor. Aven
ESV rapport 2007:19 gor en liknande bedémning.

“Regeringen har inte mojlighet att formedla
styrsignaler till arbetsléshetskassorna i re-
gleringsbrev och instruktion. Ett av de styrme-
del som nyttjas ar alltsd regler och av dessa
verkar det framgd vilket resultat som ska upp-
nds. Styrningen vad géller kontroll handlar

2 |AF:s yttrande 3 augusti 2007 angdende FUT-delegationens
rapport Varfér blir det fel?, rapport 5, sid. 5

* “Varfér blir det fel? — Orsaker till felaktiga utbetalningar frén
trygghetssystemen”, Delegationen mot felaktiga utbetalningar,
Rapport 5, 2007, sid 36

* Ibid, sid 36

* 1bid, sid 39
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mycket om |AF:s tillsyn som ddremot inte ar
speciellt preciserad i lag och férordning.”?

Tillsynsutredningen menar samtidigt att statsmakterna
genom lagstiftning som reglerar tillsynsobjektens relation
till enskild eller grupp av medborgare, utgér den badsta
grunden for ett effektivt och tydligt tillsynsuppdrag.”

Nar det gdller IAF:s granskning av hur arbetsférmedling-
en hanterar sitt uppdrag inom arbetsloshetsforsdkringen
ska |AF “till AMS pdtala de brister som inspektionen har
funnit vid sin granskning av myndigheterna inom AMV”.
Vidare rapporterar IAF sina synpunkter till regeringen
som i sin tur kan stdlla krav pa Arbetsférmedlingen. Nar
det gadller tillsynen av arbetsléshetskassorna har IAF tre
sanktionsmodjligheter till sitt férfogande: erinran, foreldg-
gande och dterkrav av statsbidrag. Erinran och féreldg-
gande regleras i 91 § LAK och innebdr att myndigheten
kan pdpeka felaktigheter eller anmoda en arbetsloshets-
kassa att vidta atgarder for att gora en rattelse i sdrskilda
fall. Aterkrav av statsbidraget regleras i 94 § LAK och i 8
§ LAKFo. Arbetsloshetskassorna rekvirerar statsbidrag
fran AMS i anslutning till kassans utbetalning av arbets-
[6shetsersdattning. Om en arbetsldoshetskassa har fatt
statsbidrag utan att vara berdttigad till det, eller har fatt
for stort bidrag, ska kassan betala tillbaka bidraget.
AMS ska da innehdlla sd stor del av statsbidraget som
motsvarar dterbetalningsbeloppet.

IAF kan fatta beslut om eventuell aterbetalning av
statsbidrag men kan inte krdva att arbetsloshetskassan
dndrar sitt beslut mot enskild. IAF kan besluta att det
dterkrdvda beloppet ska jamkas eller, om det finns
synnerliga skal, helt efterges. Detta kan ocksa ske efter

beslut i domstol som oOverprévar IAF:s beslut om
aterbetalning. | de fall IAF beslutat att statsbidraget ska
betalas tillbaka faktureras kassan de

aterbetalningspliktiga beloppen.

Den potentiella risken for att statsbidraget dterkrdvs fran
kassan dr sdlunda ett patryckningsmedel som understry-
ker vikten av att arbetsloshetskassorna fattar korrekta
beslut om utbetalning. IAF konstaterar att ndgon motsva-
righet till detta inte finns inom 6vriga granskade trygg-
hetssystem.

? Kloka avvdgningar — hur kontroll av utbetalningar frdn

trygghetssystemen styrs, Ekonomistyrningsverket, ESV
2007:19, sid 37

* Statlig tillsyn — Granskning pd medborgarnas uppdrag, SOU
2002:14, sid 11 och 151
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FUT-delegationen slar fast att de storsta riskerna ligger i
felaktig information fran sékande, samkoérningssvarighe-
ter mellan register och i handlaggningstiderna. Den mest
riskfyllda fasen &r initiering och ansékan.” Arbetslds-
hetsersdttning betalas ut till en sékande som uppfyller
villkoren for arbetsloshetsférsdkringen. Dessa villkor in-
nebdr bland annat att den sdkande har anmalt sig som
arbetssokande pd arbetsformedlingen och star till ar-
betsmarknadens férfogande, samt att man till arbetslds-
hetskassan med erforderliga intyg styrker tidigare arbete.
Av avgodrande betydelse foér att utbetalning av ersatt-
ningen ar korrekt dr att den sdkande sjdlv uppgett kor-
rekta uppgifter.

Arbetsloshetskassan kan trots informationsutbyte med
myndigheter inte kontrollera alla delar i en ansékan om
arbetsloshetsersadttning. Det forekommer ocksa att de
kontroller som kan géras inte alltid utfors. Viss informa-
tion finns heller inte att tillgd i nagra register, till exem-
pel information om att en ersdttningstagare har svarta
inkomster. | stor utstrackning madste arbetsférmedlare
och utredare pd arbetsloshetskassan lita pd uppgifter
som ldmnas av den ersdttningssdkande.

Nivder for orsaker

Utgangspunkten till orsakerna for felaktiga utbetalningar
kan indelas i tva olika nivader, den strukturella nivan och
den individuella nivan. Den strukturella nivdn omfattar i
huvudsak det som kan betecknas som offentliga aktorer.
Har aterfinns arbetsformedlingen och de olika arbetslos-
hetskassorna. Den individuella nivdn omfattar i sin tur
ersdttningstagare pd individniva.

De konkreta orsakerna till felaktiga utbetalningar kan
enligt figuren nedan indelas i tre olika orsakskaraktaristi-
ker; systematiska, instrumentella och fusk.

® “Riskhantering inom trygghetssystemen - vdgledning frdn

FUT-delegationen”, Rapport 3, 2007, sid 37
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Figur 1 Kategorisering av orsaker

Systematiska

Instrumentella
Strukturella

Instrumentella

Individuella
Fusk

Med systematiska orsaker avses sddana som harror fran
bland annat brister i tillampning av arbetsléshetsforsak-
ringen och bristfdlliga rutiner pd arbetsformedlingarna
och arbetsldshetskassorna. Aven brister i kommunikation
mellan systemen ryms har. Det kan t.ex. réra sig om att
handlaggare vet hur reglerna och villkoren ser ut men
man anser sig av olika anledningar inte ha mojligheter
att tilldmpa dessa pd ett korrekt satt.

Instrumentella orsaker definieras som det som kan kopp-
las till kommunikation i en vid mening mellan offentlig
aktor och individ. Exempel pad sdadant ar kassakort och
olika blanketter som ska fyllas i och darvid medvetet el-
ler omedvetet kan deklareras felaktigt.

Med fusk avses sadant som gérs medvetet for att obeho-
rigen tillskansa sig sjdlv eller ndgon annan ersdttning. Se
diskussionen i avsnittet om Fel och fusk. Fusk kan utgdéra
orsak till felaktig utbetalning bade pa den strukturella
nivan och pd den individuella nivan. Vi gor har ingen
skillnad pd fusk och bedrdgligt beteende.

Det kan vara svart att avgoéra skillnaden mellan de olika
kategorierna da det i ndagon man rér sig om att avgora
om det handlar om ett medvetet eller ett omedvetet fel.

Nedan foljer en kort exempelsamling av orsaker till fel-
aktiga utbetalningar utifran ovanstdende kategorisering.

21



Strukturella — Systematiska

Arbetsformedlingen foljer inte upp om den sdkan-
de har sokt anvisat arbete eller inte.

Arbetsférmedlingen vdljer att inte ldamna underrat-
telse till arbetsléshetskassan trots att man borde
ha gjort det.

Arbetsloshetskassan baserar sitt beslut i samband
med en forstagdngsprévning pa ofullstandigt un-
derlag.

Utformningen av blanketter, exempelvis arbetsgi-
varintyg eller ansokan om arbetsloshetsersattning
uppfattas som krangliga vilket leder till felaktigt
ifyllda uppgifter.

Bristande information eller kunskap om vilka er-
sdattningar som inte gar att kombinera t.ex. hur
man deklarerar sjuk vid arbetsloshet.

Brister i informationsutbytet mellan myndigheter.

Strukturella — Instrumentella

Handldggaren vid arbetslédshetskassan slarvar nar
det gdller att ldsa igenom alla detaljer i inkom-
mande handlingar fran den arbetslose. Felaktig el-
ler missuppfattad information vid telefonsamtal
kan ocksa leda till felaktiga beslut om inte hand-
laggaren har hela drendet klart for sig.

Arbetsformedlaren har svart att kontrollera om
den ersdttningssdkande uppfyller grundvillkoren
enligt 9 § ALF.

Strukturella — Fusk

En handldggare kan std i maskopi med ersatt-
ningstagare eller handldgga ndrstdende pa ett tvi-
velaktigt sdtt och darigenom tillskansa sig sjalv el-
ler bekant ekonomiska fordelar fran ersdttningssy-
stemet.

Individuella — Instrumentella
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Brister i kommunikation mellan handldggare och
enskild leder till missforstand om regelsystemet el-
ler sakférhdllanden. En orsak kan vara spraksva-
righeter.

Intyg eller forsdkran kan innehalla fel avseende till
exempel arbetad tid, studier, 16n.



e Dalig kdnnedom om reglerna, den sékande har
inte forstatt villkoren for ratt till ersdttning.

Individuella — Fusk

e Uteldmnande av uppgift om ersattning fran andra
trygghetssystem som till exempel sjukpenning, re-
habiliteringsersdttning och férdldrapenning. Risken
for upptdackt har okat vasentligt i samband med in-
formationsutbytet mellan kassor och myndigheter
— se nedan.

e Osant intygande eller utelamnande av uppgifter
som har avgdérande betydelse for rdtten till ersdtt-
ning, t.ex. uppgifter om pagdende studier, eget
foretagande eller inkomster fran vitt eller svart ar-
bete.

Informationsutbyte

Riksrevisionsverket hdvdade 1995 i rapporten FUSK —
systembrister och fusk i vdlfdrdssystemen™ att den admi-
nistrativa organisationen av olika former av bidrag fran
samhadllet inte var d4ndamalsenlig. Man konstaterade att
gemensamma informationssystem helt saknades och att
informationsutbytet mellan arbetsloshetskassor och for-
sakringskassor ofta var bristfdlliga och resurskrdavande.
Samtidigt var arbetsférmedlingarnas del i kontrollen
oklart formulerad. Exempelvis dr moéjligheten att kontrol-
lera att ersdttningstagaren star till arbetsmarknadens for-
fogande begrdnsad till féljd av de glesa besdken vid ar-
betsférmedlingen. Den arbetssokande ar inte heller skyl-
dig att meddela om han/hon fatt arbete.

Det pagdende informationsutbytet mellan arbetsldoshets-
kassorna, Centrala studiestodsnamnden (CSN), Forsdk-
ringskassan och AMS, ar en viktig del av arbetet med att
féorhindra och upptdcka felaktiga utbetalningar. Informa-
tionsutbytet startade 2002 och har utvecklats sedan dess.

For arbetsloshetskassorna bestdr informationsutbytet av
tva delar. En automatisk kontroll sker utifrdn de deklare-
rade kassakort som den ersdttningssokande skickar till
sin arbetsléshetskassa. Mojligheten till automatisk kon-
troll dr beroende av att manuella kontrollfragor initierats
av handldggare pd Forsdkringskassan och syftar i forsta
hand till att forhindra felaktiga dubbla utbetalningar.

En manuell kontroll kan goéras av en handldggare pa ar-
betsléshetskassan i samband med utredningen om en
sOkandes ersdttningsrdtt. Den manuella kontrollen sker

*RRV, 1995:32
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genom direkt atkomst till uppgifter hos Forsdakringskas-
san och CSN. Kontrollen gors da arbetsloshetskassans
utredning i drenden krdver uppgifter fran dessa myndig-
heters register. Den manuella kontrollen syftar i forsta
hand till att effektivisera handldaggningen och minska
administrationen vid prévning av ersdttningsrdtten.

Foérfattningsregler

Det finns idag inget formellt krav pa att arbetsloshets-
kassorna vid sin prévning av en enskilds ersdttningsratt
ska ldamna och hdmta ndédvdndiga uppgifter genom det
elektroniska informationsutbytet. N&édvdndiga uppgifter
kan hamtas in dven pa annat satt.

Férvaltningslagen anger att en myndighet ska “beakta
mdjligheten att sjdlv inhdmta upplysningar och yttranden
fran andra myndigheter, om sddana behdévs.””' Arbetslds-
hetskassorna ar emellertid privata rattssubjekt och inte
myndigheter. Forvaltningslagen kan darmed endast anses
vara vigledande foér kassorna.” Kravet vid kassornas
handlaggning av ersdttningsdrenden dr att nddvdndiga
uppgifter finns tillgdngliga dd en arbetsloshetskassa tar
beslut i ett drende. IAF:s tillsynsuppdrag har hittills inte
omfattat kassornas anvdndning av informationsutbytet
som sadant. Samtidigt har IAF ett uppdrag att tillsam-
mans med andra myndigheter bidra till att optimera an-
vandningen av informationsutbytet.

Arbetsloshetskassornas Samorganisation (SO) &r en in-
tresse- och serviceorganisation for arbetsldshetskassorna.
De dger, utvecklar och forvaltar de IT-system som an-
vands av arbetsldshetskassorna for informationsutbyte.
Systemen i frdga ar av central betydelse for arbetslos-
hetskassornas handldggning av ersdttningsdarenden. IAF
utdévar inte nagon tillsyn o6ver arbetsldéshetskassornas
samorganisation.

Jamfoérbarhet mellan uppgifter

De ersdttningar som ingdr i informationsutbytet ar inte
uppbyggda pd ett sddant sdtt att det automatiskt gar att
fa tillracklig information fér att avgéra om ersdttning kan
utga eller ej. Arbetsldoshetskassorna behover t.ex. infor-
mation om exakt for vilka dagar sjuk- eller férdldrapen-
ning utbetalats under en viss period innan de kan fatta
ett korrekt beslut om huruvida arbetsldéshetsersdttning
ska betalas ut eller inte. For Forsdkringskassans del ar
uppgiften om hur mdnga dagar inom perioden det ror sig

* Foérvaltningslagen (1986:223), 7 §
** Proposition 2000/01:129, sid 17
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om tillracklig information. Det innebdr att de uppgifter
som utbyts elektroniskt inte alltid racker till, utan maste
kompletteras med manuellt inhdamtade uppgifter.

En okad precision i de uppgifter som kan erhdllas ar
emellertid inte oproblematisk. Foérsdkringskassan dr ofta
mer av uppgiftslimnare dan uppgiftsmottagare, vilket in-
nebdr att andra efterfragar information som inte beho6vs i
Forsdakringskassans egen verksamhet. En risk dr att det
darfoér inte alltid finns tydliga incitament inom myndighe-
ten att utveckla ett informationsutbyte som omfattar
uppgifter som framst andra behoéver. Det faktum att
sijukpenning fortfarande ar den vanligast forekommande
ersdttningen tillsammans med felaktigt utbetald arbets-
[6shetsersdttning belyser problematiken. Enligt Férsak-
ringskassans egen uppskattning stadlls kontrollfrdgor en-
dast i 35 procent av de drenden dar den forsdkrade an-
ger att han eller hon &r arbetslés.”

En annan typ av drenden dar informationsutbytet spelar
en viktig roll ar felaktiga utbetalningar pd grund av for-
tida uttag av dlderspension i kombination med arbetslds-
hetsersdttning. Denna typ av felaktiga utbetalningar 6ka-
de i omfattning mellan &ren 2004 och 2006.** En auto-
matisk rutin dar arbetsloshetskassorna far information
om ndr en arbetslés person beviljas fértida pensionsuttag
dr nu under uppbyggnad inom informationsutbytet.

*|AF 2006:23, sid 20
* 1bid, sid 21
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Omfattningen av felaktiga utbetalningar

Vi inleder kapitlet med en genomgadng av en del av de
rattsregler som tillampas inom arbetsloshetsférsdkringen.
Vidare presenteras risker inom arbetsléshetsforsakring-
ens omrdde som IAF i tidigare rapporter uppmadrksam-
mat, nu kompletterat med ndgra rdkneexempel pa hur
stora felutbetalningar som skulle kunna férorsakas av
dessa brister.

Som pdpekats tidigare i rapporten kan de riskfaktorer
som beskrivits leda till savél for hoga som for laga utbe-
talningar. |AF har inte nagot underlag for att bedoma i
hur mdnga fall och med vilka belopp arbetsléshetskas-
sorna beslutat om foér lag arbetsléshetsersattning.

Om och néar en enskild misstanker att man beviljats for
lag ersdttning dr ordningen den att den enskilde begar
att kassan omprévar sitt beslut®. Den enskilde ges da
ocksd mojlighet att rdatta eventuellt felaktig information
som lamnats till kassan.

En arbetsléshetskassa skall vidare utan begdran dndra sitt
beslut i drenden om ratt till ersattning som inte dverpro-
vats av en hdégre instans, om

1. beslutet pa grund av skrivfel, rdknefel eller annat sa-
dant forbiseende innehdller uppenbar oriktighet,

2. beslutet har blivit oriktigt pd grund av att det fattats
pad uppenbart felaktigt eller ofullstandigt underlag, eller

3. beslutet har blivit oriktigt pa grund av en uppenbart
felaktig rattstillampning eller ndgon annan liknande or-
sak.”

IAF saknar information om i vilken utstrackning arbets-
[6shetsersdttning utbetalats i kombination med svart ar-
bete och kan darfor inte beddoma hur omfattande detta
ar. Fragan kommer emellertid att berdras i kommande
rapporter fran FUT-delegationen och Brd/Skatteverket.

Regelverk
Grundregler

Inom arbetsléshetsforsakringen finns omrdaden med stort
utrymme fér bedémningar. De grundldggande villkoren

* Begdran om omprévning skall géras inom tvd manader efter
kassans beslut. 54§ samt 62§ lagen (1997:238) om arbetslos-
hetsforsakring

*|bid, 63§
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for ratten att fa arbetsloshetsersattning aterfinns dock i 9
§ lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsakring, ALF:

“Ratt till ersdttning vid arbetsléshet har sbékande
som

1. 4&r arbetsféra och oférhindrade att ata sig ar-
bete fér en arbetsgivares rdkning minst 3
timmar varje arbetsdag och i genomsnitt
minst 17 timmar i veckan,

2. dr beredda att anta erbjudet lampligt arbete
under tid for vilken de inte anmadlt hinder
som kan godtas av arbetsléshetskassan,

3. ar anmdlda som arbetssékande hos den of-
fentliga arbetsférmedlingen i den ordning
som foéreskrivs av regeringen eller den myn-
dighet som regeringen bestammer,

4. medverkar till att en individuell handlings-
plan upprdttas i samrdd med den offentliga
arbetsférmedlingen, och

5. aktivt soker ett lampligt arbete men inte far
ett sddant arbete.”

Arbetsféormedlingen har uppgiften att kontrollera att den
sokande star till arbetsmarknadens forfogande enligt de
krav som stdlls i 9 § ALF. | situationer dar arbetsférmed-
lingen bedémer att den arbetssdkande inte uppfyller vill-
koren, ska de enligt férordningen (2000:628) om den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten underrdtta den
sOkandes arbetsloshetskassa om dessa férhdllanden.
Arbetsldshetskassorna har sedan uppgiften att utreda och
besluta om den sdkandes arbetsléshetsersdttning. En
underrdttelse kan foéranleda en sanktion — nedsdttning
eller avstingning med mera — eller resultera i att arbets-
I6shetskassan tillerkdnner den sékande ratt till arbetslds-
hetsersattning. Grundvillkoren innehdller krav som inne-
bar att arbetsformedling och arbetsloshetskassa maste
gora bedomningar i det enskilda drendet. Exempel pa
sadant ar kravet att soka /dmpligt arbete respektive att
aktivt s6ka arbete. Likabehandling och rattssdkerhet in-
nebdr inte nédvandigtvis att alla arbetslésa ersdttnings-
tagare alltid ska behandlas exakt lika i varje situation,
utan att varje beslut ska leda till att rdtt ersattning utbe-
talas till ratt person.

Nedsdttning 45 a § ALF

En sékandes dagpenning ska minskas om den sdkande
utan godtagbara skdl avvisar ett lampligt arbete eller ge-
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nom sitt upptrddande orsakar att anstdllning inte kom-
mer till stand.

Arbetets lamplighet bedéoms bland annat utifran den so-
kandes forutsdttningar och personliga férhdllanden, samt
forhdllanden pa arbetsplatsen enligt 11 § ALF.

Férsta gdngen ovanstdende intrdffar i en ersdttningsperi-
od minskas arbetsldéshetsersdattningen med 25 procent
under 40 ersdttningsdagar. Om situationen intraffar en
andra gang under samma ersdttningsperiod ska ersatt-
ningen sdattas ned med 50 procent i ytterligare 40 ersatt-
ningsdagar. Om den sékande en tredje gang inom en
och samma ersdttningsperiod tackar nej till arbete eller
omintetgér mojlighet till anstdllning upphér ratten till
arbetsloshetsersdttning och den sékande maste uppfylla
ett nytt arbetsvillkor for att dter bli berattigad till arbets-
l6shetsersdttning. Dessa regler gdller ocksd sékande som
deltar i ett arbetsmarknadspolitiskt program.

Diagrammet nedan visar antalet beslut om nedsattning
under perioden 2003-01-01 till 2007-06-30.

Diagram 1: Nedsattningar 2003-01-01 till 2007-06-30

Nedsattningar 2003-2007

2500

2000 -

1500 +

m Forsta halvaret
O Andra halvaret

Antal

1000 +

500 -

2003 2004 2005 2006 2007
Ar

Kélla: A-stat (2007-06-26)

Av diagrammet framgar att nedsdttning av ersattningen
ar en relativt sdllan forekommande sanktion. Det totala
antalet nedsdttningar har 6kat under perioden. Det ror
sig dock inte om ndgon dramatisk 6kning foérran under
forsta halvaret 2007.
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En tydligare bild av nedsdttning som sanktion far vi om
nedsdttningarna delas upp i forsta, andra och tredje ned-
sdttning under en och samma period.

Tabell 1: Nedsattningar i tre steg 2003-01-01 till 2007-
06-30

Nedsattningar 2003-2007, 1:a, 2:a och 3:e

gangen, antal arenden
Sanktion

Ar 25% 50% 100%

2003 2743 138 18

2004 2739 167 16

2005 3008 154 26

2006 3204 148 7

2007 2568 120 1

Kélla: A-stat

Tabellen visar att forsta nedsdttningen stdr for lejonpar-
ten av det totala antalet nedsdttningar. Endast cirka 5
procent av de ersdttningstagare som fatt en forsta ned-
sdttning far sanktionen nedsdttning 50 procent. Av de
ersdttningstagare som fdtt en andra nedsédttning ar det
endast ett fatal som far en tredje sanktion, det vill sdga
att deras ersdttningsperiod upphor, vilket innebdr att de
maste uppfylla ett nytt arbetsvillkor for att ater vara er-
sdttningsberdttigade.

Antalet beslut om nedsatt ersdttning har dkat de senaste
aren och forefaller 6ka extra mycket 2007 (déar antalet
endast avser ett halvt ar). Andelen nedsdttningar med 50
respektive 100 procent minskar ndgot under den har
redovisade perioden.

Avstdngning 43 § ALF

En sokande som ldmnat sin anstdllning utan giltig anled-
ning eller avskedats pa grund av otillborligt uppforande
ska stdngas av fran ratt till ersdttning. Avstdngningen
utgor 10, 20 eller 45 ersdttningsdagar om den sdokande
[dmnat sin anstdllning utan giltig anledning och 20, 40
eller 60 ersidttningsdagar om vederbdrande avskedats.”
Giltiga anledningar att ldamna en anstdllning kan t.ex.
vara utebliven 16n, hdlsoskdl, mobbning eller att arbets-
platsen flyttar vilket sdledes stdller krav pa en beddom-
ning fran arbetsléshetskassan.

“Avstingningens lingd beror pad den &terstdende anstéll-
ningstidens langd.
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Diagrammet nedan visar antalet beslut om avstdngning
under perioden 2003-01-01 till 2007-06-30.

Diagram 2: Avstangningar 2003-01-01 till 2007-06-30

Avstangningar 2003-2007
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Kdlla: A-stat (2007-06-26)

Observera att siffrorna for 2007 inte kan jamfdéras med
ovriga ar, da det betrdaffande avstdngningar finns en for-
dréjning innan besluten inrapporteras och registreras i
databasen A-stat. Av diagrammet framgar att antalet av-
stangningar av denna orsak minskat under de senaste
aren.

Tabell 2: Antalet avstdngningar i férhallande till antalet
nya beslut 2003-01-01 till 2007-06-30

Avstangningar Nya Kvot
beslut
2003 25614 272333 9,41 %
2004 24717 261631 9,45 %
2005 23088 240121 9,62 %
2006 21962 211770 10,37 %
2007 4611 84039 5,49 %

Kalla: A-stat

Tabellen visar att trots att antalet avstdangningar minskar
utgdr avstdngningarna en mer eller mindre konstant an-
del ar frdn ar, om de satts i forhdllande till antalet nya
beslut om ersdttning. Andelen som slutade sin anstall-
ning pa egen begdran berdknas ligga pa cirka 10 pro-
cent. Det indikerar naturligtvis att antalet nya beslut och
antalet sokande som blir avstdingda minskar i samma
takt. Det forsta halvaret 2007 tycks innebdra ett trend-
brott, och IAF prognostiserar kvotandelen till ca 5,5 pro-
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cent fér heldret 2007. Mojligen spelar den badttre till-
gangen pa lediga jobb en roll pd sa vis att personer i
storre omfattning byter frdn ett jobb till ett annat utan
mellanliggande arbetsloshet.

Aterkrav 68 § ALF

Skyldighet for den enskilda att aterbetala felaktigt utbe-
tald beskrivs i tva led:

1. Ersdttningstagaren har genom oriktig uppgift eller
genom underldtenhet att fullgéra sin uppgifts- el-
ler anmdlningsskyldighet eller pa annat sdtt orsa-
kat att ersdttning lamnats till obehérigen eller med
for hogt belopp, eller

2. Pa annat satt obehorigen eller med for hogt be-
lopp har fatt ersdttning och skédligen bort inse det-
ta.

| bada dessa fall ska det som betalats ut féor mycket beta-
las tillbaka av den enskilde. Detta gdller om det inte i det
sdrskilda fallet finns anledning att helt eller delvis befria
fran dterbetalningsskyldighet.

Om den forsta punkten ska tillampas gdller ett sa kallat
strikt ansvar, det vill sdga uppsat eller oaktsamhet saknar
betydelse. Det avgorande for fragan om aterbetalnings-
skyldigheten dar om det ar ersdttningstagaren som orsakat
den felaktiga utbetalningen. Det krdvs inte att ersatt-
ningstagaren forstatt att den oriktiga uppgiften eller un-
derldtelsen skulle kunna orsaka en felaktig utbetalning.

Det andra ledet i dterbetalningsregeln ska tillampas da
ersdttningstagaren inte sjdlv orsakat att ersdttning utbe-
talats obehdrigen eller med fér hégt belopp. Det kravs
dock att ersdttningstagaren skdligen bort inse att ersatt-
ningen betalats ut felaktigt eller med for hégt belopp for
att beslut om dterbetalning ska fattas. Har ersdttningen
erhallits i god tro foreligger inte grund fér aterbetal-
ningsskyldighet.

| 68 a § ALF faststdlls att om nagon som fdtt ersdttning
frdn en arbetsléshetskassa senare fatt 16n eller ekono-
miskt skadestdnd som motsvarar 16n féor samma tid, ska
den tidigare betalda ersdttningen fran arbetsloshetskas-
san aterbetalas. Detta gdller dock inte om det i det sar-
skilda fallet finns anledning att helt eller delvis befria
fran dterbetalningsskyldigheten.

Diagrammet nedan visar halvarssummor av dterkravsbe-
lopp under perioden januari 2003 till juni 2007.
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Diagram 3: Aterkravsbelopp 2003-01-01 till 2007-06-30

Aterkravsbelopp 2003-2007
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Kélla: A-stat (2007-10-04)

Nar vi jdamfor omfattningen av aterkraven fran andra hal-
van av 2005 med perioden dessférinnan ser vi att ater-
kravsbeloppen i kronor rdknat okat ar fran ar. Bilden blir
an tydligare nar aterkraven stdlls i relation till den totalt
utbetalda ersdttningen.” Av nedanstdende tabell framgér
att de belopp som arbetsloshetskassorna dterkrdver se-
dan andra halvaret 2005 varit i genomsnitt 23 procent
hogre dn perioden dessforinnan. Samtidigt har den ge-
nomsnittligt utbetalda ersattningen minskat med 13 pro-
cent. Den relativa 6kningen av aterkravsbeloppen under
de senaste tva dren har ddrmed Okat med i storleksord-
ningen 40 procent jdimfort med perioden dessférinnan.
Det tyder pa att kassornas kontroll i detta avseende for-
battrats avsevdrt under de senaste tvd dren

*® Det bér papekas att denna jamforelse haltar eftersom éater-
krav sker med en viss efterslapning jamfort med den tidpunkt
vid vilken den dterkrdvda ersdttningen utbetaldes. Vi bed6-
mer att det dandd ger en god indikator pa hur aterkravsvoly-
merna har utvecklats.
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Tabell 3: Aterkrdvd ersédttning i relation till utbetald er-

sdttning 2003-01-01 till 2007-06-30

Ar Manad?2 Aterkrav Utbetalningar Kvot
2003 Forsta halvaret 65 548 428 13 138 184 208 0,50%
Andra halvaret 83 502 062 15 327 152 025 0,54%
2004 Forsta halvaret 68 514 609 16 475 788 088 0,42%
Andra halvaret 88 189 265 16 138 199 298 0,55%
2005 Forsta halvaret 72 788 119 15 654 703 889 0,46%
Andra halvaret 100 096 945 15 533 895 469 0,64%
2006 Forsta halvaret 87 422 939 14 520 147 079 0,60%
Andra halvaret 103 974 501 12 398 030 515 0,84%
2007 Forsta halvaret 81 437 273 11 161 157 075 0,73%
Genomsnitt  2003-1 ha 2005 75 708 497 15 346 805 502 0,49%
Genomsnitt Fran 2 ha 2005 93 232 915 13 403 307 535 0,70%
Differens 23% -13% 41%
Kélla: A-stat

Uteslutning 37 §, p. 2 lagen (1997:239) om arbets-
[6shetskassor, LAK

En sdokande som medvetet eller av grov vardsloshet har
[amnat oriktig eller vilseledande uppgift om nagot forhal-
lande av betydelse for hans eller hennes ratt till medlem-
skap eller ersdattning ska uteslutas ur arbetsldshetskassan
om inte sdrskilda skdl talar emot det. Det ska vara up-
penbart att det inte handlar om ett oskyldigt misstag el-
ler en enstaka hdndelse. Det maste ocksa rora sig om ett
aktivt éverlamnande av uppgifter fran den sékandes sida,
enbart underldtenhet att informera arbetsléshetskassan
kan inte leda till uteslutning. Det dar arbetsloshetskassans
styrelse som fattar beslut som uteslutning. | de fall sty-
relsen finner att det finns sdrskilda skdl mot uteslutning
ska den sokande istdllet frankdnnas arbetsloshetsersatt-
ning.

Uppgifter om antal uteslutningar redovisas i flertalet kas-
sors drsredovisningar. Sammanstdllning av detta material
pdgdr och resultaten kommer att redovisas i den rapport
om aterkrav som IAF lamnar till regeringen 15 oktober.

Frankdnnande 66 ¢ ALF

En sékande som medvetet eller av grov vardsloshet lam-
nat oriktiga eller vilseledande uppgifter som paverkar
deras ratt till ersdttning, och dar arbetsloshetskassans
styrelse funnit att sdrskilda skdl talar for att den sékande
ska kvarstd som medlem, ska frdnkdnnas ratt till ersatt-
ning. Den sékande ska, precis som vid uteslutning, fak-
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tiskt ha lamnat felaktiga uppgifter — underldtenhet att
informera arbetsldéshetskassan kan inte resultera i ett
frankdnnande. Dessutom ska den sdkande ha forstatt el-
ler bort forstd att uppgiften i fraga var av betydelse for
hans eller hennes ratt till ersattning. Frankdnnandet gall-
er normalt under 130 ersdttningsdagar och ibland 260
dagar, men i undantagsfall kan det réra sig om fadrre da-
gar. Dessutom krdvs i dessa fall att den s6kande har fér-
vdrvsarbetat under minst 80 dagar efter beslutet om
frankdnnandet for att dter kunna vara ersdttningsberatti-
gad.

Diagrammet nedan visar hur mdnga medlemmar som
fradnkdnts arbetsléshetsersdttning under perioden
2003-01-01 till 2007-06-30.

Diagram 4: Frankdnnanden 2003-01-01 till 2007-06-30
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Kélla: A-stat (2007-07-04)

Som framgdr av diagrammet ar beslut om frankdnnanden
relativt ovanliga. Bilden av antalet frankdnnanden visar
inte pa nagon entydig trend under den beskrivna perio-
den. Siffrorna fér 2007 &r inte jamférbara med tidigare
ar, da beslut om frankdnnande inrapporteras med for-
drdjning.

Arbetsloshetskassorna ska i forsta hand alltid prova fra-
gan om uteslutning innan frdankdnnande, och dd det kon-
staterats att sdrskilda skdl for uteslutning inte foéreligger
kan frankdannande aktualiseras.

Underrdttelse 15 ¢ AMSFS 2005:4

En arbetsformedling inom en ldnsarbetsnamnd skall en-
ligt 16 § forordningen (2000:628) om den arbetsmark-
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nadspolitiska verksamheten underrdtta arbetsldshetskas-
san och Inspektionen for arbetsldéshetsférsakringen om
en arbetssokande som fdar eller begar ersattning frdn en
arbetsléshetskassa

e avvisar ett lampligt arbete eller ett arbetsmark-
nadspolitiskt program som erbjuds,

e pad annat sdtt genom sitt upptrddande uppenbarli-
gen vallar att en anstdllning eller deltagande i ett
program inte kommer till stand,

e upptrdder sad att det finns anledning foér ldnsar-
betsnamnden att férmoda att sékanden inte vill el-
ler kan anta nagot som helst arbete, eller

e frivilligt och utan godtagbar anledning ldmnat en
anstdllning eller blivit avskedad pd grund av otill-
borligt upptrdadande och arbetsldshetskassan inte
pd annat satt kan antas ha fatt kainnedom om det.

Arbetsloshetskassan och IAF skall ocksd underrdttas i det
fall den sékande inte anses uppfylla villkoren i 9 § lagen
(1997:238) om arbetsldshetsforsdakring.

Arbetsféormedlingen har mojlighet att aterkalla en under-
rattelse om detta goérs innan arbetsldéshetskassan beslutat
i drendet.

Diagram 5: Antal underréttelser om ifragasatt ersattnings-
ratt lamnade under perioden 2003-01-01 till 2007-06-30,
kvartalsvis.
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Kélla: AMS Statistikenhet

Diagrammet visar att antalet underrattelser fran arbets-
formedlingen 6kade under dren 2003 till 2005 och mins-
kade sedan ndgot under 2006. Under 2007 har antalet
underrdttelser pd nytt 6kat: under forsta halvdret 2007
har underrattelserna fran arbetsférmedlingen till arbets-
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[6shetskassorna dkat med hela 53 procent jamfért med
samma period &r 2006.” Stallt i relation till antalet per-
soner som fick arbetsloshetsersdttning ser vi en fortga-
ende 0kning av underrdttelser under de senaste daren.
Forklaringen till 6kningen beddms vara en successivt
0kande fokus pa frdagor som ror arbetsformedlingens
uppgifter inom férsdakringen. Inom AMV har man vidare
satsat pa dtgdrder foér att forbattra handldggarnas kun-
skaper om och tillampning av reglerna inom arbetslos-
hetsforsakringen. Det dkande antalet lediga arbeten tor-
de dven ha bidragit till att underlattat mojligheterna att
tydliggéra férsdkringens krav.®

Riksrevisionen har i tidigare rapport Arbets/éshetsforsdk-
ringen — kontroll och effektivitet’ genom en enkétunder-
sokning bland 1 500 arbetsformedlare undersokt bena-
genheten att skriva underrdttelser (ifrdgasdttanden). Slut-
satsen i rapporten blev att det 2003 borde ha skrivits ca
26 000 underrdttelser jamfort med de drygt 5 000 som
faktiskt ldmnades. Mdrkertalet, d.v.s. antalet observerade
avvikelser som inte rapporterades till arbetsloshetskas-
sorna, berdknades ddarmed till ca 80 procent. Fragan ar
hur morkertalet i detta avseende utvecklats sedan dess.
IAF gor antagandet att antalet kdnda situationer som
skulle kunna leda till underréttelser dr relaterad till anta-
let personer som far arbetsloshetsersdttning. Givet anta-
let personer som berdknas fa ersdttning under 2007 kan
antalet situationer som borde leda till underrattelser vara
ca 20 000 under heldret 2007. IAF prognostiserar att
antalet underrdttelser 2007 kommer att uppgd till ca
13 000. Detta skulle i sd fall innebdra att morkertalet
kan berdknas till 35 procent, jdmfért med de 80 procent
som Riksrevisionen berdknade fér 2003. Aven om dessa
berdkningar innehadller flera osdkerhetsmoment d&r var
slutsats att arbetsformedlingen hogst vdsentligt har
skdarpt sin kontroll av férsdkringsreglerna under de se-
naste aren. Detta bor ha bidragit till att antalet situatio-
ner i vilka arbetsloshetsersattning utgdr pa felaktig grund
har minskat.

Avanmdlan 12 § AMSFS 2005:4

Nar arbetsféormedlingen avanmadler en sokande till ar-
betsléshetskassan innebdr det att arbetsldéshetsersadtt-
ningen omedelbart stoppas eftersom sdkande da inte

* |AF Kvartalsrapport 3, 2007

““|AF Kvartalsrapport 1, 2007

" Arbetsléshetsférsikringen — kontroll och effektivitet, Riksre-
visionen, 2005:3
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uppfyller grundvillkoren i arbetsléoshetsférsdkringen (9 §
ALF). Arbetsférmedlingen ska goéra en avanmdlan om
ndgon av nedanstdende forutsdttningar ar uppfyllda:

1. En arbetssékande med arbetsloshetsersdttning
uteblir fran personligt besdok pa arbetsféormedling-
en vid tidpunkt, som angetts i kallelse eller som
faststdllts i 6verenskommelse mellan arbetsférmed-
lingen och sékanden.

2. En arbetssékande anmadler till arbetsférmedlingen
att han eller hon pa grund av sarskilda omstdn-
digheter som till exempel semesterresa, sjukdom
eller barntillsyn inte kommer att kunna ta ett arbe-
te under den tid de sdrskilda omstdndigheterna
bestar.

3. En arbetssdkande reser utomlands utan att resan
avser en anstdllningsintervju, specificerad till tid
och plats, som arbetsférmedlingen och den sdkan-
de gemensamt kommit fram till att den sdkande
bér genomféra.

4. En sokande har registrerats i nagon annan sékan-
dekategori 4n 11, 21, 22 eller 23.%

Avanmadlan enligt punkterna 1-3 ska géras manuellt av
arbetsféormedlaren samma dag som anledningen till av-
anmdlan kommer till arbetsférmedlingens kdnnedom.
Avanmadlan enligt punkt 4 sker automatiskt vid registre-
ring av sékande i annan s6kandekategori dn de namnda.

Deltidsarbetsloshet 6-8 ¢6 ALFFo

Arbetsférmedlingen ska arbeta for att deltidsarbetsldsa i
forsta hand ska fa en anstdllning som motsvarar 6nskad
omfattning. | andra hand ska personen erbjudas en ar-
betsmarknadspolitisk dtgard som motsvarar hans eller
hennes arbetsutbud. En sdrskild prévning av rdtten till
ersdttning ska goras for deltidsarbetslosa var sjdatte ma-
nad enligt 7 § ALFFo. Arbetsformedlingen ska se till att
det finns nddvdndigt underlag for arbetsloshetskassans
prévning.

En sd6kande som har en tillsvidareanstdllning pa deltid
har endast ratt till arbetsloshetsersadttning jdmsides med
anstdllningen under en ersdttningsperiod. Nadr ersatt-
ningsperioden tar slut ska den sékandes ratt till ny peri-
od provas enligt 23 § ALF. Om den sokande da uppfyller
villkoren foér detta ska ersdattningsperioden beviljas, men

“? Sokandekategori 11 betyder arbetslds, 21 deltidsarbetslés,
22 timanstdlld och 23 yrkesfiskare
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den s6kande kan inte nyttja den sa ldnge han eller hon
ar fortsatt tillsvidareanstdlld pd deltid. Begrdnsningen
gédller ocksa om den sokande pdborjar en ny tillsvidare-
anstdllning pad deltid inom tre mdnader frdn det att den
tidigare tillsvidareanstdllningen pa deltid upphdérde.

Regeringen har i budgetpropositionen 2007/08:1 fore-
slagit att ersdttning for deltidsarbetsloshet far betalas ut i
maximalt 75 dagar av de 300 ersdttningsdagarna respek-
tive de 450 ersdttningsdagarna foér fordldrar med barn
under 18 4r. Detta ska gdélla fran den 1 januari 2008.
Syftet dr att minska risken att mdnniskor hamnar i en
langvarig deltidsarbetsloshet. Den typ av regelférdandring
som féreslas innebdr samtidigt att situationer i vilka del-
tidsarbetande uppbar ersdttning pd felaktig grund kan
komma att minska i omfattning eftersom ersdttningsperi-
odens ldangd begrdnsas jamfoért med idag.

Bidragsbrottslag

Bidrag och ersattningar i valfardssystemen bygger i stor
utstrackning pa en ansdkan som goérs av den enskilde
sokande. | vissa, men inte i alla, fall ska ansékan styrkas
med handlingar. Det forekommer att sékande — medvetet
eller omedvetet — underldter att anmdla uppgifter eller
forandringar som paverkar deras ratt till ersdttning.
Dessutom handlar det om stora mdngder ansdkningar
som ska hanteras sa snabbt och billigt som méjligt i en-
lighet med 7 § férvaltningslagen (1986:223). Det gor det
svart att hinna med individuella bedomningar och djup-
gaende kontroller i varje enskilt drende. Vilfdardssyste-
men ar darfér beroende av att de sékande dr lojala och
inte missbrukar systemen. * Det har under ldng tid tagits
fér givet att medborgarna inte brister i detta, men de
senaste dren har satsningen pa kontrollinsatser for for-
madner i vadlfdardssystemet 6kat. Bland annat har informa-
tionsutbytet férdjupats och utdkats, FUT-delegationen
har tillsatts, Forsdakringskassan och Arbetsmarknadsverket
har fatt stérre anslag for att forstarka kontrollinsatserna.™

| Proposition 2006/07:80 sdgs det att:

"En foérklaring till det tidigare svala intresset
kan vara att problemet med brott mot val-
fardssystemen under lang tid inte har tillatits
prdgla den samhadllspolitiska och samhallseko-
nomiska debatten. Tvdartom har problemet fran
madnga hall marginaliserats eller helt férnekats,

* Proposition 2006/07:80, sid 42
“ Ibid, sid 19
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vilket sannolikt har medfort att vi i begrdnsad
utstrdckning har sékt kunskap om problemets
omfattning.””

Det dr inte forran under senare tid som en férdndring pa
omradet kunnat skonjas tack vare ett flertal utredningar
som Forsakringskassans nya ledning har initierat. *

Olika utredningar pa omrddet uppskattar omfattningen
av de felaktiga utbetalningarna till mellan 2 och 10 pro-
cent av de utbetalade summorna.” Detta kan stillas i
relation till att de férmaner som utgoér valfardssystemet —
till exempel arbetsmarknadspolitiskt stéd, studiestdd och
ekonomiskt bistand inom socialtjdnsten — motsvarar cirka
60 procent av statens utgifter.

Brott som ror formaner inom valfardssystemet involverar
ett flertal lagar och straffbestammelser, dar den viktigas-
te dr lagstiftning runt bedrdgeri. Annan relevant lagstift-
ning dr den runt olovligt férfarande, urkundsforfalskning,
samt osann och vardslds forsdkran.®

Eftersom ett flertal regelverk aktualiseras kan bristande
kunskap om dessa och om interna rutiner vara en anled-
ning till att misstankta brott inte anmals i tillrdcklig om-
fattning. Detta gdller inte minst svdrigheten i att bedéma
den sdokandes uppsat i den handling som utgdér en lag-
overtradelse. Sekretessreglerna mellan olika myndigheter
kan ocksd leda till osdkerhet om vilka uppgifter som far
utbytas. Motivationen att anmadla ett eventuellt lagbrott
kan ocksd tryta, framfér allt da en anmadlan kan innebadra
obehag fér den enskilde handldggaren.”

Bidragsbrottslagen syftar till att minska de felaktiga utbe-
talningarna overlag genom att inskdrpa respekten for
valfardssystemen. Lagen straffbeldagger dven vardsloshet i
ansokan om en ersdttning eller formadn, vilket gor att det
uppsatskriterium som tidigare krdvdes vid bland annat
bedrdgeri” fér att ett brott skulle anses begdnget for-
svinner. Vidare eliminerar lagen osdkerheten om vilka
uppgifter som far utbytas med andra myndigheter vid
misstanke om brott genom att géra anmadlan vid sddana
tillfdllen tvingande. Detta skulle kunna férstdarka en re-

* Proposition 2006/07:80, sid 36

*Ibid, sid 36

" Ibid, sid 22-24, 11

* Proposition 2006/07:80, sid 30-33

“ "Anmdlan om misstanke om brott mot trygghetssystemen”,
Delegationen mot felaktiga utbetalningar, Rapport 4, 2007,
sid 8

* Proposition 2006/07:80, sid 31
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dan kraftigt 6kande trend gdllande polisanmadlan av miss-
tinkta brott mot vélfardssystemen.”

Over- eller underutnyttiande av annat stéd

I normalfallet dtergar en person som varit sjukskriven i
arbete nar man blivit frisk. Detta forhdllande borde speg-
las dven hos personer som saknar anstdllning sd att nar
sjukskrivningen upphor overgdr dessa till arbetsloshets-
forsakringen. Statistik visar dock att andelen sdkande
som overgdr frdn sjukpenning till arbetsléoshet dar mindre
in den som 6vergéar fradn sjukpenning till arbete.”

2003 genomférdes en reform av sjukpenningen for att
féora arbetsloshetsersdttning och sjukpenning ndrmare
varandra. Syftet var att undanrdja eventuell ekonomisk
vinning vid 6vergdng mellan olika system. Reformen be-
stod av tre delar:

e “Ersadttningskvoten sdnktes fran 80 % av
sjukpenninggrundande inkomst till 77,6%

e Sjukléneperioden foérlangdes fran tva till tre
veckor

e Den hogsta mojliga ersdttningen, taket, sdank-
tes fran 19 300 kronor till 16 060 kronor per
madnad foér arbetslésa sjukskrivna.”(...)"Den
forsta fordandringen berdrde alla sjukférsak-
rade; den andra ber6rde enbart anstdllda for-
sdkrade och den tredje férdndringen berérde
endast arbets/ésa forsdkrade.””

Reformen innebar forutom att ersdttningen fér arbetsldsa
sjukskrivna sdnktes, dven att det inte langre var mojligt
for en arbetslés att bli sjukskriven med en ersdttning ba-
serad pa tidigare sjukpenninggrundande inkomst (SGI).
Reformen ledde till en allmdn minskning av antalet sjuk-
skrivna med 3 procent. Av dessa 3 procent var det en
mindre andel arbetslésa dn personer med anstdllning
som sjukskrev sig.™

“Resultaten visar att reformen minskade sanno-
likheten att 6vergad till sjukpenning med 36 %
mer bland de arbetsldsa som berdrdes av re-

' Proposition 2006/07:80, sid 28

** Arbetslésa som blir sjuka och sjuka som inte blir arbetslésa,
Samtal om socialférsdakring nr 16, Socialférsdakringsutredning-
en, sid 9

* Effekten av sdnkt sjukpenning fér arbetslésa, IFAU 2007:6
sid 4-5

** Ibid, sid 8
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formen, jamfért med dem som inte pdverka-
des.nSS

Socialforsdakringen ersdtter dock normalt 90 procent av
den tidigare inkomsten, och taket dr ocksd hogre dn det
ar i arbetsléshetsforsakringen. Sjukpenningen for arbets-
[6sa ar max 730 kronor per dag, vilket kan jamfdéras med
hogsta dagpenning for arbetsloshetsersdattning pd 680
kronor per dag. Sjukpenningen kan ddrmed fortfarande
vara mer férmanlig 4n arbetsléshetsférsakringen.*

Sd ldnge en sokandes inkomst ligger under taket i ar-
betsléshetsforsdakringen finns vinster att goéra vid en
évergang till sjukpenning.” Ligger inkomsten diremot
Over taket i arbetsloshetsforsdkringen talar siffrorna for
att det leder till en snabbare atergdng till arbetsléshet
efter sjukskrivning. Detta kan eventuellt férklaras av oli-
ka typer av tilldggsavtal vid arbetsléshet. Avtalen dr van-
ligare bland héginkomsttagare och skulle kunna géra det
ekonomiskt fordelaktigt att aterga till arbetsloshet istéllet
for att vara sjukskriven.®

“"Asymmetrin illustrerar tydligt hur systemen
trots den fordandring av reglerna med syftet att
harmonisera foérsdakringarna som genomférdes
2003, fortfarande genererar drivkrafter som
innebdr att det dr mer I6nsamt att vara sjuk-
skriven &n att vara arbetslés.””

“Sammantaget visar den statistiska analysen
tydliga tecken pa mjukheter i tillampningen av
savdl sjuk- och arbetsloshetsforsdakringen, dvs.
forsdkringarna anvdnds for andra syften dn de
avsedda.”®

Med anledning av detta kan simultan dtstramning av
siukpenning och arbetsléshetsersadttning leda till éverut-
nyttjande av arbetsldshetsersdttning och underutnyttjan-
de av sjukpenningen och vice versa — kort sagt att so-
kande utnyttjar fel férsakring. Det ar viktigt att komma
ihag att trygghetssystemen pd manga satt hdnger ihop,

* Effekten av sdnkt sjukpenning fér arbetslésa, IFAU 2007:6,
sid 16

* Arbetslésa som blir sjuka och sjuka som inte blir arbetslésa,
Samtal om socialférsdkring nr 16, Socialférsdakringsutredning-
en, sid 30

" 1bid, sid 50, 52

* Ibid, sid 54

*1bid, sid 50

“Ibid, sid 61
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sa att fordndringar i ett system far konsekvenser i ett
annat. Darfér dr det viktigt med helhetsansatser.”

Tidigare rapporter fran IAF

| avsnitten nedan har vi schematiskt anvdnt oss av or-
sakskategoriseringen fran avsnittet om orsaker till felak-
tiga utbetalningar. Med hjdlp av denna visar vi exempel
pd brister som IAF tidigare har rapporterat om, brister
som kan medverka till att felaktiga utbetalningar av ar-
betsloshetsersadttning sker. | vissa delar har vi belopps-
madssigt forsokt uppskatta omfattningen av felaktiga utbe-
talningar. Vi vill dock pdpeka att uppskattningarna snara-
re ar att betrakta som mdojliga scenarier dn faktiska be-
rdkningar.

Strukturella — Systematiska

| flera rapporter finns exempel pa bristande utredning
bade hos arbetsformedlingen och hos arbetsloshetskas-
san. | vissa fall &r det oklarheter i tillampningen av re-
gelverket som utgor bakgrunden till bristerna. | andra
fall ror det sig dock om omrdden dar regelverk och ruti-
ner ar tydliga och kdnda. | dessa fall tycks det inte vara
brister i tilldmpningen utan snarare en frdga om ett all-
mdnt férekommande avsteg fran befintligt regelverk.
Komplicerade regelsystem, blanketter som dr svdra att
fylla i och o6verskadliga kombinationer av olika typer av
ersattningar ar fragor som hamnar under denna rubrik.

Har kan vi dven hdnvisa till avsnittet om Over- eller un-
derutnyttjande av annat stéd och de svarigheter en sjuk-
skriven arbetslés person kan uppleva med de respektive
reglerna for ersdttning.

| rapporten Anvisning till ledig plats konstaterar |AF att
anvisningsinstrumentet anvdndes i begrdnsad skala ar
2005, och att av de anvisningar som gjordes var det fa
som foljdes upp, vilket dr ett sdtt for arbetsformedlare att
kontrollera att en arbetssékande dr aktiv i sitt sdtt att
sOka arbete. En slutsats i rapporten var att handldaggar-
stodet for arbetsformedlarna ar otydligt och leder till att
de arbetsldsa kontrolleras i varierande grad.®

Aven i IAF:s rapport Arbetsléshetsersdttning vid deltidsar-
betsiéshet” och i Riksrevisionens rapport Arbetsmark-

" “Varfér blir det fel? — Orsaker till felaktiga utbetalningar frén
trygghetssystemen”, Delegationen mot felaktiga utbetalningar,
Rapport 5, 2007, sid 69
® Rapport 2006:5, IAF
® Rapport 2006:22, IAF
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nadsverkets insatser fér att minska deltidsarbetslésheten®

konstateras att anvisningsinstrument utnyttjas i relativt
liten omfattning, speciellt vid deltidsarbetsloshet. RRV
granskade i sin rapport Arbetsléshetsfoérsédkringens han-
tering pd arbetsférmedlingen anvisningsférfarandet och
rapporterade att uppfoljningen av anvisningar var efter-
satt. De menade att arbetet med anvisningar ar en av
arbetsféormedlingens kdrnverksamheter, att det var en
central del av en aktiv arbetsmarknadspolitik och att ett
effektivt anvisningsforfarande forbdttrar arbetsmarkna-
dens funktionssatt.®

AMS konstaterar i Aterrapportering d. enligt reglerings-
brev foér budgetdret 2006 att anvisningsinstrumentet i
forsta hand ska anvdndas i matchningsfunktionen. Den 1
mars 2006 utfairdade AMS nya riktlinjer som sdger att
anvisningar alltid ska féljas upp, men att bedémningen
om den sdékande dr aktiv fér att I6sa sin arbetsldshetssi-
tuation istdllet ska baseras pa en samlad bedéomning bl.a.
beroende pa vad som o6verenskommits i handlingspla-
nen.®

| rapporten Den individuella handlingsplanens roll for kon-
trollfunktionen inom arbetsléshetsférsédkringen konstaterar
IAF att handlingsplanerna i regel saknade tydliga stall-
ningstaganden ndr det gdllde kravet att vara aktivt ar-
betssokande. | 96 procent av de granskade planerna sak-
nades en beskrivning av vad som avses med att vara ak-
tivt arbetssékande och hur arbetsférmedlarna skulle fér-
hdlla sig till kravet. Handlingsplaner upprdttas mellan de
arbetssékande och arbetsférmedlingen fér att dokumen-
tera vad som krdvs av respektive part for att den arbets-
[6se sda snabbt som mojligt ska fd ett arbete. Den tjanar
bdde en roll som ett servicedokument och ett kontrolle-
rande instrument.

IAF konstaterade att de granskade handlingsplanerna
ofta holl 1dg standard vad gdllde tydligheten i dokumen-
tet. Det var vidare svdrt for utomstdende att forstd inne-
hdllet. En majoritet av de granskade planerna innehdll
uppgifter om begrdnsningar av arbetssdokandet utan att
redovisa sakliga skal fér begransningarna.”

“ RiR 2006:1

® RRV 2004:3, sid 40f

“ Aterrapportering d. enligt regleringsbrev fér budgetdret
2006 - Kontrollfunktionen | arbetsliéshetsférsdkringen, 2.1,
AMS

“ Rapport 2006:7, IAF
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AMS har tidigare konstaterat att arbetsférmedlarna upp-
fattar det tekniska stodet for upprdttande av handlings-
planer som komplicerat och alltfér styrande. | och med
att handlingsplanen ska svara mot de krav som arbets-
I6shetsférsdkringens regelverk stédller, upplevs planen
bdde av arbetssokande som arbetsformedlare mer som
ett kontrollinstrument &n ett stéd i arbetet.®

IAF har informerats om att AMS med anledning av det
upplevda komplicerade tekniska stodet arbetat fram en
ny applikation fér handlingsplaner som avses sadttas i
drift sd snart det ar tekniskt mojligt.

Aven hos arbetsléshetskassorna féorekommer brister i ut-
redning och handlaggning. Rapporten Arbets/éshetskas-
sornas medlemshantering® anger att dokumentationen &r
ofullstandig i ungefdr 40 procent av de drenden som
granskats. Det innebar att det var omojligt att i efterhand
avgora om drendet handlagts pd ratt satt och av ratt per-
sonal. Har beslut om medlemskap fattats pa oriktigt satt,
till exempel att beslut fattats retroaktivt eller av obehdrig
personal, kan det leda till att ersdttning utgar felaktigt.

Ett annat omrdde som lyfts fram som problematiskt ar
hur arbetsldéshetsforsdakringen fungerar for anstdllda i
bemanningsforetag. Rapporten Arbets/éshetskassornas
handldggning av drenden rérande anstdllda i uthyrningsfé-
retag” visar att uppgifter om ny anstidllning inte utreds
till fullo eller att ldng handldggningstid férdrojer utred-
ningen. Det leder till att ersdttning kan utga felaktigt
under ldngre perioder.

Arbetsldshetsersdttning i samband med studier ar ytterli-
gare ett exempel pa en typ av drenden dar osdkerhet om
hur regelverket ska tillampas kan leda till att ersdttning
utgdr felaktigt. Rapporten Deltidsstudier med arbets/ds-
hetserséttning’ lyfter har fram flera svarigheter i dessa
bedémningar, bland annat om den sdkandes avsikt gal-
lande framtida studier, vilket kan leda till att ersdttning
betalas ut felaktigt. Felaktigheterna beror framst pa fel-
aktigt intygande frdn den sékande, men mojliggdrs delvis
dven av svartolkade regler.

Strukturella — Instrumentella

Under denna rubrik handlar det om slarvfel, eller att en-
skilda handlaggare vdljer att inte folja fastlagda rutiner.

® Aterrapportering d. enligt AMS regleringsbrev for 2006
® Rapport 2006:13, IAF
" Rapport 2006:12, IAF
"' Rapport 2007:14, IAF
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| rapporten Avanmdlan av arbetsléshetsersdttningstagare
vid arbetsférmedl/ingen visar granskningen att arbetslds-
hetsersdttning kan utgd oriktigt dd flera dagar kan fort-
[6pa fran den arbetsloses uteblivha besdk pa arbetsfor-
medlingen till dess att personen avanmals till arbetslds-
hetskassan.” | grundvillkoren enligt 9 § lagen
(1997:238) om arbetsldéshetsforsdakring sdgs att den som
sOker arbetsldéshetsersdttning ska vara anmdld hos den
offentliga arbetsférmedlingen i den ordning som fore-
skrivs av regeringen eller den myndighet som regeringen
bestammer. | Arbetsmarknadsverkets administrativa foére-
skrifter (AMSFS 2005:4) meddelas att avanmdlan ska
goras ndr en arbetssokande med arbetsléshetsersdttning
uteblir frdn ett personligt besék pa arbetsformedlingen
(...) Detta ska ske samma dag som anledningen till av-
anmalan kommer till arbetsférmedlingens kdnnedom?”,
vilket i exemplet ovan ska vara samma dag den sdkande
skulle ha instdllt sig pa arbetsféormedlingen. Nar arbets-
formedlingen avanmadler den arbetssékande stoppar ar-
betsloshetskassan automatiskt utbetalning av arbetslds-
hetsersdttning frdn det datumet avanmadlan gors.

Berdkningsexempel

IAF:s granskning av ett urval avanmadalningar under sep-
tember manad 4r 2005 visade att cirka 20 procent av
avanmadlningarna borde ha skett en till fem dagar tidiga-
re. Under mdnaden registrerades totalt 11 712 avanmal-
ningar. 20 procent av dessa — cirka 2 300 — kan alltsd ha
skett 1-5 dagar fér sent. Upprdknat till helar och med en
genomsnittlig dagpenning pa 618 kronor skulle det kun-
na innebdra en risk for att runt 70 000 ersdttningsdagar
eller drygt 40 miljoner utbetalats felaktigt. Det forutsat-
ter emellertid dven att den enskilde fortsatt att géra an-
sprdk pd ersdttning for dessa dagar. Det dr ddarmed inte
mojligt att ange hur stor den faktiska felutbetalningen
varit. Aven om berdkningen ovan ndrmast har karaktdren
av ett riskscenario visar det att relativt sma brister i
handlaggningsrutinerna kan medverka till att stora er-
sdttningsbelopp betalas ut felaktigt.

Rapporten Beslut om arbetsliéshetsersdttning - Férsta-
gdngsprévning’ visar att ramtiden, det vill sdga den tids-
period arbetsloshetsersdttningen baseras pd, och tidsav-
vikelserna under denna inte utretts tillrackligt vadl i 36

? Rapport 2006:15, IAF
” AMSFS 2005:4, § 12
" Rapport 2006:4, IAF
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procent av de granskade fallen. Med en sd stor felpro-
cent dr det svart att avgéra om det rér sig om systema-
tiska fel, eller om det handlar om individuella fel. Samma
rapport visade dven att 8 procent av de granskade beslu-
ten innebar felaktig rdttstillampning.

En lika oroande andel fel pavisas i frdga om underrattel-
ser i rapporten /frdgasatt ersdttningsrdtt — hantering av
drenden vid arbetsférmedling och arbetsléshetskassa™.
Rapporten slar fast att en tredjedel av de granskade
drendena inneholl brister i handlaggningen frdan arbets-
[6shetskassans sida.

Strukturella — Fusk

Denna kategori ingdr inte i rapporten da det ar fraga om
ett utprdglat bedrdgeriforsék, det vill sdga brott, och be-
handlar anstdllda vid arbetsférmedling eller arbetslds-
hetskassa som i maskopi med arbetslésa betalar ut er-
sdttning oriktigt. IAF har inget underlag som goér det
mojligt att bedoma en eventuell omfattning.

Individuella — Instrumentella

Har ror det sig om felaktiga intyg som den s6kande sjdlv
fyllt i, och dd om oavsiktliga fel. Svarigheter i kommuni-
kationen mellan den individuelle tjanstemannen och den
sokande dr ocksd ett problem. Mérkertalet bedoms dven
har vara stort.

Individuella — Fusk

“Antalet polisanmadlningar av misstankta brott i
samband med utbetalningar av ersdttningar,
bidrag och andra formaner fran valfardssyste-
men dr begrdnsat men har 6kat kraftigt de se-
naste dren. De brott som anmadls avser huvud-
sakligen bedréageri eller férsok till bedrageri.””

Om denna 6kande trend har sin grund i att fler férsoker
utnyttja systemen, eller om det beror pa att fusket upp-
tacks och polisanmals i stérre omfattning ar inte mojligt
att avgodéra. Mycket talar dock fér att det har blivit vanli-
gare att arbetsloshetskassorna polisanmadler bidragsfusk.
Med den nya bidragsbrottslagen ar det sannolikt med en
fortsatt 6kning.

Vid AMS senaste sékandeundersékning” uppger 35 pro-
cent att de inte sokt nagra arbeten den senaste mana-
den, och 5 procent uppger att de sokt 1 arbete under

” Rapport 2005:6, IAF
® Proposition 2006/07:80, s. 28
" AMS sékandeundersdkning kvartal 2 2007
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manaden. Observera att en del av de svarande vid inter-
viutillfdllet kan ha fatt arbete. Enligt 9 § lagen
(1997:238) om arbetsloshetsforsdkring krdvs att den so-
kande bland annat aktivt soker lampligt arbete. Enligt 3 §
i Inspektionen foér arbetsloshetsforsakringens foreskrifter
om tillampningen av 11 § lagen (1997:238) om arbets-
I6shetsférsdkring, sdgs att lampligt arbete skall bedémas
i beaktande av tillgdngen pd arbetstillfdllen 6ver hela
den svenska arbetsmarknaden.

For att en arbetsléshetskassa ska kunna bedéma om den
arbetsldése ar aktiv i sitt sdkande efter nytt arbete kravs
att arbetsformedlingen kontrollerar den sdkandes aktivi-
tet och underrdttar arbetsléshetskassan ndr den sékande
bedéms som inaktiv. RRV konstaterade i sin rapport Ar-
betsléshetsforsdkringens hantering pd arbetsférmedlingen
att bristerna i arbetsférmedlingens bendgenhet att rap-
portera inaktiva arbetssdkanden ledde till att arbets-
marknadens funktionssdtt forsamrades och att arbetslds-
hetsersadttning betalades till individer som inte var berat-
tigade till den. De konstaterade dven att de felaktiga ut-
betalningarna negativt paverkade fértroendet fér och
legitimiteten i forsdakringssystemet. IAF bedémer dock att
arbetsformedlingen i flera avseenden 6kat sin kontroll av
att den enskilde uppfyller villkoren for ersattning. Se si-
dan 33-34.

Att berdkna omfattningen av felaktiga utbetalningar till
foljd av att den enskilde inte s6kt arbete aktivt ar férenat
med stor osdkerhet. Om arbetsférmedlingen skulle [dmna
en underrdttelse pa denna grund och samtidigt precise-
rar for den enskilde vilka krav pa aktivitet man staller, ar
det sannolikt att den enskilde relativt snabbt anpassar
sitt beteende till arbetsférmedlingens krav. Darmed skul-
le det inte ldangre foreligga ndgon situation med felaktig
utbetalning av denna orsak.
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Berdkningsexempel:

Trots fokuseringen pa regelverket inom arbetsléshetsfor-
sakringen och de tidigare redovisade uppgifterna om
utvecklingen av antalet underrdttelser uppger cirka 35
procent av de tillfrdgade i AMS sokandeundersdékning att
de inte sokt ndagot arbete den senaste mdnaden. Andelen
ar mojligen ndgot ldgre bland dem som hade arbetslds-
hetsersdttning. Kvar stdr dock bilden av att betydande
del av dem som fdr arbetsloshetsersdttning inte forefaller
sOka arbete sdrskilt aktivt. Enligt IAF:s bedémning hand-
lar det emellertid om att arbetsférmedlingen maste tyd-
liggéra och konkretisera aktivitetskravet for den enskilde.
Det ska i forsta hand goras for att upprdtthdlla arbetslos-
hetsforsdakringen som en omstdllningsférsdakring.

Att emellertid berdkna en summa felaktigt utbetald er-
sdttning pa grunden av ett otillrackligt arbetssokande
bedomer IAF vara alltféor spekulativt. Helt annorlunda
forhdller det sig emellertid med personer som ar férhind-
rad att ta ett arbete eller som inte alls énskar ta ett arbe-
te. | den man sddant inte upptdcks av eller rapporteras
till arbetsloshetskassa sa riskerar det leda till att ersatt-
ning betalas ut pa felaktig grund.

Avslutningsvis kan IAF konstatera att det inte finns ett
samlat faktaunderlag som mojliggor en total uppskatt-
ning av omfattningen av felaktiga utbetalningar av ar-
betsldéshetsersdattning. Arbetsldshetskassorna upptdcker
for ndarvarande sjdlva genom sin I6pande kontroll felutbe-
talningar pa i storleksordningen 0,75 procent av utbetald
ersdttning. Morkertalen vad gadller arbetsformedlingens
kontroll av att ersattningsvillkoren uppfylls bedéms ha
minskat men dr alltjamt betydande. Brister i handlagg-
ningsrutiner vid arbetsloshetskassor och arbetsférmed-
lingar tjdnar som mojliggorare av att ersdttning utgdr pa
felaktig grund. Ett rimligt antagande ar emellertid att de
felaktiga utbetalningarna i vdsentlig grad overstiger de
belopp som arbetsloshetskassorna sjdlva upptdacker och
aterkrdver. Omfattningen av t.ex. svarta inkomster vid
sidan av arbetsloshetsersdttning dr ndagot som for narva-
rande inte kan beddmas av IAF. IAF konstaterar att det
inom ramen for FUT-delegationen kommer att publiceras
studier om omfattningen av felaktiga utbetalningar med
andra metoder 4n vad |IAF haft tillgang till for att ndrma
sig denna fraga.
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Utvecklingen av felaktiga utbetalningar

Med hénvisning till tidigare forda resonemang om sva-
righeterna att uppskatta omfattningen av felaktiga utbe-
talningar i arbetsléshetsférsakringen, morkertalets storlek
- daribland férekomsten av svartarbete i kombination
med arbetsloshetsersdattning, dagnar IAF detta avsnitt at
att oversiktligt beskriva en del av vad som kan ha paver-
kat omfattning av felaktiga utbetalningar och vad som
boér goras i arbetsformedlingens och arbetsléshetskassor-
nas verksamheter for att minska risken fér detta. Ett vik-
tigt inslag ar IAF:s eget arbete med tillsyn i arbetslos-
hetsforsdakringen, och hur denna kan férandras och for-
battras i avsikt att minimera riskerna for felaktiga utbe-
talningar.

Informationsutbyte
Generell minskning av felaktiga utbetalningar

De samkérningar som gjorts mellan arbetsléshetskassor-
na och de myndigheter som ingar i det elektroniska in-
formationsutbytet visar pa en generell minskning av fel-
aktigt utbetald arbetsléshetsersattning. Det ar viktigt att
padpeka att alla samtidiga utbetalningar fran olika akto-
rerna inte ar felaktiga. Det d&r mojligt att i vissa fall upp-
bdara flera férmansslag samtidigt. Enligt Samverkans-
gruppens rapport december 2006 ar tre fjardedelar av
alla dubbla utbetalningar korrekta.”

Andelen ersdttningstagare som fick ersdttning fran For-
sakringskassan och samtidigt fick felaktig arbetsldshets-
ersdttning minskade frdn 2,5 promille ar 2003 till 1,3
promille &r 2006.”

Andelen ersdttningstagare som fick ersattning fran CSN
och samtidigt fick felaktig arbetsldshetsersdttning mins-
kade fran 0,5 promille ar 2003 till 0,4 promille ar
2006.%

Resultaten visar att informationsutbytet har haft en tydlig
effekt ndr det gdller att upptdcka och férebygga felaktiga
dubbla utbetalningar. IAF konstaterade dock i sin rapport
om informationsutbytet i juni 2005 att det elektroniska
informationsutbytet dannu inte natt sin fulla potential,

" Projektrapport Samverkansgruppen, 20 december 2006,
sidan 10

”1AF 2006:23, sidan 13

® |bid, sidan 16
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nagot som dven Statskontoret kommer fram till i en rap-
port 2006."

Effekter av en ny automatisk kontroll

For att 6ka kontrollen av férdldrapenning i kombination
med arbetsléshetsersattning utarbetades en rutin inom
informationsutbytet som togs i bruk i augusti 2005.

Fran att dessa drenden hade 6kat med 29 procent mellan
dren 2003 och 2004, sa minskade de med 55 procent
mellan aren 2004 och 2006. Det ar sannolikt att forand-
ringen till stor del beror pa att kontrollen sedan hdésten
2005 &r automatisk.”

Uppgifter om tillfdllig férdldrapenning ingick i det elek-
troniska informationsutbytet redan fran bérjan, men se-
dan den 14 december 2006 sker Foérsdkringskassans
kontrollfrdgor vid handldaggning av tillfdllig fordldrapen-
ning automatiskt. Automatiseringen av denna rutin for-
vdntas hdja det elektroniska informationsutbytets effekti-
vitet ytterligare.”

Ovriga effekter

For arbetsléshetskassornas ersdttningstagare innebdr in-
formationsutbytet att servicen blivit bdttre avseende
handldggningen av ersdttningsdarenden. Beslut om ersatt-
ningsrdtten grundas pd ett mer korrekt underlag och
rattssdkerheten stirks darigenom.®

En annan trolig vinst av informationsutbytet dr den fére-
byggande effekt utbytet har. Information om att kontrol-
ler forekommer mellan arbetsléshetskassorna och andra
myndigheter kan i sig férebygga att felaktiga uppgifter
l[dmnas i en ansdkan om ersdttning. Informationen skulle
kunna utnyttjas mer strategiskt som en preventiv atgard
for att forebygga felaktigheter och férsék att ordattmatigt
fa del av formaner.

IAF:s tillsynsmetod

Tillsynsutredningen beskriver i sin delrapport olika vdgar
for tillsyn i praktiken och vilka effekter tillsyn leder till.
Det senare beskrivs som svart att bedéma, och utred-
ningen menar att den inte har kinnedom om ndgot fall

* |AF 2005:7, sidan 21; Statskontoret 2006:07, sidan 7
¥ |AF 2006:23, sid 15

® Ibid, sid 12

* 1bid, sid 19

50



dar en tillsynsmyndighet férsdkt att vetenskapligt bedo-
ma effekten av tillsynen.®

Utredningen beskriver dven vilket ansvar tillsynsmyndig-
heten har i sitt forhallande till tillsynsobjektet — att tillsy-
nen faktiskt dger rum. Det finns en skyldighet att félja
forhdllandena inom tillsynsomrddet, att sjdlvstandigt
ingripa ddr sd behovs och att anvdnda metoder for
granskningen som leder till relevanta och opartiska resul-
tat. Till ansvaret hor dven att besluta om sanktioner vilka
anvisats av statsmakterna i de situationer som tillsynsob-
jektet inte lever upp till sina dtaganden.®

IAF har i tidigare rapport till regeringen ldmnat férslag
pd hur IAF:s tillsyn o6ver arbetsloshetskassornas insatser
inom ramen for informationsutbytet med de ingdende
myndigheterna bér utvecklas, preciseras och stidrkas.”
Rapporten féreslog att kartliggning och kontroll over
hur, och nar, arbetsloshetskassorna anvander den manu-
ella kontrollen skulle kunna ingd i IAF:s I6pande drende-
granskning av ersdttningsdrenden. Aven en kvalitets-
granskning av uppgifterna frdn den manuella kontrollen
och kompletteringar foreslogs. Slutligen diskuterades
behovet av ett tydliggorande av det tekniska ansvaret
inom informationsutbytet for att IAF:s tillsyn inom det
systemtekniska omrddet ska kunna bli aktuellt.

Ndagon motsvarande rapport for IAF:s tillsynsuppdrag
over Arbetsmarknadsverkets uppgifter inom kontrollfunk-
tionen finns inte. Med hdnvisning till avsnittet om upp-
skattningar av felaktiga utbetalningar inom arbetsléshets-
forsdkringen, och de resultat som tidigare granskningar
av anvisningar, avanmadlan, handlingsplaner och deltids-
arbetsloshet visat tillsammans med resultaten fran AMS
Sékandeundersokning kan IAF:s tillsynsarbete utvecklas i
detta avseende Ett uppfdéljande arbete inom de ovan
namnda omraden kan initieras, med arliga redovisningar
och stickprovskontroller i syfte att forhindra felaktiga
utbetalningar i arbetsloshetsforsdkringen. Med hadnvis-
ning till vad som konstaterats av RRV dr det av storsta
vikt att myndigheterna sjdlva kontrollerar svagheter och
brister i den egna verksamheten. |IAF kan genom sin till-
syn hjdlpa till att identifiera dessa risker.

IAF bedomer att ett centralt riskomrdade ar de uppgifter
som den ersdttningssokande lamnar pa de s.k. deklara-

* SOU 2002:14, sid 128

*Ibid, sid 144ff

¥ Tillsyn éver arbetsléshetskassornas insatser inom informa-
tionsutbytet, 1AF, 2007:5
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tionskorten (ofta elektroniskt). Avgdrande for att ersatt-
ning utgar korrekt ar uppgifter om dagar da den enskil-
de varit helt arbetslés och dagar da den enskilde for-
varvsarbetat eller pa annat satt varit forhindrad att ta
annat arbete. Enligt forsdkringens villkor ska den arbets-
I6se deklarera férhindrad nar tillfdlliga hinder uppstar,
ex. ndr den sokande ar pa ldakarbesok, inte har barnom-
sorg ordnad tillfdlligt eller 4r pa fértroendemannaupp-
drag etc. Enstaka dagars sjukdom eller forhinder kan ute-
ldamnas av de ersdttningssdkande som istdllet vdljer att
fortsdtta deklarera arbetslds.

Ett ytterligare riskomrade ar arbetsformedlingens hanter-
ing av de arbetssékande som inte anses std till arbets-
marknadens forfogande. Som tidigare redovisats ar det
av yttersta vikt for forhindrande av felaktiga utbetalning-
ar att de arbetsldésa kontrolleras vid arbetsférmedlingen,
och att underréattelser rapporteras till arbetsléshetskas-
sorna i den utstrackning detta ska ske.

De tabeller och diagram som vi redovisat i avsnittet om
uppskattningen av felaktiga utbetalningar ger en relativt
klar indikation pd att sanktionsinstrumenten anvdands och
att resultat uppnas. Nedsattning av dagpenning en andra
gdng sker i bara fem procent av de fall som fatt dagpen-
ningen nedsatt en forsta gdng. Detta kan indikera att det
fungerar som ett kraftfullt sanktionsinstrument som de
sokande inte vill ha upprepat en andra gang med ytterli-
gare avdrag pd dagpenningen.

De belopp som arbetsloshetskassorna dterkrdver stiger ar
fran ar i den undersékta perioden. De 6kar dven propor-
tionellt mot totalt utbetald ersdttning vilket kan betyda
att fler drenden kontrolleras noggrannare. Det kan dven
tolkas som att det minskade antalet ersattningssdkande
ger utrymme fér arbetsloshetskassornas personal att ar-
beta mer aktivt med uppféljande dtgdrder.

Antalet avstdngningar till féljd av egen uppsdgning eller
avsked har under aren 2003 — 2006 legat proportionellt
konstant gentemot andelen nya beslut. Cirka 10 procent
stdngs av i relation till antalet med ny ersdttningsperiod.
Andelen ar lagre hittills under 2007. Volymerna nya er-
sattningsbeslut har sjunkit dramatiskt fran cirka 270 000
drenden till 160 000 (berdknat pd heldr 2007). Att anta-
let avstangningar pd grund av egen uppsdgning minskar
kan vara ett resultat av de férdandringar som skett i ar-
betsléshetsférsakringen under 2007, och den allmédnna
konjunkturen vilken har lett till att personer som ldmnar
en anstdllning haft stérre mojligheter att hitta en annan
anstdllning utan mellanliggande period av arbetsldshet.
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IAF:s beddémning dr att den kommande utvecklingen av
felaktiga utbetalningar i arbetsloshetsférsdkringen dven
paverkas av aviserade kommande foérdandringar i forsak-
ringen enligt budgetpropositionen. Regeringen foreslar
att antalet karensdagar som ska fullgéras i borjan av er-
sattningsperiod inom arbetsloshetsforsdakringen okar fran
fem till sju dagar fran den 1 juli 2008. Regeringens syfte
dr att ge incitament till de sysselsatta att byta jobb utan
att ha en mellanliggande period med arbetsléshet. Aven
den foreslagna begrdnsningen av ersdttningsperiodens
langd for dem som uppbdr ersdttning vid sidan av del-
tidsarbete bidrar i sig att minska risken for felaktig utbe-
talning. Aven andra genomférda och aviserade férdand-
ringar bedoms ha vissa effekter pa omfattningen av fel-
aktiga utbetalningar.

Vid sidan av dessa férdndringar i forsdakringen ser IAF ett
utrymme for fortsatt arbete hos arbetsléshetskassor och
arbetsféormedlingen att utveckla rutinerna foér att dka re-
gelefterlevnaden, férbdttra kontrollerna och ddrigenom
motverka riskerna for att arbetsldéshetsersdttning utbeta-
las felaktigt. Aven IAF:s arbete kan utvecklas s att myn-
digheten i sin tillsyn tydligare prioriterar tillsynen av sa-
dana foreteelser som beddoms medféra stor risk for stora
felutbetalningar. Detta innefattar dven genomférandet av
en riskanalys.

Avslutande kommentarer

Korsell och Nilsson har tagit fram ett schema over fore-
byggande dtgdrder mot fel och fusk. Deras uppfattning
ar att myndigheter med kontrollfunktioner maste gora
det svarare for manniskor att fuska samtidigt som risken
for upptdackt maste 6ka. De beskriver hur myndigheter
boér informera om reglerna tydligt for att okunskap och
slarv ska minska.” Myndigheter bér dven ha en férebyg-
gande kontroll, exempelvis i ett initialskede, och myn-
dighetssamverkan om informationsutbyte bér utvecklas.
De menar dven att myndigheter maste ha férmdgan att
kunna synliggéra kontrollen och beskriva vad som fak-
tiskt hander ndr fusk upptdcks. Sanktionerna och regel-
verket inom arbetsldshetsforsdkringen kan darfér battre
behéva férmedlas till allmdnheten.”

Enligt Korsell och Nilsson ar det av stor vikt att offent-
liggéra de resultat som produceras angdende storleken
och omfattningen av fusk och felaktigheter. Det finns
vetenskapliga undersékningar som visar att sadan infor-

® Korsell & Nilsson, 2003, sid 224
¥ |bid, sid 168ff
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mation i sig har en viss brottsforebyggande effekt, fram-
for allt gallande de personer som starkt paverkas av soci-
ala normer.”

Uppmadrksamheten kring nyligen genomférda och avise-
rade regelférdandringar kan bidra till att personalen vid
arbetsléshetskassor och arbetsformedlingar tydligare kan
formedla de krav som forsdkringen stdller pa de sékande.
Ddrmed kan riskerna for felaktiga utbetalningar minska
da fler manniskor blir medvetna om vilka sanktioner som
kan bli aktuella om man uppbadr ersdttning pd felaktiga
premisser.

IAF foreslar att:

e Savdl regering som aktorerna inom forsdakringen tar
initiativ till dterkommande informationsinsatser for att
tydliggéra de grundldaggande villkoren foér att fa ar-
betsldéshetsersattning.

e Regeringen, i samverkan med aktérerna inom foérsdk-
ringen och IAF, tar initiativ till att aterkommande in-
formera om sanktionssystemet inom arbetsloshetsfor-
sakringen, dvs. de praktiska konsekvenserna av att
lamna felaktiga uppgifter eller uteldamna uppgifter
som har betydelse for arbetsloshetsersdttningen.

e Regeringen tar initiativ till en dversyn av regelverket
med sdrskild fokus pa sadant som medfoér tolknings-
svarigheter, komplicerar uppgiftslamnandet och dar-
med bidrar till att arbetsléshetsersdttning betalas ut
pa felaktig grund. Det finns sarskilt anledning att
uppmdarksamma de risker fér felutbetalningar som
fororsakas av de omfattande och komplicerade kraven
pd uppgifter som skall ldmnas i arbetsgivarintygen.

e Informationsutbytet mellan arbetsldéshetskassorna,
CSN och Foérsdakringskassan utvecklas och anvands
mer optimalt i enlighet med de férslag som fram-
kommit bland annat i IAF:s rapport 2007:18 Samver-
kan och bistdnd fér att férhindra felaktiga utbetalning-
ar.

IAF avser att stimulera att:

e Arbetsloshetskassorna genom jdmfdrelser sprider
goda exempel pad hur en forstarkt egenkontroll inom
kassorna kan utformas. | detta avseende beddms Ar-
betsléshetskassornas samorganisation ha en viktig roll
att spela.

* Korsell & Nilsson, 2003, sid 217
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IAF avser att folja upp att:

e Den pagdende organisationsféorandringen av AMS
leder till att en hég ambition ndr det gdller den del
av uppdraget som omfattar kontroll av férsakringsvill-
koren kan uppratthadllas.

IAF ska utveckla sina metoder i tillsynen 6ver arbetslds-

hetskassor och arbetsférmedling. Granskning av foreteel-

ser som medfoér stor risk for omfattande felaktiga utbe-
talningar kommer att prioriteras.
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