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I  regler ingsbrevet för 2007 gav reger ingen IAF i  uppdrag 
att  redovisa och analysera omfattningen av, orsakerna t i l l  
samt utveckl ingen av fe lakt iga utbetalningar i  arbets lös-
hetsförsäkringen. Redovisningen avser per ioden 2003 – 
2007. Uppdraget ska ful lgöras i  samråd med arbets lös-
hetskassorna och arbetsförmedl ingen. 

Denna rapport utgör IAF:s redovisning t i l l  reger ingen. 
Rapporten har utarbetats inom IAF av Inger Fernholm, 
Stefan Gjuse, Ewa Gouranius (uppdragsansvar ig) ,  Rikard 
Jeneskog och Marie Nordmarc.  Ansvarig chef är Anita 
Larsson. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

I n spek t i onen  fö r  a rbe t s l ö she t s f ö r s äk r i ngen ,  IAF ,  s t a r t ade  s i n  ve rk samhe t  i  
Ka t r i neho lm den  1  j anua r i  2004 .  IAF  sva r a r  f ö r  den  s am lade  t i l l s ynen och  
and ra  s t a t l i ga  uppg i f t e r  som gä l l e r  a rbe t s l ö she t s f ö r s äk r i ngen .  

I n spek t i onen  fö r  a rbe t s l ö she t s f ö r s äk r i ngen ,  IAF  
Box  210  
641 22 Ka t r ineho lm 
T fn :  0150-48  70  00  
E -pos t :  i a f@ia f . s e
www . i a f . s e  

 3

mailto:iaf@iaf.se
http://www.iaf.se/


 4 



Innehål l
Sammanfattning . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7  
In ledning . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9  

Bakgrund . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9  
Uppdragets syf te . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9  
Genomförande . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10  

Orsaker t i l l  fe lakt iga utbetalningar . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 12  
Fel och fusk . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 12  

Definit ioner . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 12  
Motiv . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 14  
Riskhanter ing . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 14  

Orsakskategoriser ing och exempl i f ier ing. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 17  
Nivåer för orsaker . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 20  

Informat ionsutbyte . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 23  
Förfat tningsregler . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 24  
Jämförbarhet mel lan uppgif ter . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 24  

Omfattningen av fe lakt iga utbetalningar . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 26  
Regelverk . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 26  
Tidigare rapporter från IAF . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 42  

Utveckl ingen av fe lakt iga utbetalningar . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 49  
Informat ionsutbyte . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 49  

Generel l  minskning av fe lakt iga utbetalningar . . . . . . . . 49  
Effekter av en ny automatisk kontrol l . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 50  
Övriga effekter . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 50  

IAF:s t i l l synsmetod . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 50  
Avslutande kommentarer . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 53  
IAF föres lår at t : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 54  
IAF avser at t  s t imulera at t : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 54  
IAF avser at t  fö l ja upp att : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 55  

Käl l förteckning . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 56  
 

 

 5



 6 



Sammanfat tn ing  
Förel iggande rapport utgör redovisning t i l l  reger ingen av 
ett  uppdrag som Inspekt ionen för arbets löshetsförsäk-
r ingen ( IAF) har i  2007 års regler ingsbrev. 

IAF saknar underlag för at t  kunna bedöma den tota la 
omfattningen av fe lakt igt utbeta ld arbets löshetsersät t -
ning. Kommande rapporter inom ramen för FUT-
delegat ionen gör ansatsen att  med andra metoder närma 
s ig svar på denna fråga. 

Arbets löshetskassorna upptäcker och återkräver fe lakt igt 
utbetald ersättning i  en omfattning som för närvarande 
uppgår t i l l  c i rka 0,75 procent av den tota l t  utbetalda er-
sät tningen. Omfattningen av upptäckta fe lakt iga utbetal -
ningar har ökat under de senaste två åren jämfört med 
de närmaste åren dessför innan. 2006 återkrävdes fe lak-
t igt utbetald arbets löshetsersät tning t i l l  et t  belopp på 
drygt 190 mil joner jämfört med 173 mil joner 2005 och 
157 mil joner 2004. Mot bakgrund av de möj l iga orsaker 
t i l l  fe lakt iga utbetalningar som beskr ivs i  rapporten, och 
det mörkerta l  som f inns när det gäl ler arbets löshetser-
sät tning som utgått  samtidigt med bl .a .  svarta inkomster , 
bedömer IAF at t  de fakt iska felutbetalningarna l igger på 
en väsent l igt högre nivå.   

Orsakerna t i l l  fe lakt iga utbetalningar av arbets löshetser-
sät tning f inns på två ol ika nivåer ,  en strukturel l  och en 
indiv iduel l .  Den strukturel la  nivån omfattar i  huvudsak 
hanter ingsbris ter hos de offent l iga aktörerna dvs.  främst 
arbetsförmedl ingen och arbets löshetskassorna. Rapporten 
beskr iver br is ter i  handläggningsrut iner och system som 
kan bidra t i l l  at t  möj l iggöra fe lakt iga utbetalningar .  

Den indiv iduel la nivån omfattar br is ter som beror på en-
ski ld ersättningstagare. Som främsta orsak t i l l  fe lakt iga 
utbetalningar ident i f ierar IAF at t  den enski lde i  de kas-
sakort som lämnas t i l l  arbets löshetskassorna medvetet 
e l ler omedvetet utelämnar uppgif ter om arbetad t id el ler 
andra hinder för arbete som påverkar rät ten t i l l  ersät t -
ning. 

I  rapporten redovisas indikatorer på att  kontrol len av 
försäkr ingsreglerna skärpts under den senaste t iden och 
att  det därför är sannol ikt at t  mörkertalet ,  dvs .  omfatt -
ningen av icke upptäckta fe lutbetalningar ,  kan ha mins-
kat .  IAF bedömer at t förutsättningarna för arbets löshets-
kassorna at t  fö l ja upp och upptäcka fe lakt iga utbetal -
ningar har förbättrats ef tersom antalet ersät tningstagare 
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har minskat som en föl jd av den förbättrade konjunktu-
ren. 

Även ett  utbyggt och mer opt imalt  använt informat ions-
utbyte mel lan myndigheterna kan akt ivt  bidra t i l l  at t  
minska omfattningen av och förbättra möj l igheterna at t  
upptäcka fe lakt igt utbetald arbets löshetsersättning 

Även t i l lkomsten av IAF som fr is tående t i l lsynsmyndighet 
bedöms akt ivt  bidra t i l l  at t  sät ta fokus på vikten av en 
regelt i l lämpning och handläggning som präglas av kor-
rekthet ,  säkerhet och l ikabehandl ing, v i lket motverkar 
fe lakt iga utbetalningar .  
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In ledning 

Bakgrund 

Hösten 2005 t i l l sat tes Delegat ionen mot fe lakt iga utbe-
ta lningar inom trygghetssystemen (FUT-delegat ionen) 
som ett  led i  at t  effekt iv isera utbetalningen av ol ika typer 
av bidrag och att  motverka fusk på området .  Delegat io-
nen f ick bland annat i  uppdrag att  lämna förs lag t i l l  en-
het l iga metoder för at t  mäta oegent l igheter över t id och 
att  f rämja samverkan mel lan berörda aktörer inom de 
offent l iga försäkr ings- och bidragssystemen. I  FUT-
delegat ionens arbete har et t  centra l t  ins lag var i t  at t  kart -
lägga omfattningen av och orsakerna t i l l  fe lakt iga utbe-
ta lningar inom ol ika trygghetssystem. 

Felakt iga utbetalningar av arbets löshetsersät tning kan ha 
f lera ol ika orsaker.  En sökande kan av misstag deklarera 
s ina kassakort fe l ,  e l ler medvetet lämna fe lakt iga uppgif -
ter i  s in anmälan. Det kan f innas br is ter i  den informa-
t ion som förs mel lan de inblandade systemen, el ler 
oklarheter om t i l lämpningen av de regler som påverkar 
rät ten t i l l  arbets löshetsersät tning. Enski lda handläggare 
på arbets löshetskassan el ler arbetsförmedl ingen kan br is-
ta i  kunskap el ler noggrannhet och därmed medverka t i l l  
at t  fe lakt iga utbetalningar sker .  

Inspekt ionen för Arbets löshetsförsäkr ingen ( IAF) har i  
2007 års regler ingsbrev fåt t  i  uppdrag att  redovisa och 
analysera omfattningen av,  orsakerna t i l l  samt utveck-
l ingen av fe lakt iga utbetaln ingar i  arbets löshetsförsäk-
r ingen. Redovisningen ska avse per ioden 2003 t i l l  2007. 
Uppdraget ska ful lgöras i  samråd med arbets löshetskas-
sorna och arbetsförmedl ingen. 

Uppdragets  sy f te  

Syftet med uppdraget framgår av reger ingsuppdraget 
och det kan konkret iseras i  fö l jande frågor  

•  Vilka är orsakerna t i l l  at t  arbets löshetsersättning beta-
las ut fe lakt igt? 

•  Hur många beslut om återkrav fat tas per år? Hur stort  
är mörkerta let?  

•  Hur kan IAF:s t i l l syn bidra t i l l  at t  motverka framtida 
fe lakt iga utbetalningar?  

•  Har antalet fe lakt iga utbetalningar ökat e l ler minskat 
under t idsper ioden? Vi lka faktorer spelar in när det 
gäl ler utveckl ingen av felakt iga utbetalningar? 
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Genomförande 

Rapporten består av tre delar .  Den första delen behand-
lar orsaker t i l l  fe lakt iga utbetalningar ,  den andra omfatt -
ningen av fe lakt iga utbetalningar och den tredje delen 
berör utveckl ingen av fe lakt iga utbetalningar .   

Begreppet fe lakt ig utbetalning innefat tar al l t  f rån s larvfe l 
t i l l  medvetna bedrägerier .  

FUT-delegat ionen presenterade s i t t  arbete angående or-
saker t i l l  fe lakt iga utbetalningar under våren 2007. Vi 
har valt  at t  använda oss av delegat ionens def ini t ioner . De 
orsaker som faststä l ls  i  delegat ionens rapport Varför b l i r  
det fe l? 1 har kategoriserats ut i f rån orsaksnivå och aktör .   

FUT-delegat ionen och Brotts förebyggande rådet (Brå) i  
samarbete med Skatteverket kommer att  redovisa s ina 
rapporter avseende omfattningen av fe lakt iga utbetal -
ningar i  arbets löshetsförsäkr ingen under senare delen av 
2007. Även om det hade var i t  av intresse så kan IAF här 
inte stödja s ig på el ler kommentera uppgif ter i  dessa ut-
redningar .  I  avsni t tet om omfattningen av fe lakt iga utbe-
ta lningar utgår rapporten i  s tor utsträckning från IAF:s 
t id igare rapporter på ol ika områden i  arbets löshetsför-
säkr ingen. IAF:s bedömning är at t  det saknas en enhet l ig 
och säker metod för at t  uppskatta hur omfattande de 
fe lakt iga utbetalningarna är .  Vi kommer därför at t  närma 
oss svaret i  form av ol ika möj l iga beräkningssätt  och 
scenar ier .  IAF avstår från at t  mer exakt försöka uppskatta 
den tota la omfattningen av felakt igt utbeta ld arbets lös-
hetsersättning. 

Avsnit tet om utveckl ingen av fe lakt iga utbetalningar ba-
serar s ig på stat is t iska data som avser åtgärder som ar-
bets löshetskassorna och arbetsförmedl ing använder. Av-
sni t tet  tar även upp hur IAF:s t i l l synsarbete kan motverka 
fe lakt iga utbetalningar i  arbets löshetsförsäkr ingen. 

Som nämnts ovan utgår rapporten bland annat från FUT-
delegat ionens arbete vad gäl ler orsaker t i l l  fe lakt iga ut-
betalningar .  Utöver detta utgår rapporten natur l igtv is 
från regelverket på området ,  i  första hand lagen 
(1997:238) om arbets löshetsförsäkr ing och förordningen 
(1997:835) om arbets löshetsförsäkr ing, men även lagen 
(1997:239) om arbets löshetskassor och förordningen 
(1997:836) om arbets löshetskassor .    

                                               
1 Varför  b l i r  det  fe l?  – Orsaker  t i l l  fe lakt iga u tbeta ln ingar  f rån 
t rygghetssys temen” ,  Delegat ionen mot fe lakt iga utbeta ln ingar ,  
Rapport  5  
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De diagram som presenteras i  rapporten bygger på un-
der lag från IAF:s databas A-stat med informat ion från 
2003 t i l l  2007 samt på underlag från Arbetsmarknads-
styrelsen (AMS). 

Övrigt mater ia l  som använts l i s tas i  s lutet  av rapporten.  

Innehål let i  rapporten har förelagts och kommunicerats 
med AMS och Arbets löshetskassornas Samorganisat ion 
(SO).  
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Orsaker t i l l  fe lakt iga utbeta ln ingar 

Fe l  och fusk  

Definit ioner  

Som nämnts i  in ledningen f inns ingen al lmänt vederta-
gen def ini t ion av fe lakt iga utbetalningar .  Felakt iga utbe-
ta lningar avser i  denna rapport a l la fa l l  där ersättning 
har utgått  fe lakt igt ,  oavsett  om detta beror på uppsåt l igt 
bedräger i  e l ler oavsikt l igt s larv . 2 En aspekt av fe lakt iga 
utbetalningar är fusk.  Begreppet fusk tas upp i  proposi -
t ionen 2006/07:80 – bidragsbrotts lag och beskr ivs där 
som  

”vanl igen medvetna försök at t  kr inggå gäl lan-
de regler för personl ig v inning. Begreppet 
” fusk” skul le därmed, trots at t  det språkl igt 
set t antyder en mindre al lvar l ig förseelse,  i  
prakt iken vara l iktydigt med brott .” 3  

Vidare är begreppen överutnytt jande och missbruk av 
intresse för diskuss ionen om vad som utgör en fe lakt ig 
utbetalning. Med överutnytt jande menas at t   

”någon får en ekonomisk förmån i  enl ighet 
med gäl lande bestämmelser ,  men på ett  sät t  
e l ler i  en omfattning som inte är avsedd.” 4  

Begreppet missbruk blandas ofta ihop med fusk, men är 
mer en synonym t i l l  begreppet överutnytt jande. Missbruk 
är per def in i t ion inte straf fbelagt ,  utan innebär is tä l let  at t  
den sökande använder luckor i  lagen för at t  medvetet 
utnytt ja försäkr ingen. 5  

Korsel l  och Ni lsson 6 utgår från dessa begrep i  s in def ini -
t ion av fe lakt iga utbetalningar .  De ski l jer på: 

1)  Felakt igheter 
a)  Överutnytt jande el ler moral  hazard,  se nedan 
b)  systemfel 

2)  Fusk 

Den första gruppen (1) gäl ler fe lakt igheter – vare s ig det 
är avs ikt l iga el ler oavsikt l iga fe l  så avviker utbetalningen 
från den faststä l lda normen. I  real i teten kan fe let  bero på 

                                               
2 Proposi t ion 2006/07:80 -  b idragsbrot ts lag,  s id 21 
3 Ib id ,  s id 21 
4 Ib id ,  s id 22 
5 Ib id ,  s id 22 
6 Att  förebygga fe l  och fusk – metoder  för  reg ler ing och kon-
t ro l l ,  Lars  E Korse l l  & Mikael  Ni lsson,  Nors tedts  jur id ik ,  
Stockholm, 2003 
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exempelvis räknefel ,  skr ivfe l ,  fe lakt ig rät ts t i l lämpning 
el ler br is t fä l l iga underlag. Den andra gruppen (2) gäl ler 
fusk – fe l  som uppstår genom medvetna handl ingar med 
ekonomisk vinning som syfte . 7 Gruppen felakt igheter (1) 
kan även delas in i  två undergrupper,  överutnytt jande 
(1a) och systemfel (1b) .   

Överutnytt jande (1a) kal las även för moral  hazard  i  na-
t ionalekonomiska sammanhang. Det kan röra s ig om att  
myndigheter ,  arbets löshetskassor el ler enski lda handläg-
gare tänjer regelverket genom att  göra extensiva tolk-
ningar av lagrummet. På samma sätt  kan det innebära at t  
enski lda sökande anpassar s i t t  beteende efter regelver-
kets bokstav snarare än dess andemening. Resultatet bl i r  
i  båda fa l len at t  ersät tning betalas ut på ett sät t  som inte 
var avsett .  

Systemfel (1b) avser här de r isker för läckage, fe lutnytt -
jande och missbruk som kan uppstå när t i l lämpningen av 
regelverket el ler samordningen mel lan ol ika myndigheter 
miss lyckas . Systemfel beror i  detta sammanhang al l tså 
inte på de fe l  som kan uppstå i  de tekniska lösningarna 
av t i l lämpning och samordning. 8

Fusk (2) uppstår genom medvetna handl ingar i  syf te at t  
öka den egna vinningen. Riksrevis ionsverket (RRV) sk i l jer 
mel lan vi t t  fusk och svart fusk. Med vit t  fusk menas de 
fe l som relat ivt  enkelt kan upptäckas genom ol ika former 
av kontrol ler .  Exempel på detta kan vara att  en person 
fåt t  s jukpenning samtidigt som han deklarerar arbets lös 
på kassakorten. Svart fusk kräver en annan form av kon-
trol ler e l ler också kan beteendet som leder t i l l  fe lakt iga 
utbetalningar inte kontrol leras . 9 Ti l l  exempel kan det röra 
s ig om en sökande som arbetar svart jämsides med ar-
bets löshetsersät tning. 10

För at t  kunna avgöra om fusket i  s jä lva verket är et t  brott  
krävs i  lagens mening att  man kan styrka ett  uppsåt ,  v i l -
ket hit t i l ls  var i t  svårt .  Dessutom har utbytet av informa-
t ion om eventuel la fuskare hindrats av sekretessregler 
mel lan myndigheterna, en problematik som bland annat 
Skatteverket uppmärksammat i  s in rapport Svart jobb och 
svartköp i  Sver ige . 11 2007-08-01 trädde emel lert id den 

                                               
7 Korse l l  & Ni lsson,  2003, s id 18f 
8 Ib id ,  s id 18f 
9 Kontro l len inom vä l färdssys tem och inkomstbeskat tn ing – 
huvudrapport ,  RRV 1999:39A 
10 Proposi t ion 2006/07:80, s id 38 
11 Svart jobb och svar tköp i  Sver ige ,  Skat teverket 2007:1,  s id 
62 
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nya bidragsbrotts lagen i  kraf t . Den undanröjer i  v iss mån 
dessa sekretesshinder och straf fbelägger även vårdslös-
het i  ansökan om en förmån el ler bidrag. 12 Bidrags-
brotts lagen behandlas mer i  kapi t let  rörande omfattning-
en av fe lakt iga utbetalningar .   

Motiv 

RRV har i  en av s ina rapporter 13 hävdat att  fe lakt igheter 
(1) hos myndigheter och enski lda utgör et t  a l lvar l igare 
problem än fusk.  De två typerna av fe lutnytt jande påver-
kas dock av varandra så at t  omfattande felakt igheter (1) 
kan leda t i l l  ökat fusk (2) .  Trots at t  fusk inte anses utgö-
ra le jonparten av de fe lakt iga utbetalningarna kan det 
inte avfärdas som en r inga del .  Det f inns f lera bakomlig-
gande anledningar t i l l  at t  en sökande fuskar i  s in ansö-
kan om arbets löshetsersät tning, men i  grund och botten 
handlar det om ekonomisk vinning. Därt i l l  måste också 
t i l l fä l le at t  fuska f innas l iksom en beredskap att  i  s tr id 
med lagar och regler skaffa s ig ekonomiska fördelar .  
Denna vi l ja är ,  i  s tor utsträckning beroende av lagens 
legit imitet .  I  första hand gäl ler at t  a l lmänheten känner t i l l  
lagen och att  informat ion om regelverket nått  ut .  Risken 
för fusk ökar också om lagen upplevs som onödig, omo-
t iverat r igorös el ler orättv is .  Detsamma gäl ler också om 
konsekvenserna av at t  bryta mot lagen är otydl iga, det 
v i l l  säga att  det inte är uppenbart vem som skadas av 
brottet .  Utöver dessa aspekter av fusket spelar även vär-
der ingar i  den enski ldes omgivning en rol l .  Uppfattning-
en att  fusk med arbets löshetsförsäkr ingen inte är et t  
brott  ökar r isken för fusk än mer.  Vidare är den fakt iska 
och upplevda r isken för upptäckt  en faktor som påverkar 
fuskets omfattning. Tydl iga och kända administrat iva 
sankt ioner och straf f  har i  a l lmänhet en avskräckande 
effekt . 14 Lagst i f tare och myndigheter har därför del av 
ansvaret för att  minska förekomsten av fusk.  

Riskhantering 

Även om myndigheter enl igt RRV har del av ansvaret för 
att  förhindra fusk har de relat ivt små möj l igheter at t  på-
verka indiv iduel la människors benägenhet t i l l  at t  fuska. 
Mer kraf t  läggs därför som regel på at t  s tärka kontrol l -
funkt ioner och på att  kart lägga s i tuat ioner som kan leda 
t i l l  fe lakt iga utbetalningar .  Detta är av särski ld v ikt då 
fe lakt iga utbetalningar ,  t i l l  s tor del möj l iggörs av 

                                               
12 B idragsbrot ts lag (2007:612) ,  2 § 
13 RRV 1999:39A 
14 Korse l l  & Ni lsson,  2003, s id 37ff  
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bristande kontrol l  och uppföl jning hos myndigheter och 
enski lda handläggare. 15

Korsel l  och Ni lsson förespråkar regler ings- och kon-
trol låtgärder som  

”ger stöd och inci tament at t  fö l ja lagen, redu-
cerar r isken för fe l  och gör det svårare at t  fus-
ka,  gör det mer r iskabelt  at t  fuska och lät tare 
at t  upptäcka fe l ,  minskar utbytet av fusk och 
fe lakt igheter och motverkar bort förklar ingar 
som underlät tar fusk och fe l . ” 16

Myndigheternas kontrol l  av den egna verksamheten är 
därför et t  led i  arbetet mot fe lakt iga utbetalningar . Myn-
digheten bör analysera a l la delar av den egna verksam-
heten för at t  upptäcka br is ter .  Kart läggning av hur fe l  
och fusk kan uppstå bör göras l iksom en analys av vi lka 
skador som brister ,  fe l och fusk kan resultera i .  En sådan 
r iskanalys innebär at t  förutse problem och därmed ha en 
beredskap för dem om de skul le inträffa .  Riskhanter ingen 
består av fem steg:  

1.  ident i f iera och analysera r iskerna 
2.  värdera r iskerna 
3.  väl ja och pr ior i tera åtgärder 
4.  genomföra åtgärder 
5.  utvärdera för at t  få underlag för ny ident i f ier ing 

och analys av r iskerna 17 

Riskanalysen innebär även at t  bedöma r iskers utveckl ing 
över t id samt att  bedöma effekter och kostnader för åt-
gärder . 18  

IAF konstaterade i  rapporten Systemsamband och delpro-
cesser inom arbets löshets försäkr ingen 19 at t  det f inns f lera 
ol ika r iskmoment vad gäl ler handläggningen av ärenden 
på arbetsförmedl ingen och arbets löshetskassan. Korrekt 
angivna t idpunkter för när ersät tning ska bör ja utgå och 
när den ska upphöra är av centra l  betydelse för at t  und-
vika at t arbets löshetsersättn ing betalas ut på fe lakt ig 
grund. Möj l igheterna at t  antedatera el ler at t  i  ef terhand 
ändra angivna datum för ersät tningsanmälan och avan-
mälan utgör i  detta sammanhang r iskmoment.   
 

                                               
15 RRV 1999:39A 
16 Korse l l  & Ni lsson,  2003, s id 56f 
17 ”R iskhanter ing inom trygghetssys temen – vägledn ing f rån 
FUT-de legat ionen ” ,  Rapport  3 mars 2007, s id 17 
18 Ib id ,  s id 18, 23 
19 IAF 2006:17 

 15



Underrätte lser från arbetsförmedl ing t i l l  arbets löshets-
kassa utgör et t  v ikt igt instrument för at t  kommunicera 
informat ion av betydelse för den enski ldes rät t  t i l l  ersät t -
ning. Vad gäl ler hanter ingen av underrätte lser f inns det 
f lera sårbara punkter .  Det f inns en r isk at t  arbetsförmed-
l ingen inte upptäcker s i tuat ioner som borde leda t i l l  en 
underrät te lse el ler at t  man avstår at t  lämna en underrät-
te lse trots att  skäl  t i l l  det f inns. Arbetsförmedl ingen kan 
även återta underrätte lser på fe lakt iga grunder.  Det f inns 
en viss r isk för at t  underrätte lser inte når fram t i l l  arbets-
löshetskassan el ler skickas t i l l  fe l  kassa.  Vid hanter ingen 
på arbets löshetskassan f inns r isk för en oenhet l ig el ler 
br is tande regel t i l lämpning el ler att  arbets löshetskassan 
br is ter i  s in utredningsskyldighet .  I  senare delen av rap-
porten presenterar v i aktuel l  informat ion och stat is t ik om 
underrätte lser .  
 
När det gäl ler kassornas års- och ändringsanmälan är 
den största r isken att  arbets löshetskassan inte säkerstä l -
ler den sökandes aktual i tet  på arbetsförmedl ingen. Det 
f inns exempel på at t  arbetsförmedl ingens avanmälan inte 
nått  kassan vi lket möj l iggjort at t  personen kunnat fortsät-
ta uppbära ersättning.  
 
Det har var i t  arbetsmarknadsverkets ambit ion at t  uppgif -
ter om i stort set t samtl iga arbetssökande ska vara t i l l -
gängl iga och möj l iga at t  ändra av al la handläggare inom 
organisat ionen. Samtidigt skapar detta en r isk för att  
fe lakt ig informat ion om sökande läggs in avs ikt l igt e l ler 
oavsikt l igt .  Det går genom systemets loggar at t  fö l ja upp 
vem som gjort registrer ingar ,  men r isken för fe lakt iga 
registrer ingar förel igger .  
 
Det f inns f lera ol ika potent ie l l t  sårbara moment i  system-
sambanden. Detta rör s ig i  första hand om f i löverför ing 
mel lan AIS och OAS där bort fa l l  av informat ion kan med-
föra at t  ersät tning kan utgå fe lakt igt . 20 Dessutom utgör 
användningen av kompletterande manuel la rut iner v id 

                                               
20 AIS s tår  för  Arbetsmarknadsverkets  in format ionssys tem  och 
är  Arbetsmarknadsverkets  gemensamma IT-baserade in forma-
t ions- ,  förmedl ings-  och bes lutssystem innehål lande uppgi f ter  
om arbetssökande,  arbetsmarknadspol i t i ska program och in-
satser samt o l ika former av s tat i s t ik .  
OAS s tår  för  Obl igator i sk t  a-kassesys tem  och är  arbets löshets -
kassornas gemensamma adminis trat iva IT-sys tem innehål lande 
uppgi f ter  och bes lut  om ersät tn ingssökande personer och 
arbets löshetsersät tn ing.  
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s idan av systemsambanden en potent ie l l  käl la t i l l  fe lakt ig 
hanter ing.  

Orsakska tegor i ser ing och exempl i f i e r ing 

Felakt iga utbetalningar sker inom arbets löshetsförsäk-
r ingen l iksom det gör inom övr iga försäkr ings- och 
trygghetssystem. Delegat ionen mot fe lakt iga utbetalning-
ar (FUT) redogör i  rapporten Varför b l i r  det fe l? 21 för ett  
s tort  antal orsaker som kan tänkas bidra t i l l  fe lakt iga ut-
betalningar inom arbets löshetsförsäkr ingen. De konkreta 
exempel som ges nedan är hämtade från FUT-
delegat ionens orsaksrapport .  

F lera orsaker kan t i l l sammans medverka t i l l  fe lakt iga ut-
betalningar av arbets löshetsersättning. 

Nedan beskr ivna r iskfaktorer kan medföra at t  arbets lös-
hetskassan kan komma att  basera s i t t  beslut på fe lakt iga 
underlag el ler på fe lakt ig rät ts t i l lämpning. Det bör påpe-
kas att  detta kan leda t i l l  a t t  ersättning beta las med såväl 
för högt som med för lågt belopp.   

1 .  In i t i e r ing  och  ansökan .   

Redan den första kontakten mel lan sökande och arbets-
löshetskassa/arbetsförmedl ing kan medverka t i l l  fe lakt iga 
utbetalningar ,  exempelvis genom att  den sökande får fe l 
informat ion el ler missuppfattar informat ion.  

En fe lakt ig registrer ing hos arbetsförmedl ingen kan leda 
t i l l  at t  ersät tning utgår fe lakt igt .   

I  den enski ldes ansökan om ersättning kan det f innas 
oful ls tändigheter och fe l  både i  underlaget från den sö-
kande och i  underlag från annan. Den sökande kan ha 
fy l l t  i  intyg el ler försäkran fe lakt igt e l ler oful ls tändigt .  På 
samma sätt  kan arbetsgivarintyg vara fe lakt igt i fy l l t .  Lä-
kar intyg vara oful ls tändiga. 22  

2 .  Hand läggn ing   

I  handläggningsfasen vid arbets löshetskassorna f inns en 
potent ie l l  r isk för fokuser ing på korta handläggningst ider 
v i lket kan få konsekvenser för noggrannheten i  hand-
läggningen. IAF har i  s i t t  yt trande över FUT-

                                               
21 ”Varför  b l i r  det  fe l?  – Orsaker  t i l l  fe lakt iga utbeta ln ingar  f rån 
t rygghetssys temen” ,  Delegat ionen mot fe lakt iga utbeta ln ingar ,  
Rapport  5 maj 2007  
22 ”Varför  b l i r  det  fe l?  – Orsaker  t i l l  fe lakt iga utbeta ln ingar  f rån 
t rygghetssys temen” ,  Delegat ionen mot fe lakt iga utbeta ln ingar ,  
Rapport  5 ,  2007, s id 30-34 
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delegat ionens orsaksrapport 23 ut tryckt tveksamhet beträf-
fande om det skul le vara stor r isk at t  kval i teten i  hand-
läggningen generel l t  får ge vika för snabb handläggning.  

Br is ter i  samverkan med andra myndigheter utgör ännu 
en r isk för at t  ersät tning utgår fe lakt igt . 24

3 .  Bes lu t s f a t t ande  

Ett  komplext regelverk som lämnar stort utrymme för 
egna bedömningar innebär en r isk för at t  ersät tning kan 
utgå på fe lakt ig grund. Den r isken förstärks om kompe-
tensen el ler erfarenheten br is ter hos handläggaren. Yt-
ter l igare orsaker t i l l  fe lakt iga utbetalningar kan vara 
br is tande interna rut iner och br is t fä l l igt s töd av hand-
läggningssystem. 25

4 .  Uppfö l jn ing  och  kon t ro l l  

En r isk som påtalas i  FUT-rapporten är at t  kontrol lverk-
samheten inte pr ior i teras i  t i l l räckl ig utsträckning, t i l l  
exempel för at t  fokus l igger på handläggningst iden som 
nämnts ovan. Et t  resul tat  kan vara at t  efterkontrol ler av 
pågående ärenden inte utförs i  t i l l räckl ig omfattning. 
Förändringar i  den sökandes s i tuat ion upptäcks inte,  och 
rör det s ig om förändringar som påverkar den sökandes 
rät t  t i l l  ersät tning kan ersättning utgå fe lakt igt .  Et t  annat 
problem är enl igt FUT-rapporten att  många myndigheter 
saknar mål för uppföl jning och återkrav. 26 Arbets löshets-
kassornas hanter ing av återkrav belyses i  en rapport som 
IAF lämnar t i l l  reger ingen 15 oktober 2007.  

Här f inns enl igt FUT-rapporten en otydl ighet i  s tyrningen 
av kassorna. Det kan ha s in grund i  br is ten på direkta 
kanaler mel lan reger ing och arbets löshetskassor.  Även 
ESV rapport 2007:19 gör en l iknande bedömning. 

”Regeringen har inte möj l ighet at t  förmedla 
styrs ignaler t i l l  arbets löshetskassorna i re-
gler ingsbrev och instrukt ion. Et t  av de styrme-
del som nytt jas är a l l tså regler och av dessa 
verkar det framgå vi lket resul tat som ska upp-
nås.  Styrningen vad gäl ler kontrol l  handlar 

                                               
23 IAF:s  yt t rande 3 august i  2007 angående FUT-delegat ionens 
rapport Varför b l i r  det fe l? ,  rappor t 5 ,  s id .  5 
24 ”Varför  b l i r  det  fe l?  – Orsaker  t i l l  fe lakt iga utbeta ln ingar  f rån 
t rygghetssys temen” ,  Delegat ionen mot fe lakt iga utbeta ln ingar ,  
Rapport  5 ,  2007, s id 36 
25 Ib id ,  s id 36 
26 Ib id ,  s id 39 
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mycket om IAF:s t i l l syn som däremot inte är 
specie l l t  preciserad i  lag och förordning.” 27  

Ti l l synsutredningen menar samtidigt at t  s tatsmakterna 
genom lagst i f tning som reglerar t i l lsynsobjektens re lat ion 
t i l l  enski ld el ler grupp av medborgare, utgör den bästa 
grunden för et t  ef fekt ivt  och tydl igt t i l l synsuppdrag. 28   

När det gäl ler IAF:s granskning av hur arbetsförmedl ing-
en hanterar s i t t  uppdrag inom arbets löshetsförsäkr ingen 
ska IAF ” t i l l  AMS påta la de br is ter som inspekt ionen har 
funni t  v id s in granskning av myndigheterna inom AMV” .  
Vidare rapporterar IAF s ina synpunkter t i l l  reger ingen 
som i s in tur kan stä l la krav på Arbetsförmedl ingen. När 
det gäl ler t i l l synen av arbets löshetskassorna har IAF tre 
sankt ionsmöj l igheter t i l l  s i t t  förfogande: er inran, föreläg-
gande och återkrav av statsbidrag. Er inran och föreläg-
gande regleras i  91 § LAK och innebär at t  myndigheten 
kan påpeka fe lakt igheter e l ler anmoda en arbets löshets-
kassa at t  v idta åtgärder för at t  göra en rät te lse i  särski lda 
fa l l .  Återkrav av statsbidraget regleras i  94 § LAK och i  8 
§ LAKFo. Arbets löshetskassorna rekvirerar statsbidrag 
från AMS i anslutning t i l l  kassans utbetalning av arbets-
löshetsersät tning. Om en arbets löshetskassa har fått  
s tatsbidrag utan att  vara berätt igad t i l l  det ,  e l ler har fåt t  
för stort  bidrag, ska kassan betala t i l lbaka bidraget . 
AMS ska då innehål la så stor del av statsbidraget som 
motsvarar återbetalningsbeloppet .  

IAF kan fat ta bes lut om eventuel l  återbetalning av 
statsbidrag men kan inte kräva at t  arbets löshetskassan 
ändrar s i t t  beslut mot enski ld .  IAF kan besluta at t  det 
återkrävda beloppet ska jämkas el ler ,  om det f inns 
synnerl iga skäl ,  helt  ef terges.  Detta kan också ske ef ter 
beslut i  domstol som överprövar IAF:s beslut om 
återbetalning. I  de fa l l  IAF beslutat  at t  statsbidraget ska 
betalas t i l lbaka faktureras kassan de 
återbetalningspl ikt iga beloppen. 

Den potent ie l la r isken för at t  s tatsbidraget återkrävs från 
kassan är sålunda ett  påtryckningsmedel som understry-
ker v ikten av at t  arbets löshetskassorna fat tar korrekta 
beslut om utbetalning. IAF konstaterar at t  någon motsva-
r ighet t i l l  detta inte f inns inom övriga granskade trygg-
hetssystem. 

                                               
27 Kloka avvägn ingar – hur kontro l l  av u tbeta ln ingar f rån 
t rygghetssys temen s tyrs ,  Ekonomistyrn ingsverket ,  ESV 
2007:19, s id 37 
28 Stat l ig  t i l l syn – Granskn ing på medborgarnas  uppdrag ,  SOU 
2002:14, s id 11 och 151  
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FUT-delegat ionen s lår fast  at t  de största r iskerna l igger i  
fe lakt ig informat ion från sökande, samkörningssvår ighe-
ter mel lan register och i  handläggningst iderna. Den mest 
r iskfy l lda fasen är ini t ier ing och ansökan. 29 Arbets lös-
hetsersät tning betalas ut t i l l  en sökande som uppfyl ler 
v i l lkoren för arbets löshetsförsäkr ingen. Dessa vi l lkor in-
nebär bland annat at t  den sökande har anmält s ig som 
arbetssökande på arbetsförmedl ingen och står t i l l  ar-
betsmarknadens förfogande, samt att  man t i l l  arbets lös-
hetskassan med erforder l iga intyg styrker t id igare arbete.  
Av avgörande betydelse för at t  utbeta lning av ersätt -
ningen är korrekt är at t  den sökande s jä lv uppgett kor-
rekta uppgif ter .   

Arbets löshetskassan kan trots informationsutbyte med 
myndigheter inte kontrol lera a l la delar i  en ansökan om 
arbets löshetsersät tning. Det förekommer också att  de 
kontrol ler som kan göras inte a l l t id utförs . Viss informa-
t ion f inns hel ler inte at t  t i l lgå i  några register ,  t i l l  exem-
pel informat ion om att  en ersättningstagare har svarta 
inkomster . I  s tor utsträckning måste arbetsförmedlare 
och utredare på arbets löshetskassan l i ta på uppgif ter 
som lämnas av den ersät tningssökande.  

Nivåer för orsaker 

Utgångspunkten t i l l  orsakerna för fe lakt iga utbetalningar 
kan indelas i  två ol ika nivåer,  den strukturel la nivån och 
den indiv iduel la nivån. Den strukturel la nivån omfattar i  
huvudsak det som kan betecknas som offent l iga aktörer . 
Här återf inns arbetsförmedl ingen och de ol ika arbets lös-
hetskassorna. Den indiv iduel la nivån omfattar i  s in tur 
ersättningstagare på indiv idnivå.  

De konkreta orsakerna t i l l  fe lakt iga utbetalningar kan 
enl igt f iguren nedan indelas i  t re ol ika orsakskaraktär is t i -
ker;  systemat iska,  instrumentel la och fusk.  

                                               
29 ”R iskhanter ing inom trygghetssys temen – vägledn ing f rån 
FUT-de legat ionen ” ,  Rapport  3,  2007, s id 37 
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F igu r  1  Ka tego r i se r i ng  av  o r sake r  
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Med systemat iska orsaker avses sådana som härrör från 
bland annat br is ter i  t i l lämpning av arbets löshetsförsäk-
r ingen och br is t fä l l iga rut iner på arbetsförmedl ingarna 
och arbets löshetskassorna. Även br is ter i  kommunikat ion 
mel lan systemen ryms här .  Det kan t .ex. röra s ig om att 
handläggare vet hur reglerna och vi l lkoren ser ut men 
man anser s ig av ol ika anledningar inte ha möj l igheter 
att  t i l lämpa dessa på ett  korrekt sätt .  

Instrumentel la orsaker def inieras som det som kan kopp-
las t i l l  kommunikat ion i  en vid mening mel lan of fent l ig 
aktör och indiv id.  Exempel på sådant är kassakort och 
ol ika blanketter som ska fy l las i  och därvid medvetet e l -
ler omedvetet kan deklareras fe lakt igt .  

Med fusk avses sådant som görs medvetet för at t  obehö-
r igen t i l l skansa s ig s jä lv e l ler någon annan ersättning. Se 
diskussionen i  avsnit tet  om Fel och fusk.  Fusk kan utgöra 
orsak t i l l  fe lakt ig utbetalning både på den strukturel la 
nivån och på den indiv iduel la nivån. Vi gör här ingen 
ski l lnad på fusk och bedrägl igt beteende. 

Det kan vara svårt at t  avgöra ski l lnaden mel lan de ol ika 
kategorierna då det i  någon mån rör s ig om att  avgöra 
om det handlar om ett  medvetet e l ler ett  omedvetet fe l .  

Nedan föl jer en kort exempelsamling av orsaker t i l l  fe l -
akt iga utbeta lningar ut i f rån ovanstående kategoriser ing. 
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St ruk ture l l a  –  Sys temat i ska  

•  Arbetsförmedl ingen föl jer inte upp om den sökan-
de har sökt anvisat arbete el ler inte .  

•  Arbetsförmedl ingen väl jer at t  inte lämna underrät-
te lse t i l l  arbets löshetskassan trots at t  man borde 
ha gjort det .   

•  Arbets löshetskassan baserar s i t t  bes lut i  samband 
med en förstagångsprövning på oful ls tändigt un-
der lag.  

•  Utformningen av blanketter ,  exempelvis  arbetsgi-
var intyg el ler ansökan om arbets löshetsersät tning 
uppfattas som krångl iga vi lket leder t i l l  fe lakt igt 
i fy l lda uppgif ter .  

•  Bristande informat ion el ler kunskap om vi lka er-
sät tningar som inte går att  kombinera t .ex. hur 
man deklarerar s juk vid arbets löshet .  

•  Brister i  informat ionsutbytet mel lan myndigheter .  

S t ruk ture l l a  –  Ins t rumente l l a  

•  Handläggaren vid arbets löshetskassan s larvar när 
det gäl ler att  läsa igenom al la deta l jer i  inkom-
mande handl ingar från den arbets löse.  Felakt ig el -
ler missuppfattad informat ion vid te lefonsamtal 
kan också leda t i l l  fe lakt iga beslut om inte hand-
läggaren har hela ärendet klart  för s ig.  

•  Arbetsförmedlaren har svårt  at t  kontrol lera om 
den ersät tningssökande uppfyl ler grundvi l lkoren 
enl igt 9 § ALF. 

S t ruk ture l l a  –  Fusk  

•  En handläggare kan stå i  maskopi med ersät t -
ningstagare el ler handlägga närstående på ett  tv i -
velakt igt sät t  och där igenom t i l l skansa s ig s jä lv e l -
ler bekant ekonomiska fördelar från ersättningssy-
stemet .  

Ind iv idue l l a  –  Ins t rumente l l a  

•  Brister i  kommunikat ion mel lan handläggare och 
enski ld leder t i l l  missförstånd om regelsystemet el -
ler sakförhål landen. En orsak kan vara språksvå-
r igheter .   

•  Intyg el ler försäkran kan innehål la fe l  avseende t i l l  
exempel arbetad t id ,  s tudier ,  lön. 
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•  Dål ig kännedom om reglerna, den sökande har 
inte förstått  v i l lkoren för rätt  t i l l  ersättning. 

Ind iv idue l l a  –  Fusk  

•  Utelämnande av uppgif t  om ersättning från andra 
trygghetssystem som t i l l  exempel s jukpenning, re-
habi l i ter ingsersättning och föräldrapenning. Risken 
för upptäckt har ökat väsent l igt i  samband med in-
format ionsutbytet mel lan kassor och myndigheter 
– se nedan. 

•  Osant intygande el ler utelämnande av uppgif ter 
som har avgörande betydelse för rät ten t i l l  ersät t -
ning, t .ex. uppgif ter om pågående studier ,  eget 
företagande el ler inkomster från vi t t  e l ler svart  ar-
bete.  

In format ionsutbyte 

Riksrevis ionsverket hävdade 1995 i  rapporten FUSK – 
systembris ter och fusk i  vä l färdssystemen 30 att  den admi-
nistrat iva organisat ionen av ol ika former av bidrag från 
samhäl let inte var ändamålsenl ig .  Man konstaterade at t  
gemensamma informat ionssystem helt  saknades och att  
informat ionsutbytet mel lan arbets löshetskassor och för-
säkr ingskassor of ta var br ist fä l l iga och resurskrävande. 
Samtidigt var arbetsförmedlingarnas del i  kontrol len 
oklart  formulerad. Exempelvis är möj l igheten att  kontrol -
lera at t  ersättningstagaren står t i l l  arbetsmarknadens för-
fogande begränsad t i l l  fö l jd av de glesa besöken vid ar-
betsförmedl ingen. Den arbetssökande är inte hel ler skyl -
dig at t  meddela om han/hon fåt t  arbete.   

Det pågående informat ionsutbytet mel lan arbets löshets-
kassorna, Centrala studiestödsnämnden (CSN), Försäk-
r ingskassan och AMS, är en vikt ig del av arbetet med att  
förhindra och upptäcka fe lakt iga utbetalningar .  Informa-
t ionsutbytet startade 2002 och har utvecklats sedan dess .    

För arbets löshetskassorna består informat ionsutbytet av 
två delar .  En automat isk kontrol l  sker ut i f rån de deklare-
rade kassakort som den ersättningssökande skickar t i l l  
s in arbets löshetskassa.  Möj l igheten t i l l  automat isk kon-
trol l  är beroende av att  manuel la  kontrol l f rågor ini t ierats 
av handläggare på Försäkr ingskassan och syf tar i  första 
hand t i l l  at t  förhindra fe lakt iga dubbla utbetalningar .  

En manuel l  kontrol l  kan göras av en handläggare på ar-
bets löshetskassan i  samband med utredningen om en 
sökandes ersättningsrätt .  Den manuel la kontrol len sker 
                                               
30 RRV, 1995:32 
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genom direkt åtkomst t i l l  uppgif ter hos Försäkr ingskas-
san och CSN. Kontrol len görs då arbets löshetskassans 
utredning i  ärenden kräver uppgif ter från dessa myndig-
heters regis ter .  Den manuel la kontrol len syftar i  första 
hand t i l l  at t  ef fekt iv isera handläggningen och minska 
administrat ionen vid prövning av ersättningsrätten.  

Författningsregler 

Det f inns idag inget formel l t  krav på att  arbets löshets-
kassorna vid s in prövning av en enski lds ersättningsrätt  
ska lämna och hämta nödvändiga uppgif ter genom det 
elektroniska informat ionsutbytet .  Nödvändiga uppgif ter 
kan hämtas in även på annat sät t .   

Förval tningslagen anger at t  en myndighet ska ”beakta 
möj l igheten att  s jä lv inhämta upplysn ingar och yt tranden 
från andra myndigheter ,  om sådana behövs . ” 31 Arbets lös-
hetskassorna är emel lert id privata rät tssubjekt och inte 
myndigheter .  Förval tningslagen kan därmed endast anses 
vara vägledande för kassorna. 32 Kravet vid kassornas 
handläggning av ersättningsärenden är at t  nödvändiga 
uppgif ter f inns t i l lgängl iga då en arbets löshetskassa tar 
beslut i  et t  ärende. IAF:s t i l l synsuppdrag har hi t t i l l s  inte 
omfattat kassornas användning av informat ionsutbytet 
som sådant .  Samtidigt har IAF ett  uppdrag att  t i l l sam-
mans med andra myndigheter bidra t i l l  at t  opt imera an-
vändningen av informat ionsutbytet .  

Arbets löshetskassornas Samorganisat ion (SO) är en in-
tresse- och serviceorganisat ion för arbets löshetskassorna. 
De äger ,  utvecklar och förvaltar de IT-system som an-
vänds av arbets löshetskassorna för informat ionsutbyte.  
Systemen i  f råga är av central  betydelse för arbets lös-
hetskassornas handläggning av ersättningsärenden. IAF 
utövar inte någon t i l l syn över arbets löshetskassornas 
samorganisat ion.  

Jämförbarhet mel lan uppgif ter 

De ersät tningar som ingår i  informat ionsutbytet är inte 
uppbyggda på ett  sådant sät t  at t  det automat iskt går at t  
få t i l l räckl ig informat ion för att  avgöra om ersät tning kan 
utgå el ler e j .  Arbets löshetskassorna behöver t .ex.  infor-
mat ion om exakt för v i lka dagar  s juk- el ler föräldrapen-
ning utbetalats under en viss per iod innan de kan fat ta 
et t  korrekt beslut om huruvida arbets löshetsersättning 
ska betalas ut e l ler inte.  För Försäkringskassans del är 
uppgif ten om hur många dagar  inom per ioden  det rör s ig 
                                               
31 Förval tn ings lagen (1986:223) ,  7 § 
32 Proposi t ion 2000/01:129, s id 17 
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om t i l l räckl ig informat ion. Det innebär at t  de uppgif ter 
som utbyts e lektroniskt inte a l l t id räcker t i l l ,  utan måste 
kompletteras med manuel l t  inhämtade uppgif ter .   

En ökad precis ion i  de uppgif ter som kan erhål las är 
emel lert id inte oproblemat isk.   Försäkr ingskassan är ofta 
mer av uppgif ts lämnare än uppgif tsmottagare, v i lket in-
nebär at t  andra efterfrågar informat ion som inte behövs i  
Försäkr ingskassans egen verksamhet .  En r isk är at t  det 
därför inte a l l t id f inns tydl iga inci tament inom myndighe-
ten att  utveckla ett  informat ionsutbyte som omfattar 
uppgif ter som främst andra behöver .  Det faktum att  
s jukpenning fort farande är den vanl igast förekommande 
ersättningen t i l l sammans med felakt igt utbetald arbets-
löshetsersät tning belyser problemat iken. Enl igt Försäk-
r ingskassans egen uppskattning stä l ls  kontrol l f rågor en-
dast i  35 procent av de ärenden där den försäkrade an-
ger at t  han el ler hon är arbets lös . 33

En annan typ av ärenden där informat ionsutbytet spelar 
en vikt ig rol l  är fe lakt iga utbetalningar på grund av för-
t ida uttag av ålderspension i  kombinat ion med arbets lös-
hetsersät tning. Denna typ av fe lakt iga utbetalningar öka-
de i  omfattning mel lan åren 2004 och 2006. 34 En auto-
mat isk rut in där arbets löshetskassorna får informat ion 
om när en arbets lös person bevi l jas fört ida pensionsuttag 
är nu under uppbyggnad inom informat ionsutbytet .   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                               
33 IAF 2006:23, s id 20 
34 Ib id ,  s id 21 
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Omfat tn ingen av fe lakt iga utbeta ln ingar 
Vi in leder kapit let  med en genomgång av en del av de 
rättsregler som t i l lämpas inom arbets löshetsförsäkr ingen. 
Vidare presenteras r isker inom arbets löshetsförsäkr ing-
ens område som IAF i  t id igare rapporter uppmärksam-
mat,  nu kompletterat med några räkneexempel på hur 
stora fe lutbetalningar som skul le kunna förorsakas av 
dessa br is ter .  

Som påpekats t id igare i  rapporten kan de r iskfaktorer 
som beskr iv i ts leda t i l l  såväl  för höga som för låga utbe-
ta lningar .  IAF har inte något underlag för at t  bedöma i  
hur många fa l l  och med vi lka belopp arbets löshetskas-
sorna beslutat om för låg arbets löshetsersättning.  

Om och när en enski ld misstänker at t  man bevi l jats för 
låg ersät tning är ordningen den att  den enski lde begär 
at t  kassan omprövar s i t t  bes lut 35.  Den enski lde ges då 
också möj l ighet att  rätta eventuel l t  fe lakt ig informat ion 
som lämnats t i l l  kassan. 

En arbets löshetskassa skal l  v idare utan begäran ändra s i t t  
beslut i  ärenden om rätt  t i l l  ersät tning som inte överprö-
vats av en högre instans,  om 

1. beslutet på grund av skr ivfe l ,  räknefel  e l ler annat så-
dant förbiseende innehål ler uppenbar or ikt ighet ,  

2.  beslutet har bl iv i t  or ikt igt på grund av at t  det fat tats 
på uppenbart fe lakt igt e l ler oful ls tändigt underlag, e l ler 

3. beslutet har bl iv i t  or ikt igt på grund av en uppenbart 
fe lakt ig rät ts t i l lämpning el ler någon annan l iknande or-
sak. 36

IAF saknar informat ion om i v i lken utsträckning arbets-
löshetsersät tning utbetalats i  kombinat ion med svart ar-
bete och kan därför inte bedöma hur omfattande detta 
är .  Frågan kommer emel lert id at t  beröras i  kommande 
rapporter från FUT-delegat ionen och Brå/Skatteverket .  

Rege lverk 

Grundregler 

Inom arbets löshetsförsäkr ingen f inns områden med stort 
utrymme för bedömningar.  De grundläggande vi l lkoren 

                                               
35 Begäran om omprövning skal l  göras inom två månader e f ter  
kassans bes lut .  54§ samt 62§ lagen (1997:238) om arbets lös-
hets försäkr ing 
36 Ib id ,  63§ 
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för rätten att  få arbets löshetsersättning återf inns dock i  9 
§ lagen (1997:238) om arbets löshetsförsäkr ing, ALF:  

”Rätt  t i l l  ersät tning vid arbets löshet har sökande 
som  

1.  är arbetsföra och oförhindrade att  åta s ig ar-
bete för en arbetsgivares räkning minst 3 
t immar var je arbetsdag och i  genomsnit t  
minst 17 t immar i  veckan, 

2.  är beredda att  anta erbjudet lämpl igt arbete 
under t id för v i lken de inte anmält hinder 
som kan godtas av arbets löshetskassan,  

3.  är anmälda som arbetssökande hos den of-
fent l iga arbetsförmedl ingen i  den ordning 
som föreskr ivs av regeringen el ler den myn-
dighet som regeringen bestämmer,  

4.  medverkar t i l l  at t  en indiv iduel l  handl ings-
plan upprättas i  samråd med den offent l iga 
arbetsförmedl ingen, och  

5.  akt ivt  söker ett  lämpligt arbete men inte får 
et t  sådant arbete.” 

Arbetsförmedl ingen har uppgif ten at t  kontrol lera at t  den 
sökande står t i l l  arbetsmarknadens förfogande enl igt de 
krav som stä l ls  i  9 § ALF.  I  s i tuat ioner där arbetsförmed-
l ingen bedömer at t  den arbetssökande inte uppfyl ler v i l l -
koren, ska de enl igt förordningen (2000:628) om den 
arbetsmarknadspol i t iska verksamheten underrät ta den 
sökandes arbets löshetskassa om dessa förhål landen.   
Arbets löshetskassorna har sedan uppgif ten at t  utreda och 
besluta om den sökandes arbets löshetsersät tning.  En 
underrät te lse kan föranleda en sankt ion – nedsättning 
el ler avstängning med mera – el ler resul tera i  at t  arbets-
löshetskassan t i l lerkänner den sökande rät t  t i l l  arbets lös-
hetsersättning. Grundvi l lkoren innehål ler krav som inne-
bär at t  arbetsförmedl ing och arbets löshetskassa måste 
göra bedömningar i  det enski lda ärendet .  Exempel på 
sådant är kravet at t  söka lämpl igt  arbete  respekt ive at t  
akt ivt  söka arbete .  L ikabehandl ing och rät tssäkerhet in-
nebär inte nödvändigtvis at t  a l la arbets lösa ersät tnings-
tagare a l l t id ska behandlas exakt l ika i  var je s i tuat ion, 
utan at t  var je beslut ska leda t i l l  at t  rät t  ersättning utbe-
ta las t i l l  rät t  person.   

Nedsättning 45 a § ALF 

En sökandes dagpenning ska minskas om den sökande 
utan godtagbara skäl  avvisar et t  lämpl igt arbete el ler ge-
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nom si t t  uppträdande orsakar at t  anstä l ln ing inte kom-
mer t i l l  s tånd.  

Arbetets lämpl ighet bedöms bland annat ut i f rån den sö-
kandes förutsät tningar och personl iga förhål landen, samt 
förhål landen på arbetsplatsen enl igt 11 § ALF.  

Första gången ovanstående inträf far i  en ersät tningsper i -
od minskas arbets löshetsersät tningen med 25 procent 
under 40 ersät tningsdagar .  Om si tuat ionen inträf far en 
andra gång under samma ersättningsperiod ska ersät t -
ningen sättas ned med 50 procent i  yt ter l igare 40 ersät t -
ningsdagar.  Om den sökande en tredje gång inom en 
och samma ersättningsperiod tackar nej t i l l  arbete el ler 
omintetgör möj l ighet t i l l  anstä l ln ing upphör rät ten t i l l  
arbets löshetsersättning och den sökande måste uppfyl la 
et t  nytt  arbetsvi l lkor för at t  åter bl i  berätt igad t i l l  arbets-
löshetsersättning. Dessa regler gäl ler också sökande som 
deltar i  et t  arbetsmarknadspol i t iskt program.  

Diagrammet nedan visar antalet beslut om nedsättning 
under per ioden 2003-01-01 t i l l  2007-06-30. 

 
D iag ram 1 :  Nedsä t tn inga r  2003 -01 -01  t i l l  2007 -06 -30  
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Kä l l a :  A-s ta t  (2007-06-26)  

 

Av diagrammet framgår at t  nedsättning av ersät tningen 
är en re lat ivt  sä l lan förekommande sankt ion. Det tota la 
antalet nedsättningar har ökat under per ioden. Det rör 
s ig dock inte om någon dramatisk ökning förrän under 
första halvåret 2007. 
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En tydl igare bi ld av nedsättning som sankt ion får v i  om 
nedsättningarna delas upp i  första ,  andra och tredje ned-
sättning under en och samma period. 

Tabe l l  1 :  Nedsä t tn inga r  i  t r e  s t eg  2003 -01 -01  t i l l  2007 -
06 -30  

 

Nedsättningar 2003-2007, 1:a, 2:a och 3:e 
gången, antal ärenden 
 Sanktion   

År 25% 50% 100%
2003 2743 138 18
2004 2739 167 16
2005 3008 154 26
2006 3204 148 7
2007 2568 120 1

Kä l la :  A-s ta t  

Tabel len visar at t  första nedsättningen står för le jonpar-
ten av det totala anta let nedsättningar .  Endast c irka 5 
procent av de ersättningstagare som fått  en första ned-
sät tning får sankt ionen nedsät tning 50 procent .  Av de 
ersät tningstagare som fåt t  en andra nedsättning är det 
endast ett  fåta l  som får en tredje sankt ion, det v i l l  säga 
at t  deras ersät tningsper iod upphör,  v i lket innebär at t  de 
måste uppfyl la et t  nytt  arbetsvi l lkor för at t  åter vara er-
sät tningsberät t igade.  

Antalet beslut om nedsatt  ersät tning har ökat de senaste 
åren och förefa l ler öka extra mycket 2007 (där antalet 
endast avser et t  halvt år) .  Andelen nedsättningar med 50 
respekt ive 100 procent minskar något under den här 
redovisade per ioden.  

Avstängning 43 § ALF 

En sökande som lämnat s in anstä l lning utan gi l t ig anled-
ning el ler avskedats på grund av ot i l lbör l igt uppförande 
ska stängas av från rät t  t i l l  ersät tning. Avstängningen 
utgör 10, 20 el ler 45 ersättningsdagar om den sökande 
lämnat s in anstä l lning utan gi l t ig anledning och 20, 40 
el ler 60 ersät tningsdagar om vederbörande avskedats . 37 
Gi l t iga anledningar at t  lämna en anstä l ln ing kan t .ex. 
vara utebl iven lön, hälsoskäl ,  mobbning el ler at t  arbets-
platsen f lyt tar v i lket så ledes stä l ler krav på en bedöm-
ning från arbets löshetskassan.  

                                               
37Avs tängningens längd beror  på den åters tående anstä l l -
n ingst idens längd.   
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Diagrammet nedan visar antalet beslut om avstängning 
under per ioden 2003-01-01 t i l l  2007-06-30. 

D iag ram 2 :  Avs t ängn inga r  2003 -01 -01  t i l l  2007 -06 -30 
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Kä l l a :  A-s ta t  (2007-06-26)  

Observera at t  s i f f rorna för 2007 inte kan jämföras med 
övr iga år ,  då det beträf fande avstängningar f inns en för-
dröjning innan besluten inrapporteras och registreras i  
databasen A-stat .  Av diagrammet framgår at t  antalet av-
stängningar av denna orsak minskat under de senaste 
åren.  

Tabe l l  2 :  An ta l e t  a v s t ängn ingar  i  f ö rhå l l ande  t i l l  an t a l e t  
nya  be s lu t  2003 -01 -01  t i l l  2007-06 -30  

 Avstängningar Nya 
beslut 

Kvot  

2003 25 614 272 333   9,41 % 
2004 24 717 261 631 9,45 % 
2005 23 088 240 121 9,62 % 
2006 21 962 211 770 10,37 % 
2007 4 611 84 039 5,49 % 

Kä l la :  A-s ta t  

Tabel len visar at t  t rots at t  anta let avstängningar minskar 
utgör avstängningarna en mer el ler mindre konstant an-
del år från år , om de sät ts i  förhål lande t i l l  antalet nya 
beslut om ersättning. Andelen som slutade s in anstä l l -
ning på egen begäran beräknas l igga på c irka 10 pro-
cent .  Det indikerar natur l igtv is at t  anta let nya beslut och 
antalet sökande som bl i r  avstängda minskar i  samma 
takt .  Det första halvåret 2007 tycks innebära et t  t rend-
brott ,  och IAF prognost iserar kvotandelen t i l l  ca 5,5 pro-
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cent för helåret 2007. Möj l igen spelar den bättre t i l l -
gången på lediga jobb en rol l  på så v is at t  personer i  
s törre omfattning byter från ett  jobb t i l l  et t  annat utan 
mel lanl iggande arbets löshet .  

Återkrav 68 § ALF 

Skyldighet för den enski lda at t  återbetala fe lakt igt utbe-
ta ld beskr ivs i  två led:  

1.  Ersättningstagaren har genom orikt ig uppgif t  e l ler 
genom underlåtenhet at t  ful lgöra s in uppgif ts-  e l -
ler anmälningsskyldighet e l ler på annat sät t  orsa-
kat at t  ersät tning lämnats t i l l  obehörigen el ler med 
för högt belopp, e l ler 

2.  På annat sät t  obehörigen el ler med för högt be-
lopp har fåt t  ersät tning och skäl igen bort inse det-
ta .  

I  båda dessa fa l l  ska det som betalats ut för mycket beta-
las t i l lbaka av den enski lde. Detta gäl ler om det inte i  det 
särski lda fa l let  f inns anledning att  helt  e l ler delv is befr ia 
från återbetalningsskyldighet .   

Om den första punkten ska t i l lämpas gäl ler et t  så kal lat  
s tr ikt  ansvar ,  det v i l l  säga uppsåt e l ler oaktsamhet saknar 
betydelse.  Det avgörande för frågan om återbetalnings-
skyldigheten är om det är ersät tningstagaren som orsakat 
den felakt iga utbetalningen. Det krävs inte att  ersät t -
ningstagaren förståt t  at t  den or ikt iga uppgif ten el ler un-
der låte lsen skul le kunna orsaka en felakt ig utbeta lning. 

Det andra ledet i  återbetalningsregeln ska t i l lämpas då 
ersät tningstagaren inte s jä lv orsakat att  ersät tning utbe-
ta lats obehörigen el ler med för högt belopp. Det krävs 
dock att  ersättningstagaren skäl igen bort inse att  ersät t -
ningen betalats ut fe lakt igt e l ler med för högt belopp för 
at t  beslut om återbetalning ska fat tas .  Har ersät tningen 
erhål l i ts  i  god tro förel igger inte grund för återbetal -
ningsskyldighet .   

I  68 a § ALF faststä l ls  at t  om någon som fåt t  ersät tning 
från en arbets löshetskassa senare fått  lön el ler ekono-
miskt skadestånd som motsvarar lön för samma t id, ska 
den t id igare betalda ersät tningen från arbets löshetskas-
san återbetalas .  Detta gäl ler dock inte om det i  det sär-
ski lda fa l let  f inns anledning at t  hel t  e l ler de lv is befr ia 
från återbetalningsskyldigheten. 

Diagrammet nedan visar halvårssummor av återkravsbe-
lopp under per ioden januari  2003 t i l l  juni 2007. 
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Diag ram 3 :  Å te rk r av sbe lopp  2003-01 -01  t i l l  2007 -06 -30  
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Kä l l a :  A-s ta t  (2007-10-04)  

När v i  jämför omfattningen av återkraven från andra hal -
van av 2005 med per ioden dessför innan ser v i  at t  åter-
kravsbeloppen i  kronor räknat ökat år från år .  Bi lden bl i r 
än tydl igare när återkraven stä l ls  i  re lat ion t i l l  den tota l t  
utbetalda ersät tningen. 38 Av nedanstående tabel l  f ramgår 
att  de belopp som arbets löshetskassorna återkräver se-
dan andra halvåret 2005 var i t  i  genomsnit t  23 procent 
högre än per ioden dessför innan. Samtidigt har den ge-
nomsnit t l igt utbetalda ersättningen minskat med 13 pro-
cent .  Den relat iva ökningen av återkravsbeloppen under 
de senaste två åren har därmed ökat med i  s tor leksord-
ningen 40 procent jämfört med perioden dessför innan. 
Det tyder på at t  kassornas kontrol l  i  detta avseende för-
bättrats avsevärt under de senaste två åren 

 

 

 

 

 

 

                                               
38 Det bör påpekas at t  denna jämföre lse hal tar  e f tersom åter -
krav sker  med en v iss  ef ters läpning jämför t  med den t idpunkt 
v id v i lken den återkrävda ersät tn ingen utbeta ldes .  V i  bedö-
mer at t  det ändå ger en god indikator  på hur återkravsvo ly-
merna har utvecklats .  
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Tabe l l  3 :  Å te rk r ävd  e r s ä t t n ing  i  r e l a t i on  t i l l  u tbe t a ld  e r -
s ä t tn ing  2003 -01 -01 t i l l  2007 -06 -30  

År Månad2 Återkrav Utbetalningar Kvot 
2003 Första halvåret 65 548 428 13 138 184 208 0,50%

 Andra halvåret 83 502 062 15 327 152 025 0,54%
2004 Första halvåret 68 514 609 16 475 788 088 0,42%

 Andra halvåret 88 189 265 16 138 199 298 0,55%
2005 Första halvåret 72 788 119 15 654 703 889 0,46%

 Andra halvåret 100 096 945 15 533 895 469 0,64%
2006 Första halvåret 87 422 939 14 520 147 079 0,60%

 Andra halvåret 103 974 501 12 398 030 515 0,84%
2007 Första halvåret 81 437 273 11 161 157 075 0,73%

Genomsnitt 2003-1 hå 2005 75 708 497 15 346 805 502 0,49%
Genomsnitt Från 2 hå 2005 93 232 915 13 403 307 535 0,70%
 Differens 23% -13% 41%

Kä l la :  A-s ta t  

 
Uteslutning 37 §, p. 2 lagen (1997:239) om arbets-
löshetskassor,  LAK 

En sökande som medvetet e l ler av grov vårds löshet har 
lämnat or ikt ig el ler v i lse ledande uppgif t  om något förhål-
lande av betydelse för hans el ler hennes rät t  t i l l  medlem-
skap el ler ersättning ska utes lutas ur arbets löshetskassan 
om inte särski lda skäl ta lar emot det .  Det ska vara up-
penbart at t  det inte handlar om ett  oskyldigt misstag el -
ler en enstaka händelse. Det måste också röra s ig om ett  
akt ivt  över lämnande av uppgif ter från den sökandes s ida, 
enbart underlåtenhet at t  informera arbets löshetskassan 
kan inte leda t i l l  utes lutning. Det är arbets löshetskassans 
styrelse som fat tar beslut som utes lutning. I  de fa l l  s ty-
re lsen f inner att  det f inns särski lda skäl  mot utes lutning 
ska den sökande is tä l let  frånkännas arbets löshetsersätt -
ning.  

Uppgif ter om antal  utes lutningar redovisas i  f lerta let kas-
sors årsredovisningar .  Sammanstäl ln ing av detta mater ia l  
pågår och resul taten kommer att  redovisas i  den rapport 
om återkrav som IAF lämnar t i l l  reger ingen 15 oktober.  

Frånkännande 66 § ALF 

En sökande som medvetet e l ler av grov vårds löshet läm-
nat or ikt iga el ler v i lse ledande uppgif ter som påverkar 
deras rät t  t i l l  ersät tning, och där arbets löshetskassans 
styrelse funnit  at t  särski lda skäl  ta lar för att  den sökande 
ska kvarstå som medlem, ska frånkännas rät t  t i l l  ersät t -
ning. Den sökande ska, precis som vid utes lutning, fak-
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t i skt ha lämnat fe lakt iga uppgif ter – underlåtenhet at t  
informera arbets löshetskassan kan inte resul tera i  et t  
f rånkännande. Dessutom ska den sökande ha förståt t  e l -
ler bort  förstå att  uppgif ten i  f råga var av betydelse för 
hans el ler hennes rät t  t i l l  ersät tning. Frånkännandet gäl l -
er normalt  under 130 ersättningsdagar och ibland 260 
dagar ,  men i  undantagsfa l l  kan det röra s ig om färre da-
gar .  Dessutom krävs i  dessa fa l l  at t  den sökande har för-
värvsarbetat under minst 80 dagar ef ter beslutet om 
frånkännandet för at t  åter kunna vara ersät tningsberätt i -
gad.  

Diagrammet nedan visar hur många medlemmar som 
frånkänts arbets löshetsersät tning under per ioden  
2003-01-01 t i l l  2007-06-30.  

 
D iag ram 4 :  F r ånkännanden  2003-01 -01  t i l l  2007 -06 -30  
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Kä l l a :  A-s ta t  (2007-07-04)  

Som framgår av diagrammet är beslut om frånkännanden 
relat ivt  ovanl iga.  Bi lden av antalet frånkännanden visar 
inte på någon entydig trend under den beskr ivna per io-
den. Si f f rorna för 2007 är inte jämförbara med t idigare 
år ,  då beslut om frånkännande inrapporteras med för-
dröjning.  

Arbets löshetskassorna ska i  första hand al l t id pröva frå-
gan om utes lutning innan frånkännande, och då det kon-
staterats att  särski lda skäl  för utes lutning inte förel igger 
kan frånkännande aktual iseras .  

Underrättelse 15 § AMSFS 2005:4  

En arbetsförmedl ing inom en länsarbetsnämnd skal l  en-
l igt 16 § förordningen (2000:628) om den arbetsmark-
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nadspol i t iska verksamheten underrätta arbets löshetskas-
san och Inspekt ionen för arbets löshetsförsäkr ingen om 
en arbetssökande som får e l ler begär ersättning från en 
arbets löshetskassa 

•  avvisar et t  lämpl igt arbete el ler et t  arbetsmark-
nadspol i t iskt program som erbjuds,  

•  på annat sät t  genom sit t  uppträdande uppenbarl i -
gen vål lar at t  en anstä l ln ing el ler deltagande i  ett  
program inte kommer t i l l  s tånd, 

•  uppträder så at t  det f inns anledning för länsar-
betsnämnden att  förmoda att  sökanden inte v i l l  e l -
ler kan anta något som helst  arbete,  e l ler 

•  f r iv i l l igt  och utan godtagbar anledning lämnat en 
anstä l lning el ler bl iv i t  avskedad på grund av ot i l l -
bör l igt uppträdande och arbets löshetskassan inte 
på annat sät t  kan antas ha fåt t  kännedom om det .  

Arbets löshetskassan och IAF skal l  också underrättas i  det 
fa l l  den sökande inte anses uppfyl la v i l lkoren i  9 § lagen 
(1997:238) om arbets löshetsförsäkr ing. 

Arbetsförmedl ingen har möj l ighet at t  återkal la en under-
rät te lse om detta görs innan arbets löshetskassan beslutat 
i  ärendet .  

D iag ram 5 :  An t a l  unde r r ä t t e l se r  om i f r ågasa t t  e r sä t t n ings -
r ä t t  l ämnade  unde r  pe r ioden  2003 -01 -01  t i l l  2007 -06-30 ,  
kva r t a l s v i s .  
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Kä l l a :  AMS Sta t i s t ikenhet  

Diagrammet visar att  anta let underrätte lser från arbets-
förmedl ingen ökade under åren 2003 t i l l  2005 och mins-
kade sedan något under 2006. Under 2007 har antalet 
underrät te lser på nytt  ökat :  under första halvåret 2007 
har underrät te lserna från arbetsförmedl ingen t i l l  arbets-
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löshetskassorna ökat med hela 53 procent jämfört med 
samma period år 2006. 39 Stä l l t  i  re lat ion t i l l  anta let per-
soner som f ick arbets löshetsersättning ser v i  en fortgå-
ende ökning av underrätte lser under de senaste åren. 
Förklar ingen t i l l  ökningen bedöms vara en success ivt 
ökande fokus på frågor som rör arbetsförmedl ingens 
uppgif ter inom försäkr ingen. Inom AMV har man vidare 
satsat på åtgärder för at t  förbättra handläggarnas kun-
skaper om och t i l lämpning av reglerna inom arbets lös-
hetsförsäkr ingen. Det ökande antalet lediga arbeten tor-
de även ha bidragit  t i l l  at t  underlät tat möj l igheterna att  
tydl iggöra försäkr ingens krav. 40  

Riksrevis ionen har i  t id igare rapport Arbets löshets försäk-
r ingen – kontrol l  och ef fekt iv i tet 41 genom en enkätunder-
sökning bland 1 500 arbetsförmedlare undersökt benä-
genheten att  skr iva underrät te lser ( i f rågasättanden) . S lut-
satsen i rapporten blev at t  det 2003 borde ha skr iv i ts ca 
26 000 underrät te lser jämfört med de drygt 5 000 som 
fakt iskt lämnades. Mörkertalet ,  d .v .s .  antalet observerade 
avvikelser som inte rapporterades t i l l  arbets löshetskas-
sorna, beräknades därmed t i l l  ca 80 procent . Frågan är 
hur mörkertalet  i  detta avseende utvecklats sedan dess .  
IAF gör antagandet at t  antalet kända s i tuat ioner som 
skul le kunna leda t i l l  underrät te lser är re laterad t i l l  anta-
let  personer som får arbets löshetsersättning. Givet anta-
let  personer som beräknas få ersät tning under 2007 kan 
antalet s i tuat ioner som borde leda t i l l  underrät te lser vara 
ca 20 000 under helåret 2007. IAF prognost iserar att  
antalet underrät te lser 2007 kommer at t  uppgå t i l l  ca 
13 000. Detta skul le i  så fa l l  innebära at t  mörkerta let 
kan beräknas t i l l  35 procent ,  jämfört med de 80 procent 
som Riksrevis ionen beräknade för 2003. Även om dessa 
beräkningar innehål ler f lera osäkerhetsmoment är vår 
s lutsats att  arbetsförmedl ingen högst väsent l igt har 
skärpt s in kontrol l  av försäkr ingsreglerna under de se-
naste åren. Detta bör ha bidragi t  t i l l  at t  anta let s i tuat io-
ner i  v i lka arbets löshetsersät tning utgår på fe lakt ig grund 
har minskat .   

Avanmälan 12 § AMSFS 2005:4 

När arbetsförmedl ingen avanmäler en sökande t i l l  ar-
bets löshetskassan innebär det att  arbets löshetsersät t -
ningen omedelbart s toppas eftersom sökande då inte 

                                               
39 IAF Kvar ta lsrappor t 3 ,  2007 
40 IAF Kvar ta lsrappor t 1 ,  2007 
41 Arbets löshets försäkr ingen – kontro l l  och ef fekt iv i te t ,  R iksre-
v is ionen, 2005:3 
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uppfyl ler grundvi l lkoren i  arbets löshetsförsäkr ingen (9 § 
ALF) .  Arbetsförmedl ingen ska göra en avanmälan om 
någon av nedanstående förutsät tningar är uppfyl lda: 

1.  En arbetssökande med arbets löshetsersät tning 
utebl i r  från personl igt besök på arbetsförmedl ing-
en vid t idpunkt ,  som angetts i  kal le lse el ler som 
faststä l l ts  i  överenskommelse mel lan arbetsförmed-
l ingen och sökanden. 

2.  En arbetssökande anmäler t i l l  arbetsförmedl ingen 
att  han el ler hon på grund av särski lda omstän-
digheter som t i l l  exempel semesterresa,  s jukdom 
el ler barnt i l l syn inte kommer at t  kunna ta et t  arbe-
te under den t id de särski lda omständigheterna 
består .  

3.  En arbetssökande reser utomlands utan at t  resan 
avser en anstä l lningsintervju,  specif icerad t i l l  t id 
och plats ,  som arbetsförmedl ingen och den sökan-
de gemensamt kommit fram t i l l  at t  den sökande 
bör genomföra.  

4.  En sökande har registrerats i  någon annan sökan-
dekategori än 11, 21, 22 el ler 23. 42 

Avanmälan enl igt punkterna 1-3 ska göras manuel l t  av 
arbetsförmedlaren samma dag som anledningen t i l l  av-
anmälan kommer t i l l  arbetsförmedl ingens kännedom. 
Avanmälan enl igt punkt 4 sker automat iskt v id registre-
r ing av sökande i  annan sökandekategori  än de nämnda.  

Delt idsarbets löshet 6-8 §§ ALFFo  

Arbetsförmedl ingen ska arbeta för at t  del t idsarbets lösa i  
första hand ska få en anstä l ln ing som motsvarar önskad 
omfattning. I  andra hand ska personen erbjudas en ar-
betsmarknadspol i t isk åtgärd som motsvarar hans el ler 
hennes arbetsutbud. En särski ld prövning av rät ten t i l l  
ersät tning ska göras för del t idsarbets lösa var s jät te må-
nad enl igt 7 § ALFFo. Arbetsförmedl ingen ska se t i l l  at t  
det f inns nödvändigt underlag för arbets löshetskassans 
prövning. 

En sökande som har en t i l l sv idareanstä l ln ing på del t id 
har endast rät t  t i l l  arbets löshetsersät tning jämsides med 
anstä l lningen under en ersät tningsper iod. När ersät t -
ningsper ioden tar s lut ska den sökandes rät t  t i l l  ny per i -
od prövas enl igt 23 § ALF. Om den sökande då uppfyl ler 
v i l lkoren för detta ska ersät tningsper ioden bevi l jas ,  men 

                                               
42 Sökandekategor i  11 betyder arbets lös ,  21 del t idsarbets lös ,  
22 t imanstä l ld och 23 yrkes f i skare 
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den sökande kan inte nytt ja den så länge han el ler hon 
är fortsat t  t i l lsv idareanstä l ld på delt id .  Begränsningen 
gäl ler också om den sökande påbörjar en ny t i l lsv idare-
anstä l lning på del t id inom tre månader från det at t  den 
t id igare t i l l sv idareanstä l ln ingen på del t id upphörde. 

Regeringen har i  budgetproposi t ionen 2007/08:1 före-
s lagi t  at t  ersät tning för del t idsarbets löshet får betalas ut i  
maximalt  75 dagar av de 300 ersät tningsdagarna respek-
t ive de 450 ersättningsdagarna för föräldrar med barn 
under 18 år .  Detta ska gäl la från den 1 januar i  2008. 
Syftet  är at t  minska r isken att  människor hamnar i  en 
långvar ig del t idsarbets löshet .  Den typ av regel förändring 
som föres lås innebär samtidigt at t  s i tuat ioner i  v i lka del-
t idsarbetande uppbär ersät tning på fe lakt ig grund kan 
komma att minska i  omfattning eftersom ersättningsper i -
odens längd begränsas jämfört med idag. 

Bidragsbrotts lag 

Bidrag och ersättningar i  väl färdssystemen bygger i  s tor 
utsträckning på en ansökan som görs av den enski lde 
sökande. I  v issa ,  men inte i  a l la ,  fa l l  ska ansökan styrkas 
med handl ingar .  Det förekommer at t  sökande – medvetet 
e l ler omedvetet – underlåter at t  anmäla uppgif ter e l ler 
förändringar som påverkar deras rät t  t i l l  ersät tning. 
Dessutom handlar det om stora mängder ansökningar 
som ska hanteras så snabbt och bi l l igt som möj l igt i  en-
l ighet med 7 § förvaltningslagen (1986:223) .  Det gör det 
svårt at t  hinna med indiv iduel la bedömningar och djup-
gående kontrol ler i  var je enski l t  ärende. Väl färdssyste-
men är därför beroende av att de sökande är lo ja la och 
inte missbrukar systemen.  43 Det har under lång t id tagi ts 
för givet at t  medborgarna inte br is ter i  detta ,  men de 
senaste åren har satsningen på kontrol l insatser för för-
måner i  väl färdssystemet ökat .  Bland annat har informa-
t ionsutbytet fördjupats och utökats ,  FUT-delegat ionen 
har t i l lsat ts ,  Försäkr ingskassan och Arbetsmarknadsverket 
har fåt t  s törre anslag för at t  förstärka kontrol l insatserna. 44  

I  Proposi t ion 2006/07:80 sägs det att :   

”En förklar ing t i l l  det t id igare svala intresset 
kan vara at t  problemet med brott  mot väl -
färdssystemen under lång t id inte har t i l lå t i ts  
prägla den samhäl lspol i t iska och samhäl lseko-
nomiska debatten. Tvärtom har problemet från 
många hål l  marginal iserats e l ler hel t  förnekats , 

                                               
43 Proposi t ion 2006/07:80, s id 42 
44 Ib id ,  s id 19 
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vi lket sannol ikt  har medfört at t  v i  i  begränsad 
utsträckning har sökt kunskap om problemets 
omfattning.” 45  

Det är inte förrän under senare t id som en förändring på 
området kunnat skönjas tack vare ett  f lerta l  utredningar 
som Försäkr ingskassans nya ledning har ini t ierat .  46

Ol ika utredningar på området uppskattar omfattningen 
av de fe lakt iga utbetalningarna t i l l  mel lan 2 och 10 pro-
cent av de utbetalade summorna. 47  Detta kan stä l las i  
re lat ion t i l l  at t  de förmåner som utgör väl färdssystemet – 
t i l l  exempel arbetsmarknadspol i t iskt s töd, s tudiestöd och 
ekonomiskt bistånd inom socia l t jänsten – motsvarar c irka 
60 procent av statens utgi f ter .  

Brott  som rör förmåner inom väl färdssystemet involverar 
et t  f lerta l  lagar och straf fbestämmelser ,  där den vikt igas-
te är lagst i f tn ing runt bedrägeri .  Annan relevant lagst i f t -
ning är den runt olovl igt förfarande, urkundsförfa lskning, 
samt osann och vårdslös försäkran. 48  

Eftersom ett  f lerta l regelverk aktual iseras kan bristande 
kunskap om dessa och om interna rut iner vara en anled-
ning t i l l  at t  misstänkta brott  inte anmäls i  t i l l räckl ig om-
fat tning. Detta gäl ler inte minst svår igheten i  at t  bedöma 
den sökandes uppsåt i  den handl ing som utgör en lag-
överträdelse .  Sekretessreglerna mel lan ol ika myndigheter 
kan också leda t i l l  osäkerhet om vi lka uppgif ter som får 
utbytas .  Motivat ionen att  anmäla et t  eventuel l t  lagbrott 
kan också tryta ,  framför a l l t  då en anmälan kan innebära 
obehag för den enski lde handläggaren. 49  

Bidragsbrotts lagen syf tar t i l l  at t  minska de fe lakt iga utbe-
ta lningarna över lag genom att  inskärpa respekten för 
välfärdssystemen. Lagen straf fbelägger även vårds löshet i  
ansökan om en ersättning el ler förmån, v i lket gör at t  det 
uppsåtskr i ter ium som t idigare krävdes vid bland annat 
bedräger i 50 för at t  et t  brott  skul le anses begånget för-
sv inner . Vidare el iminerar lagen osäkerheten om vi lka 
uppgif ter som får utbytas med andra myndigheter v id 
misstanke om brott  genom att  göra anmälan vid sådana 
t i l l fä l len tv ingande. Detta skul le kunna förstärka en re-

                                               
45 Proposi t ion 2006/07:80, s id 36 
46 Ib id ,  s id 36 
47 Ib id ,  s id 22-24, 11 
48 Proposi t ion 2006/07:80, s id 30-33 
49 ”Anmälan om miss tanke om brott  mot  t rygghetssys temen” ,  
Delegat ionen mot fe lakt iga utbeta ln ingar ,  Rapport  4,  2007, 
s id 8 
50 Proposi t ion 2006/07:80, s id 31 
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dan kraft igt  ökande trend gäl lande pol isanmälan av miss-
tänkta brott  mot välfärdssystemen. 51  

Över- el ler underutnytt jande av annat stöd 

I  normalfal let  återgår en person som var i t  s jukskr iven i  
arbete när man bl iv i t  f r isk .  Detta förhål lande borde speg-
las även hos personer som saknar anstä l ln ing så att när 
s jukskr ivningen upphör övergår dessa t i l l  arbets löshets-
försäkr ingen. Stat is t ik v isar dock att  andelen sökande 
som övergår från s jukpenning t i l l  arbets löshet är mindre 
än den som övergår från s jukpenning t i l l  arbete. 52  

2003 genomfördes en reform av s jukpenningen för at t  
föra arbets löshetsersättning och s jukpenning närmare 
varandra.  Syftet var at t  undanröja eventuel l  ekonomisk 
vinning vid övergång mel lan ol ika system. Reformen be-
stod av tre delar:  

•  ”Ersättningskvoten sänktes från 80 % av 
s jukpenninggrundande inkomst t i l l  77,6% 

•  Sjuklöneperioden för längdes från två t i l l  t re 
veckor 

•  Den högsta möj l iga ersät tningen, taket ,  sänk-
tes från 19 300 kronor t i l l  16 060 kronor per 
månad för arbets lösa s jukskr ivna.” (…)”Den 
första förändringen berörde al la  s jukförsäk-
rade; den andra berörde enbart anstä l lda  för-
säkrade och den tredje förändringen berörde 
endast arbets lösa  försäkrade.” 53  

Reformen innebar förutom att  ersät tningen för arbets lösa 
s jukskr ivna sänktes ,  även att  det inte längre var möj l igt 
för en arbets lös at t  bl i  s jukskr iven med en ersät tning ba-
serad på t id igare s jukpenninggrundande inkomst (SGI) .  
Reformen ledde t i l l  en al lmän minskning av antalet s juk-
skr ivna med 3 procent .  Av dessa 3 procent var det en 
mindre andel arbets lösa än personer med anstäl ln ing 
som sjukskrev s ig. 54  

”Resultaten visar att  reformen minskade sanno-
l ikheten att  övergå t i l l  s jukpenning med 36 % 
mer bland de arbets lösa som berördes av re-

                                               
51 Proposi t ion 2006/07:80, s id 28 
52 Arbets lösa som b l i r  s juka och s juka som in te  b l i r  arbets lösa ,  
Samtal  om soc ia l försäkr ing nr  16,  Soc ia l försäkr ingsutredning-
en,  s id 9 
53 Ef fekten av sänkt  s jukpenn ing för  arbets lösa ,  IFAU 2007:6 
s id 4-5 
54 Ib id ,  s id 8 
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formen, jämfört med dem som inte påverka-
des.” 55  

Socia l försäkr ingen ersät ter dock normalt  90 procent av 
den t idigare inkomsten, och taket är också högre än det 
är i  arbets löshetsförsäkr ingen. Sjukpenningen för arbets-
lösa är max 730 kronor per dag, v i lket kan jämföras med 
högsta dagpenning för arbets löshetsersättning på 680 
kronor per dag. Sjukpenningen kan därmed fort farande 
vara mer förmånl ig än arbets löshetsförsäkringen. 56  

Så länge en sökandes inkomst l igger under taket i  ar-
bets löshetsförsäkr ingen f inns vinster at t  göra vid en 
övergång t i l l  s jukpenning. 57 L igger inkomsten däremot 
över taket i  arbets löshetsförsäkr ingen ta lar s i f frorna för 
at t  det leder t i l l  en snabbare återgång t i l l  arbets löshet 
efter s jukskr ivning. Detta kan eventuel l t  förklaras av ol i -
ka typer av t i l läggsavtal  v id arbets löshet .  Avtalen är van-
l igare bland höginkomsttagare och skul le kunna göra det 
ekonomiskt fördelakt igt at t  återgå t i l l  arbets löshet is tä l let  
för at t  vara s jukskriven. 58  

”Asymmetr in i l lustrerar tydl igt hur systemen 
trots den förändring av reglerna med syftet at t  
harmonisera försäkr ingarna som genomfördes 
2003, fort farande genererar dr ivkraf ter som 
innebär at t  det är mer lönsamt at t  vara s juk-
skriven än at t  vara arbets lös .” 59  

”Sammantaget v isar den stat is t iska analysen 
tydl iga tecken på mjukheter i  t i l lämpningen av 
såväl s juk- och arbets löshetsförsäkr ingen, dvs. 
försäkr ingarna används för andra syf ten än de 
avsedda.” 60  

Med anledning av detta kan s imultan åtstramning av 
s jukpenning och arbets löshetsersättning leda t i l l  överut-
nytt jande av arbets löshetsersät tning och underutnytt jan-
de av s jukpenningen och vice versa – kort sagt at t  sö-
kande utnytt jar fe l  försäkr ing. Det är vikt igt at t  komma 
ihåg att  trygghetssystemen på många sätt  hänger ihop, 

                                               
55 Ef fekten av sänkt  s jukpenn ing för  arbets lösa ,  IFAU 2007:6,  
s id 16 
56 Arbets lösa som b l i r  s juka och s juka som in te  b l i r  arbets lösa ,  
Samtal  om soc ia l försäkr ing nr  16,  Soc ia l försäkr ingsutredning-
en ,  s id 30 
57 Ib id ,  s id 50, 52 
58 Ib id ,  s id 54 
59 Ib id ,  s id 50 
60 Ib id ,  s id 61 
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så at t  förändringar i  et t  system får konsekvenser i  ett  
annat .  Därför är det v ikt igt med helhetsansatser . 61  

T id igare rappor ter  f rån IAF 

I  avsni t ten nedan har v i  schemat iskt använt oss av or-
sakskategoriser ingen från avsnit tet om orsaker t i l l  fe lak-
t iga utbetalningar .  Med hjä lp av denna visar v i  exempel 
på br is ter som IAF t id igare har rapporterat om, br is ter 
som kan medverka t i l l  at t  fe lakt iga utbetalningar av ar-
bets löshetsersät tning sker .  I  v issa delar har v i  belopps-
mässigt försökt uppskatta omfattningen av fe lakt iga utbe-
ta lningar .  Vi v i l l  dock påpeka at t  uppskattningarna snara-
re är at t  betrakta som möj l iga scenar ier än fakt iska be-
räkningar . 

Strukture l la – Systemat iska 

I  f lera rapporter f inns exempel på br is tande utredning 
både hos arbetsförmedl ingen och hos arbets löshetskas-
san. I  v issa fa l l  är det oklarheter i  t i l lämpningen av re-
gelverket som utgör bakgrunden t i l l  br isterna. I  andra 
fa l l  rör det s ig dock om områden där regelverk och rut i -
ner är tydl iga och kända. I  dessa fa l l  tycks det inte vara 
br is ter i  t i l lämpningen utan snarare en fråga om ett  a l l -
mänt förekommande avsteg från bef int l igt regelverk. 
Kompl icerade regelsystem, blanketter som är svåra att 
fy l la i  och oöverskådl iga kombinat ioner av ol ika typer av 
ersät tningar är frågor som hamnar under denna rubrik .  

Här kan vi även hänvisa t i l l  avsni t tet om över- e l ler un-
derutnytt jande av annat stöd och de svår igheter en s juk-
skr iven arbets lös person kan uppleva med de respekt ive 
reglerna för ersät tning. 

I  rapporten Anvisn ing t i l l  ledig p lats  konstaterar IAF att  
anvisningsinstrumentet användes i  begränsad skala år 
2005, och at t  av de anvisningar som gjordes var det få 
som föl jdes upp, v i lket är et t  sät t  för arbetsförmedlare at t  
kontrol lera at t  en arbetssökande är akt iv i  s i t t  sätt  at t  
söka arbete .  En s lutsats i  rapporten var at t  handläggar-
stödet för arbetsförmedlarna är otydl igt och leder t i l l  at t  
de arbets lösa kontrol leras i  var ierande grad. 62  

Även i  IAF:s rapport Arbets löshetsersättn ing v id del t idsar-
bets löshet 63 och i  Riksrevis ionens rapport Arbetsmark-

                                               
61 ”Varför  b l i r  det  fe l?  – Orsaker  t i l l  fe lakt iga utbeta ln ingar  f rån 
t rygghetssys temen” ,  Delegat ionen mot fe lakt iga utbeta ln ingar ,  
Rapport  5 ,  2007, s id 69 
62,  Rapport  2006:5,  IAF 
63 Rapport 2006:22, IAF 
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nadsverkets insatser för at t  minska delt idsarbets lösheten 64 
konstateras att  anvisningsinstrument utnytt jas i  re lat ivt 
l i ten omfattning, specie l l t  v id del t idsarbets löshet . RRV 
granskade i  s in rapport Arbets löshets försäkr ingens han-
ter ing på arbetsförmedl ingen anvisningsförfarandet och 
rapporterade att  uppföl jn ingen av anvisningar var ef ter-
sat t .  De menade at t arbetet med anvisningar är en av 
arbetsförmedl ingens kärnverksamheter ,  at t  det var en 
centra l  del av en akt iv arbetsmarknadspol i t ik och att  et t  
ef fekt ivt  anvisningsförfarande förbättrar arbetsmarkna-
dens funkt ionssätt . 65  

AMS konstaterar i  Återrapporter ing d.  enl igt  regler ings-
brev för budgetåret 2006  at t  anvisningsinstrumentet i  
första hand ska användas i  matchningsfunkt ionen. Den 1 
mars 2006 utfärdade AMS nya r ikt l in jer som säger at t  
anvisningar a l l t id ska föl jas upp, men att  bedömningen 
om den sökande är akt iv för at t  lösa s in arbets löshetss i -
tuat ion is tä l let  ska baseras på en samlad bedömning bl .a .  
beroende på vad som överenskommits i  handl ingspla-
nen. 66

I  rapporten Den indiv iduel la handl ingsp lanens rol l  för kon-
tro l l funkt ionen inom arbets löshets försäkr ingen  konstaterar 
IAF at t  handl ingsplanerna i  regel saknade tydl iga stä l l -
n ingstaganden när det gäl lde kravet at t  vara akt ivt  ar-
betssökande. I  96 procent av de granskade planerna sak-
nades en beskr ivning av vad som avses med att  vara ak-
t ivt  arbetssökande och hur arbetsförmedlarna skul le för-
hål la s ig t i l l  kravet .  Handl ingsplaner upprättas mel lan de 
arbetssökande och arbetsförmedl ingen för at t  dokumen-
tera vad som krävs av respekt ive part för at t  den arbets-
löse så snabbt som möj l igt ska få et t  arbete.  Den t jänar 
både en rol l  som ett serv icedokument och ett  kontrol le-
rande instrument.   

IAF konstaterade at t  de granskade handl ingsplanerna 
ofta höl l  låg standard vad gäl lde tydl igheten i  dokumen-
tet .  Det var v idare svårt  för utomstående att  förstå inne-
hål let .  En major i tet  av de granskade planerna innehöl l  
uppgif ter om begränsningar av arbetssökandet utan att  
redovisa sakl iga skäl  för begränsningarna. 67  

                                               
64 RiR 2006:1 
65 RRV 2004:3,  s id 40f 
66 Återrapporter ing d .  en l igt  reg ler ingsbrev för  budgetåret  
2006 – Kontro l l funkt ionen i  arbets löshets försäkr ingen,  2 .1,  
AMS 
67 Rapport 2006:7,  IAF 
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AMS har t id igare konstaterat at t  arbetsförmedlarna upp-
fat tar det tekniska stödet för upprättande av handl ings-
planer som kompl icerat och al l t för styrande. I  och med 
att  handl ingsplanen ska svara mot de krav som arbets-
löshetsförsäkr ingens regelverk stä l ler ,  upplevs planen 
både av arbetssökande som arbetsförmedlare mer som 
ett  kontrol l instrument än ett  stöd i  arbetet . 68

IAF har informerats om att  AMS med anledning av det 
upplevda kompl icerade tekniska stödet arbetat fram en 
ny appl ikat ion för handl ingsplaner som avses sät tas i  
dr i f t  så snart det är tekniskt möj l igt .  

Även hos arbets löshetskassorna förekommer br is ter i  ut-
redning och handläggning. Rapporten Arbets löshetskas-
sornas medlemshanter ing 69 anger at t  dokumentat ionen är 
oful ls tändig i  ungefär 40 procent av de ärenden som 
granskats .  Det innebar at t  det var omöj l igt at t  i  ef terhand 
avgöra om ärendet handlagts på rät t  sät t  och av rät t  per-
sonal .  Har beslut om medlemskap fat tats på or ikt igt  sätt ,  
t i l l  exempel at t  beslut fat tats retroakt ivt e l ler av obehörig 
personal ,  kan det leda t i l l  at t  ersät tning utgår fe lakt igt .  

Ett  annat område som lyf ts fram som problemat iskt är 
hur arbets löshetsförsäkr ingen fungerar för anstä l lda i  
bemanningsföretag. Rapporten Arbets löshetskassornas 
handläggning av ärenden rörande anstä l lda i  uthyrn ingsfö-
retag 70 v isar at t  uppgif ter om ny anstä l ln ing inte utreds 
t i l l  fu l lo e l ler at t  lång handläggningst id fördröjer utred-
ningen. Det leder t i l l  at t  ersät tning kan utgå fe lakt igt 
under längre per ioder .  

Arbets löshetsersättning i  samband med studier är yt ter l i -
gare et t  exempel på en typ av ärenden där osäkerhet om 
hur regelverket ska t i l lämpas kan leda t i l l  at t  ersät tning 
utgår fe lakt igt .  Rapporten Delt idsstudier med arbets lös-
hetsersät tn ing 71 lyf ter här fram f lera svår igheter i  dessa 
bedömningar ,  bland annat om den sökandes avs ikt gäl-
lande framtida studier ,  v i lket  kan leda t i l l  at t  ersät tning 
beta las ut fe lakt igt .  Felakt igheterna beror främst på fe l -
akt igt intygande från den sökande, men möj l iggörs delv is 
även av svårtolkade regler .   

Strukture l la – Instrumentel la 

Under denna rubrik handlar det om slarvfe l ,  e l ler at t  en-
ski lda handläggare väl jer at t  inte föl ja fast lagda rut iner .    

                                               
68 Återrapporter ing d .  en l igt  AMS regler ingsbrev för  2006 
69 Rapport 2006:13, IAF 
70 Rapport 2006:12, IAF 
71 Rapport 2007:14, IAF 
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I  rapporten Avanmälan av arbets löshetsersättn ingstagare 
v id arbets förmedl ingen  v isar granskningen att  arbets lös-
hetsersät tning kan utgå or ikt igt då f lera dagar kan fort-
löpa från den arbets löses utebl ivna besök på arbetsför-
medl ingen t i l l  dess at t  personen avanmäls t i l l  arbets lös-
hetskassan. 72 I  grundvi l lkoren enl igt 9 § lagen 
(1997:238) om arbets löshetsförsäkr ing sägs at t  den som 
söker arbets löshetsersät tning ska vara anmäld hos den 
offent l iga arbetsförmedl ingen i  den ordning som före-
skr ivs av reger ingen el ler den myndighet som regeringen 
bestämmer. I  Arbetsmarknadsverkets administrat iva före-
skri f ter (AMSFS 2005:4) meddelas att  avanmälan ska 
göras när en arbetssökande med arbets löshetsersättning 
utebl i r  f rån ett  personl igt besök på arbetsförmedl ingen 
(…) Detta ska ske samma dag som anledningen t i l l  av-
anmälan kommer t i l l  arbetsförmedl ingens kännedom 73, 
v i lket i  exemplet ovan ska vara samma dag den sökande 
skul le ha instä l l t  s ig på arbetsförmedl ingen. När arbets-
förmedl ingen avanmäler den arbetssökande stoppar ar-
bets löshetskassan automatiskt utbetalning av arbets lös-
hetsersät tning från det datumet avanmälan görs .   

Be räkn ingsexempe l  

IAF:s granskning av et t  urval avanmälningar under sep-
tember månad år 2005 visade at t  c i rka 20 procent av 
avanmälningarna borde ha skett  en t i l l  fem dagar t id iga-
re.  Under månaden registrerades total t  11 712 avanmäl-
ningar .  20 procent av dessa – c irka 2 300 – kan al l tså ha 
skett  1–5 dagar för sent . Uppräknat t i l l  helår och med en 
genomsnit t l ig dagpenning på 618 kronor skul le det kun-
na innebära en r isk för at t  runt 70 000 ersät tningsdagar 
el ler drygt 40 mil joner utbetalats fe lakt igt .  Det förutsät-
ter emellert id även att  den enski lde fortsatt  at t  göra an-
språk på ersättning för dessa dagar .  Det är därmed inte 
möj l igt at t  ange hur stor den fakt iska fe lutbetalningen 
var i t .  Även om beräkningen ovan närmast har karaktären 
av et t  r iskscenar io v isar det at t  re lat ivt  små bris ter i  
handläggningsrut inerna kan medverka t i l l  at t  s tora er-
sät tningsbelopp betalas ut fe lakt igt .  

 

Rapporten Beslut  om arbets löshetsersättn ing - Första-
gångsprövning 74 v isar at t  ramtiden, det v i l l  säga den t ids-
per iod arbets löshetsersät tningen baseras på, och t idsav-
vikelserna under denna inte utret ts t i l l räckl igt väl  i  36 
                                               
72 Rapport 2006:15, IAF 
73 AMSFS 2005:4,  § 12 
74 Rapport 2006:4,  IAF 
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procent av de granskade fa l len. Med en så stor fe lpro-
cent är det svårt  at t  avgöra om det rör s ig om systema-
t iska fe l ,  e l ler om det handlar om indiv iduel la fe l .  Samma 
rapport v isade även att  8 procent av de granskade beslu-
ten innebar fe lakt ig rät ts t i l lämpning.  

En l ika oroande andel fe l  påvisas i  f råga om underrät te l -
ser i  rapporten I f rågasatt  ersättn ingsrätt  – hanter ing av 
ärenden vid arbetsförmedl ing och arbets löshetskassa 75.  
Rapporten s lår fast at t  en tredjedel av de granskade 
ärendena innehöl l  br is ter i  handläggningen från arbets-
löshetskassans s ida.   

Strukture l la – Fusk 

Denna kategori  ingår inte i  rapporten då det är fråga om 
ett  utpräglat bedräger i försök, det v i l l  säga brott ,  och be-
handlar anstä l lda vid arbetsförmedl ing el ler arbets lös-
hetskassa som i maskopi med arbets lösa betalar ut er-
sät tning or ikt igt .  IAF har inget underlag som gör det 
möj l igt at t  bedöma en eventuel l  omfattning. 

Indiv iduel la – Instrumentel la 

Här rör det s ig om felakt iga intyg som den sökande s jä lv 
fy l l t  i ,  och då om oavsikt l iga fe l .  Svår igheter i  kommuni-
kat ionen mel lan den indiv iduel le t jänstemannen och den 
sökande är också ett  problem. Mörkerta let bedöms även 
här vara stort .   

Indiv iduel la – Fusk 

”Antalet pol isanmälningar av misstänkta brot t i  
samband med utbetalningar av ersättningar ,  
bidrag och andra förmåner från välfärdssyste-
men är begränsat men har ökat kraf t igt  de se-
naste åren. De brott  som anmäls avser huvud-
sakl igen bedrägeri  e l ler försök t i l l  bedräger i . ” 76

Om denna ökande trend har s in grund i  at t  f ler försöker 
utnytt ja systemen, e l ler om det beror på at t  fusket upp-
täcks och pol isanmäls i  s törre omfattning är inte möj l igt 
at t  avgöra. Mycket ta lar dock för at t  det har bl iv i t  vanl i -
gare at t  arbets löshetskassorna pol isanmäler bidragsfusk. 
Med den nya bidragsbrotts lagen är det sannol ikt  med en 
fortsat t  ökning. 

Vid AMS senaste sökandeundersökning 77 uppger 35 pro-
cent at t  de inte sökt några arbeten den senaste måna-
den, och 5 procent uppger at t  de sökt 1 arbete under 
                                               
75 Rapport 2005:6,  IAF 
76 Proposi t ion 2006/07:80, s .  28 
77 AMS sökandeundersökning kvar ta l  2 2007 

 46 



månaden. Observera at t  en del av de svarande vid inter-
v jut i l l fä l le t  kan ha fåt t  arbete.  Enl igt 9 § lagen 
(1997:238) om arbets löshetsförsäkr ing krävs at t  den sö-
kande bland annat akt ivt  söker lämpl igt arbete.  Enl igt 3 § 
i  Inspekt ionen för arbets löshetsförsäkr ingens föreskri f ter 
om t i l lämpningen av 11 § lagen (1997:238) om arbets-
löshetsförsäkr ing, sägs at t  lämpligt arbete skal l  bedömas 
i  beaktande av t i l lgången på arbetst i l l fä l len över hela 
den svenska arbetsmarknaden. 

För at t  en arbets löshetskassa ska kunna bedöma om den 
arbets löse är akt iv i  s i t t  sökande efter nytt  arbete krävs 
att  arbetsförmedl ingen kontrol lerar den sökandes akt iv i -
tet och underrättar arbets löshetskassan när den sökande 
bedöms som inakt iv .  RRV konstaterade i  s in rapport Ar-
bets löshetsförsäkr ingens hanter ing på arbets förmedl ingen 
att  br isterna i  arbetsförmedl ingens benägenhet at t  rap-
portera inakt iva arbetssökanden ledde t i l l  at t  arbets-
marknadens funkt ionssät t  försämrades och at t  arbets lös-
hetsersät tning betalades t i l l  indiv ider som inte var berät-
t igade t i l l  den. De konstaterade även att  de fe lakt iga ut-
betalningarna negat ivt påverkade förtroendet för och 
legi t imiteten i  försäkr ingssystemet . IAF bedömer dock att  
arbetsförmedl ingen i  f lera avseenden ökat s in kontrol l  av 
at t  den enski lde uppfyl ler v i l lkoren för ersät tning. Se s i -
dan 33-34. 

Att beräkna omfattningen av felakt iga utbetalningar t i l l  
fö l jd av att  den enski lde inte sökt arbete akt ivt  är förenat 
med stor osäkerhet .  Om arbetsförmedl ingen skul le lämna 
en underrät te lse på denna grund och samtidigt precise-
rar för den enski lde v i lka krav på akt iv i tet  man stäl ler ,  är 
det sannol ikt at t  den enski lde relat ivt  snabbt anpassar 
s i t t  beteende t i l l  arbetsförmedlingens krav.  Därmed skul-
le det inte längre förel igga någon s i tuat ion med felakt ig 
utbetalning av denna orsak. 
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Beräkn ingsexempe l :  

Trots fokuser ingen på regelverket inom arbets löshetsför-
säkr ingen och de t id igare redovisade uppgif terna om 
utveckl ingen av antalet underrätte lser uppger c irka 35 
procent av de t i l l f rågade i  AMS sökandeundersökning att  
de inte sökt något arbete den senaste månaden. Andelen 
är möj l igen något lägre bland dem som hade arbets lös-
hetsersät tning. Kvar står dock bi lden av at t  betydande 
del av dem som får arbets löshetsersättning inte förefa l ler 
söka arbete särski l t  akt ivt .  Enl igt IAF:s bedömning hand-
lar det emel lert id om att  arbetsförmedl ingen måste tyd-
l iggöra och konkret isera akt iv i tetskravet för den enski lde. 
Det ska i  första hand göras för at t  upprätthål la arbets lös-
hetsförsäkr ingen som en omstäl ln ingsförsäkr ing.  

Att  emel lert id beräkna en summa felakt igt utbetald er-
sät tning på grunden av et t  ot i l l räckl igt arbetssökande 
bedömer IAF vara al l t för spekulat ivt .  Helt  annorlunda 
förhål ler det s ig emel lert id med personer som är förhind-
rad at t  ta et t  arbete el ler som inte a l ls  önskar ta et t  arbe-
te .  I  den mån sådant inte upptäcks av el ler rapporteras 
t i l l  arbets löshetskassa så r iskerar det leda t i l l  at t  ersät t -
ning betalas ut på fe lakt ig grund.  

 
Avslutningsvis kan IAF konstatera att  det inte f inns ett  
samlat faktaunderlag som möj l iggör en tota l  uppskatt -
ning av omfattningen av fe lakt iga utbetalningar av ar-
bets löshetsersät tning. Arbets löshetskassorna upptäcker 
för närvarande s jä lva genom sin löpande kontrol l  fe lutbe-
ta lningar på i  s tor leksordningen 0,75 procent av utbetald 
ersättning. Mörkerta len vad gäl ler arbetsförmedl ingens 
kontrol l  av at t  ersät tningsvi l lkoren uppfyl ls  bedöms ha 
minskat men är a l l t jämt betydande. Br is ter i  handlägg-
ningsrut iner v id arbets löshetskassor och arbetsförmed-
l ingar t jänar som möj l iggörare av at t  ersät tning utgår på 
fe lakt ig grund. Et t  r iml igt antagande är emel lert id at t  de 
fe lakt iga utbetalningarna i  väsent l ig grad överst iger de 
belopp som arbets löshetskassorna s jä lva upptäcker och 
återkräver .  Omfattningen av t .ex.  svarta inkomster v id 
s idan av arbets löshetsersät tning är något som för närva-
rande inte kan bedömas av IAF.  IAF konstaterar at t  det 
inom ramen för FUT-delegat ionen kommer at t  publ iceras 
studier om omfattningen av fe lakt iga utbetalningar med 
andra metoder än vad IAF haft  t i l lgång t i l l  för at t  närma 
s ig denna fråga. 
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Utveckl ingen av fe lakt iga utbeta ln ingar  
Med hänvisning t i l l  t id igare förda resonemang om svå-
r igheterna att  uppskatta omfattningen av fe lakt iga utbe-
ta lningar i  arbets löshetsförsäkr ingen, mörkerta lets stor lek 
- där ibland förekomsten av svartarbete i  kombinat ion 
med arbets löshetsersät tning, ägnar IAF detta avsni t t  åt 
at t  övers ikt l igt  beskr iva en del av vad som kan ha påver-
kat omfattning av felakt iga utbetalningar och vad som 
bör göras i  arbetsförmedl ingens och arbets löshetskassor-
nas verksamheter för att  minska r isken för detta .  Et t  v ik-
t igt ins lag är IAF:s eget arbete med t i l lsyn i  arbets lös-
hetsförsäkr ingen, och hur denna kan förändras och för-
bättras i  avs ikt  att  minimera r iskerna för fe lakt iga utbe-
ta lningar .  

In format ionsutbyte 

Generel l  minskning av felakt iga utbetalningar 

De samkörningar som gjorts mel lan arbets löshetskassor-
na och de myndigheter som ingår i  det e lektroniska in-
format ionsutbytet v isar på en generel l  minskning av fe l -
akt igt utbeta ld arbets löshetsersät tning. Det är v ikt igt att  
påpeka att  a l la samtidiga utbetalningar från ol ika aktö-
rerna inte är fe lakt iga.  Det är möj l igt at t  i  v issa fa l l  upp-
bära f lera förmånsslag samtidigt .  Enl igt  Samverkans-
gruppens rapport december 2006 är tre f järdedelar av 
al la dubbla utbetalningar korrekta. 78

Andelen ersättningstagare som f ick ersät tning från För-
säkr ingskassan och samtidigt f ick fe lakt ig arbets löshets-
ersät tning minskade från 2,5 promil le år 2003 t i l l  1,3 
promil le år 2006. 79  

Andelen ersättningstagare som f ick ersät tning från CSN 
och samtidigt f ick fe lakt ig arbets löshetsersät tning mins-
kade från 0,5 promil le år 2003 t i l l  0,4 promil le år 
2006. 80  

Resul taten visar att  informat ionsutbytet har haft  en tydl ig 
ef fekt när det gäl ler at t  upptäcka och förebygga felakt iga 
dubbla utbetalningar .  IAF konstaterade dock i  s in rapport 
om informat ionsutbytet i  juni 2005 att  det e lektroniska 
informat ionsutbytet ännu inte nått  s in ful la potent ia l ,  

                                               
78 Pro jektrapport  Samverkansgruppen, 20 december 2006, 
s idan 10 
79 IAF 2006:23, s idan 13 
80 Ib id ,  s idan 16 
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något som även Statskontoret kommer fram t i l l  i  en rap-
port 2006. 81

Effekter av en ny automatisk kontrol l  

För at t  öka kontrol len av föräldrapenning i  kombinat ion 
med arbets löshetsersät tning utarbetades en rut in inom 
informat ionsutbytet som togs i  bruk i  august i  2005.  

Från att  dessa ärenden hade ökat med 29 procent mel lan 
åren 2003 och 2004, så minskade de med 55 procent 
mel lan åren 2004 och 2006. Det är sannol ikt at t  föränd-
r ingen t i l l  s tor del beror på at t  kontrol len sedan hösten 
2005 är automat isk . 82  

Uppgif ter om t i l l fä l l ig föräldrapenning ingick i  det e lek-
troniska informationsutbytet redan från början, men se-
dan den 14 december 2006 sker Försäkr ingskassans 
kontrol l f rågor v id handläggning av t i l l fä l l ig föräldrapen-
ning automat iskt .  Automat iser ingen av denna rut in för-
väntas höja det e lektroniska informat ionsutbytets ef fekt i -
v i tet  yt ter l igare. 83  

Övriga effekter 

För arbets löshetskassornas ersät tningstagare innebär in-
formationsutbytet att  servicen bl iv i t  bättre avseende 
handläggningen av ersättningsärenden. Beslut om ersätt -
ningsrät ten grundas på et t  mer korrekt underlag och 
rättssäkerheten stärks där igenom. 84

En annan trol ig v inst av informat ionsutbytet är den före-
byggande effekt utbytet har .  Informat ion om att  kontrol-
ler förekommer mel lan arbets löshetskassorna och andra 
myndigheter kan i  s ig förebygga att  fe lakt iga uppgif ter 
lämnas i  en ansökan om ersättning. Informat ionen skul le 
kunna utnytt jas mer strategiskt som en prevent iv åtgärd 
för at t  förebygga fe lakt igheter och försök att  orät tmät igt 
få del av förmåner.   

IAF : s  t i l l synsmetod 

Ti l lsynsutredningen beskr iver i  s in delrapport ol ika vägar 
för t i l lsyn i  prakt iken och vi lka ef fekter t i l lsyn leder t i l l .  
Det senare beskr ivs som svårt at t  bedöma, och utred-
ningen menar at t  den inte har kännedom om något fa l l  

                                               
81 IAF 2005:7,  s idan 21;  Statskontoret  2006:07, s idan 7 
82 IAF 2006:23, s id 15 
83 Ib id ,  s id 12 
84 Ib id ,  s id 19 
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där en t i l l synsmyndighet försökt att  vetenskapl igt bedö-
ma effekten av t i l l synen. 85

Utredningen beskr iver även vi lket ansvar t i l l synsmyndig-
heten har i  s i t t  förhål lande t i l l  t i l l synsobjektet – at t  t i l lsy-
nen fakt iskt  äger rum. Det f inns en skyldighet att  fö l ja 
förhål landena inom t i l lsynsområdet ,  at t  s jä lvständigt 
ingr ipa där så behövs och att  använda metoder för 
granskningen som leder t i l l  re levanta och opart iska resul-
tat .  Ti l l  ansvaret hör även att  besluta om sankt ioner v i lka 
anvisats av statsmakterna i  de s i tuat ioner som t i l l synsob-
jektet inte lever upp t i l l  s ina åtaganden. 86

IAF har i  t id igare rapport t i l l  reger ingen lämnat förs lag 
på hur IAF:s t i l l syn över arbets löshetskassornas insatser 
inom ramen för informat ionsutbytet med de ingående 
myndigheterna bör utvecklas , preciseras och stärkas. 87 
Rapporten föres log att  kart läggning och kontrol l  över 
hur,  och när ,  arbets löshetskassorna använder den manu-
el la kontrol len skul le kunna ingå i  IAF:s löpande ärende-
granskning av ersättningsärenden. Även en kval i tets-
granskning av uppgif terna från den manuel la kontrol len 
och kompletter ingar föres logs.  Slut l igen diskuterades 
behovet av ett  tydl iggörande av det tekniska ansvaret 
inom informat ionsutbytet för at t  IAF:s t i l lsyn inom det 
systemtekniska området ska kunna bl i  aktuel l t .   

Någon motsvarande rapport för IAF:s t i l l synsuppdrag 
över Arbetsmarknadsverkets uppgif ter inom kontrol l funk-
t ionen f inns inte.  Med hänvisning t i l l  avsni t tet om upp-
skattningar av fe lakt iga utbetalningar inom arbets löshets-
försäkr ingen, och de resul tat som t idigare granskningar 
av anvisningar ,  avanmälan, handl ingsplaner och del t ids-
arbets löshet v isat t i l lsammans med resultaten från AMS 
Sökandeundersökning kan IAF:s t i l lsynsarbete utvecklas i  
detta avseende Ett  uppföl jande arbete inom de ovan 
nämnda områden kan ini t ieras ,  med år l iga redovisningar 
och st ickprovskontrol ler i  syfte att  förhindra fe lakt iga 
utbetalningar i  arbets löshetsförsäkr ingen. Med hänvis-
ning t i l l  vad som konstaterats av RRV är det av största 
v ikt at t  myndigheterna s jä lva kontrol lerar svagheter och 
br is ter i  den egna verksamheten. IAF kan genom sin t i l l -
syn hjä lpa t i l l  at t  ident i f iera dessa r isker .  

IAF bedömer at t  et t  centra l t  r iskområde är de uppgif ter 
som den ersättningssökande lämnar på de s .k .  deklara-

                                               
85 SOU 2002:14, s id 128 
86 Ib id ,  s id 144ff  
87 Ti l l syn över arbets löshetskassornas  insatser  inom informa-
t ionsutbytet ,  IAF,  2007:5 
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t ionskorten (of ta e lektroniskt ) .  Avgörande för att  ersät t -
ning utgår korrekt är uppgif ter om dagar då den enski l -
de var i t  hel t  arbets lös och dagar då den enski lde för-
värvsarbetat e l ler på annat sätt  var i t  förhindrad att  ta 
annat arbete.  Enl igt försäkr ingens vi l lkor ska den arbets-
löse deklarera förhindrad när t i l l fä l l iga hinder uppstår ,  
ex. när den sökande är på läkarbesök, inte har barnom-
sorg ordnad t i l l fä l l igt e l ler är på förtroendemannaupp-
drag etc .  Enstaka dagars s jukdom el ler förhinder kan ute-
lämnas av de ersättningssökande som is tä l let  väl jer at t  
fortsät ta deklarera arbets lös .   

Et t  yt ter l igare r iskområde är arbetsförmedl ingens hanter-
ing av de arbetssökande som inte anses stå t i l l  arbets-
marknadens förfogande. Som t idigare redovisats är det 
av yt tersta v ikt för förhindrande av fe lakt iga utbetalning-
ar at t  de arbets lösa kontrol leras v id arbetsförmedl ingen, 
och att  underrät te lser rapporteras t i l l  arbets löshetskas-
sorna i  den utsträckning detta ska ske.  

De tabel ler och diagram som vi redovisat i  avsni t tet om 
uppskattningen av fe lakt iga utbetalningar ger en relat ivt  
k lar indikat ion på att  sankt ionsinstrumenten används och 
att  resul tat uppnås.  Nedsättning av dagpenning en andra 
gång sker i  bara fem procent av de fa l l  som fåt t  dagpen-
ningen nedsatt  en första gång. Detta kan indikera at t  det 
fungerar som ett  kraf t ful l t  sankt ionsinstrument som de 
sökande inte v i l l  ha upprepat en andra gång med ytter l i -
gare avdrag på dagpenningen. 

De belopp som arbets löshetskassorna återkräver st iger år 
från år i  den undersökta per ioden. De ökar även propor-
t ionel l t  mot tota l t  utbeta ld ersättning vi lket  kan betyda 
at t  f ler ärenden kontrol leras noggrannare. Det kan även 
tolkas som att  det minskade antalet ersät tningssökande 
ger utrymme för arbets löshetskassornas personal at t  ar-
beta mer akt ivt  med uppföl jande åtgärder .   

Antalet avstängningar t i l l  fö l jd av egen uppsägning el ler 
avsked har under åren 2003 – 2006 legat proport ionel lt  
konstant gentemot andelen nya beslut .  Cirka 10 procent 
stängs av i  re lat ion t i l l  anta let med ny ersät tningsper iod. 
Andelen är lägre hi t t i l l s  under 2007. Volymerna nya er-
sät tningsbeslut har s junki t  dramat iskt från c irka 270 000 
ärenden t i l l  160 000 (beräknat på helår 2007) .  Att  anta-
let avstängningar på grund av egen uppsägning minskar 
kan vara et t resultat  av de förändringar som skett  i  ar-
bets löshetsförsäkr ingen under 2007, och den al lmänna 
konjunkturen vi lken har let t  t i l l  at t  personer som lämnar 
en anstä l lning haft  s törre möj l igheter at t  hi t ta en annan 
anstä l lning utan mel lanl iggande per iod av arbets löshet .   
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IAF:s bedömning är at t  den kommande utveckl ingen av 
fe lakt iga utbetalningar i  arbets löshetsförsäkr ingen även 
påverkas av aviserade kommande förändringar i  försäk-
r ingen enl igt budgetproposi t ionen. Regeringen föres lår 
at t  antalet karensdagar som ska ful lgöras i  bör jan av er-
sät tningsper iod inom arbets löshetsförsäkringen ökar från 
fem t i l l  s ju dagar från den 1 jul i  2008. Regeringens syf te 
är at t  ge inci tament t i l l  de sysselsat ta at t  byta jobb utan 
at t  ha en mel lanl iggande per iod med arbets löshet .  Även 
den föres lagna begränsningen av ersät tningsperiodens 
längd för dem som uppbär ersät tning vid s idan av del-
t idsarbete bidrar i  s ig at t  minska r isken för fe lakt ig utbe-
ta lning. Även andra genomförda och aviserade föränd-
r ingar bedöms ha vissa ef fekter på omfattningen av fe l -
akt iga utbetalningar .   

Vid s idan av dessa förändringar i  försäkringen ser IAF et t  
utrymme för fortsatt  arbete hos arbets löshetskassor och 
arbetsförmedl ingen at t  utveckla rut inerna för att  öka re-
gelef ter levnaden, förbättra kontrol lerna och där igenom 
motverka r iskerna för at t  arbets löshetsersät tning utbeta-
las fe lakt igt .  Även IAF:s arbete kan utvecklas så at t  myn-
digheten i  s in t i l lsyn tydl igare pr ior i terar t i l l synen av så-
dana företeelser som bedöms medföra stor r isk för stora 
fe lutbetalningar .  Detta innefat tar även genomförandet av 
en r iskanalys .   

Avs lu tande kommentarer  

Korsel l  och Ni lsson har tagi t  f ram ett schema över före-
byggande åtgärder mot fe l  och fusk. Deras uppfattning 
är at t  myndigheter med kontrol l funkt ioner måste göra 
det svårare för människor at t  fuska samtidigt som r isken 
för upptäckt måste öka. De beskr iver hur myndigheter 
bör informera om reglerna tydl igt för at t  okunskap och 
s larv ska minska. 88 Myndigheter bör även ha en förebyg-
gande kontrol l ,  exempelvis i  et t  in i t ia lskede, och myn-
dighetssamverkan om informat ionsutbyte bör utvecklas .  
De menar även att  myndigheter måste ha förmågan att  
kunna synl iggöra kontrol len och beskr iva vad som fak-
t iskt händer när fusk upptäcks.  Sankt ionerna och regel-
verket inom arbets löshetsförsäkr ingen kan därför bättre 
behöva förmedlas t i l l  a l lmänheten. 89  

Enl igt Korsel l  och Ni lsson är det av stor vikt at t  offent-
l iggöra de resul tat som produceras angående stor leken 
och omfattningen av fusk och felakt igheter.  Det f inns 
vetenskapl iga undersökningar som visar at t  sådan infor-
                                               
88 Korse l l  & Ni lsson,  2003, s id 224 
89 Ib id ,  s id 168ff  
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mation i  s ig har en viss brottsförebyggande effekt ,  f ram-
för a l l t  gäl lande de personer som starkt påverkas av soci -
a la normer. 90  

Uppmärksamheten kr ing nyl igen genomförda och avise-
rade regel förändringar kan bidra t i l l  at t  personalen vid 
arbets löshetskassor och arbetsförmedl ingar tydl igare kan 
förmedla de krav som försäkringen stä l ler på de sökande. 
Därmed kan r iskerna för fe lakt iga utbetalningar minska 
då f ler människor bl i r  medvetna om vi lka sankt ioner som 
kan bl i  aktuel la om man uppbär ersättning på fe lakt iga 
premisser .  

IAF föres lå r  a t t :   

•  Såväl reger ing som aktörerna inom försäkr ingen tar 
in i t ia t iv t i l l  återkommande informat ionsinsatser för at t  
tydl iggöra de grundläggande vi l lkoren för at t  få ar-
bets löshetsersät tning. 

•  Regeringen, i  samverkan med aktörerna inom försäk-
r ingen och IAF, tar in i t iat iv t i l l  at t  återkommande in-
formera om sankt ionssystemet inom arbets löshetsför-
säkr ingen, dvs.  de prakt iska konsekvenserna av at t  
lämna fe lakt iga uppgif ter e l ler utelämna uppgif ter 
som har betydelse för arbets löshetsersät tningen. 

•  Regeringen tar in i t iat iv t i l l  en översyn av regelverket 
med särski ld fokus på sådant som medför tolknings-
svår igheter ,  kompl icerar uppgif ts lämnandet och där-
med bidrar t i l l  at t  arbets löshetsersät tning betalas ut 
på fe lakt ig grund. Det f inns särski l t  anledning att  
uppmärksamma de r isker för fe lutbetalningar som 
förorsakas av de omfattande och kompl icerade kraven 
på uppgif ter som skal l  lämnas i  arbetsgivar intygen. 

•  Informat ionsutbytet mel lan arbets löshetskassorna, 
CSN och Försäkr ingskassan utvecklas och används 
mer opt imalt  i  enl ighet med de förs lag som fram-
kommit bland annat i  IAF:s rapport 2007:18 Samver-
kan och bis tånd för at t  förh indra fe lakt iga utbeta ln ing-
ar .  

IAF avser  a t t  s t imulera  a t t :   

•  Arbets löshetskassorna genom jämförelser spr ider 
goda exempel på hur en förstärkt egenkontrol l  inom 
kassorna kan utformas. I  detta avseende bedöms Ar-
bets löshetskassornas samorganisat ion ha en vikt ig rol l  
at t  spela .  

                                               
90 Korse l l  & Ni lsson,  2003, s id 217 
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IAF avser  a t t  fö l j a  upp a t t :  

•  Den pågående organisat ionsförändringen av AMS 
leder t i l l  at t  en hög ambit ion när det gäl ler den del 
av uppdraget som omfattar kontrol l  av försäkr ingsvi l l -
koren kan upprätthål las .  

IAF ska utveckla s ina metoder i  t i l l synen över arbets lös-
hetskassor och arbetsförmedl ing. Granskning av företeel-
ser som medför stor r isk för omfattande fe lakt iga utbe-
ta lningar kommer at t  pr ior i teras . 
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