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|AF:s tillsyn

Inspektionen for arbetsldshetsforsédkringen (IAF) ansvarar for tillsynen 6ver
arbetsloshetsforsakringen. Vi utdvar tillsyn dver arbetsloshetskassorna och gor
uppfoljning av arbetsloshetsforsidkringen. Vi granskar Arbetsformedlingens
handldggning av drenden som har samband med arbetsldshetsforsékringen och
av drenden om dterkallande av anvisning till arbetsmarknadspolitiska program,
samt av Arbetsformedlingens utbetalningar av statsbidrag till arbetsldshets-
kassorna. Vidare granskar vi Arbetsférmedlingens handldggning av drenden om
varning och avstiangning fran aktivitetsstodet, utvecklingsersittningen och
etableringsersittningen och Forsdkringskassans handlaggning av drenden om
avstangning fran sadan erséttning. Vi foljer utvecklingen inom véra tillsyns-
omraden och tar de initiativ till atgérder som uppfoljningen ger anledning till.

Vi verkar for att Arbetsformedlingen, arbetsloshetskassorna och Forsékrings-
kassan tillimpar bestdmmelserna i lagen (1997:238) om arbetsldshetsforsékring
och lagen (1997:239) om arbetsloshetskassor samt 1 tillhdrande forordningar och
foreskrifter likformigt och réttvist. Vi verkar dven for att sékerstélla att arbets-
l6shetsersattning betalas ut endast till de personer som ar berittigade till det.

Det gor vi bland annat genom att patala de brister vi finner till de aktorer vi
granskar, och Arbetsformedlingen ska till regeringen och IAF redovisa vilka
atgarder som har vidtagits eller som man planerar att vidta med anledning av vér
tillsyn. Nar det géller arbetsloshetskassorna far vi dessutom meddela erinringar
och foreldgga en arbetsloshetskassa att vidta atgérder.

Vi for statens talan i domstol och utfardar foreskrifter inom arbetsldshets-
forsdkringens omrade. Vi bidrar dven till att fortydliga regelverket genom
yttranden till bland annat Hogsta forvaltningsdomstolen.
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Generaldirektoren har ordet

Vi bidrar till en val fungerande arbetsmarknad

IAF verkar som tillsynsmyndighet sedan 2004 och vér verksamhet bidrar till det
arbetsmarknadspolitiska malet om en vél fungerande arbetsmarknad. Genom att
belysa brister 1 kontrollarbetet och regeltillimpningen inom
arbetsloshetsforsakringen och andra individersittningar ger vi forutséttningar for
utveckling hos arbetsldshetskassorna, Arbetsformedlingen och Forsékringskassan.
Det bidrar i sin tur till en vl fungerande arbetsmarknad och till att
arbetsloshetsforsakringen fungerar som en omstillningsforsékring.

Ett starkt kontrollarbete minskar risken for felaktiga

utbetalningar

Under 2022 har vi genomfort flera granskningar som syftar till att motverka felaktiga
utbetalningar och fusk inom arbetsldshetsforsékringen. En av granskningarna,
Felaktiga utbetalningar i arbetsloshetsforsdkringen 2021, &r resultatet av en
omfattningsstudie dér vi bland annat har granskat drenden fran alla
arbetsloshetskassor och Arbetsformedlingens kontrollfunktioner for att gora en
uppskattning av de totala felaktiga utbetalningarna under 2021. De uppgick till cirka
564 miljoner kronor, med ett osdkerhetsintervall pa 379-770 miljoner kronor. Som
andel av den totala erséttning som betalades ut under 2021 motsvarar de felaktiga
utbetalningarna 2,6 procent, med ett osdkerhetsintervall pa 1,8-3,6 procent.

De felaktiga utbetalningarna har flera orsaker. Ett orsaksomrade ér att arbetssokande
inte anméler dndrade forhallanden i sina aktivitets- och tidrapporter. Ett annat &r att
Arbetsformedlingen inte skickar information 1 tillrdckligt stor utstrackning till
arbetsloshetskassorna nér det finns misstanke om att den sdkande inte uppfyller
kraven 1 arbetsloshetsforsakringen. En mindre del av de felaktiga utbetalningarna
orsakas av felaktiga beslut av arbetsloshetskassorna.

For att motverka felaktiga utbetalningar behdver kontrollarbetet bli béttre — bade hos
Arbetsformedlingen och arbetsldshetskassorna. Vért arbete med handlingsplanen mot
felaktiga utbetalningar tillsammans med regeringens uppdrag till Arbetsformedlingen
och bidraget till arbetsloshetskassorna som ska stirka kontrollarbetet ska motverka
felaktiga utbetalningar och fusk inom arbetsloshetsforsiakringen.
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Arbetsloshetsforsakringen har en central roll inom

arbetsmarknadspolitiken

Jag tilltrddde som generaldirektor for IAF den 1 september 2022. Mina forsta
manader har jag dgnat at att lara mig verksamheten och tillsammans med
medarbetarna se hur den kan utvecklas och bli d&n mer relevant.
Arbetsloshetsforsdkringen har en central roll inom arbetsmarknadspolitiken. For IAF
kommer det att vara viktigt och prioriterat att fortsétta bidra till att
arbetsloshetsforsakringen fungerar som en omstillningsforsékring. Det kommer att
vara angeldget for att arbetsmarknaden ska fungera pa ett bra sitt i bade lag- och
hogkonjunktur.

Flera handelser under 2022 har visat vikten av beredskap genom att ha robusta
system, stark informationssidkerhet och en god formaga att identifiera och hantera
sarbarheter och risker 1 samhéllsviktiga system. Rysslands invasion av Ukraina &r en
hiandelse som jag tdnker pa, och arbetsloshetskassornas sidkerhetsrelaterade it-
incident som intréffade 1 december 2022 &r en annan hdndelse som har intrédffat under
aret. Att arbeta med beredskap &r viktigt bade for att uppratthalla vart
myndighetsuppdrag och for att sdkerstilla att arbetsloshetsforsdkringen fungerar
dven 1 utsatta lagen. Darfér kommer beredskap,
innefattande bland annat informationssidkerhet och
riskanalyser, att vara viktiga fragor for oss dven under
2023 och framat.

Avslutningsvis vill jag rikta ett stort tack till alla pa
IAF for utmérkta och viktiga insatser under 2022.
Jag kénner stor tillforsikt infor det arbete som vi
tillsammans ska dstadkomma under 2023.

Mathias Wahlsten, generaldirektor
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1 Resultatredovisning

Viér resultatredovisning spanner 6ver flera kapitel.

Lasanvisning
Haér f6ljer en ldsanvisning som anger hur vi presenterar resultatet for var verksambhet.

Kapitel 2 Uppdrag redovisar vara uppdrag enligt regleringsbrevet.
Kapitel 3 Vara granskningar redovisar resultatet av vart tillsynsarbete.

Kapitel 4 Forvaltningsuppdrag belyser prestationer fran flera av véra
myndighetsutdvande forvaltningsuppgifter, ovriga uppgifter och vér
samverkan.

Kapitel 5 Fortydliga regelverket belyser pa vilket sdtt vi bidrar till att
fortydliga regelverket inom vart verksamhetsomrade.

Kapitel 6 Organisation och kompetensforsorjning belyser hur vi arbetar
med var organisation och kompetensforsérjningsplan.

Kapitel 7 Effektanalys innehéller en analys av de effekter som vi
bedomer att var verksamhet uppnar och bidrar till.

Kapitel 8 redovisar den ekonomiska resultatredovisningen med tabeller
och noter.

Kapitel 9 Finansiell redovisning innehéller var finansiella redovisning.
Kapitlet har inte full tillgédnglighet for textupplésning och andra verktyg
for okad tillgénglighet.

Kapitel 10 innehéller arsredovisningens undertecknande.
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2 Uppdrag

Vért uppdrag dr att ha tillsyn 6ver arbetsloshetsforsdkringen, arbetsloshetskassornas
och Arbetsformedlingens uppdrag i arbetsloshetsforsédkringen. Vi har ocksa tillsyn
over hur Arbetsformedlingen och Forsdkringskassan arbetar med sanktioner for
personer som far aktivitetsstod, utvecklingsersittning eller etableringsersittning.

I det hir kapitlet terrapporterar vi utfallet for var forvaltningsbudget, de uppdrag vi
haft enligt regleringsbrevet for 2022 och om hur vi har arbetat med vara mél och
strategier under 2022.

Var forvaltningsbudget for 2022

For 2022 tilldelades TAF ett forvaltningsanslag pa 80 220 tkr. Under 2021 nyttjades
anslagskrediten med 783 tkr vilket gjorde att IAF hade ett disponibelt
forvaltningsanslag pa 79 437 tkr. IAF:s kostnader uppgick till 76 872 tkr vilket ger
ett anslagssparande dér IAF far behalla 2 406 tkr till nistkommande &r. Tabell 1 visar
procentuell fordelning av myndighetens kostnader under 2022, 2021 och 2020.

Tabell 1: Procentuell fordelning av kostnader 2022-2020 Kalla: Agresso

2022 2021 2020
Personal 76% 7% 75%
Lokaler 5% 5% 5%
IT 9% 9% 9%
Ovrigt 10% 9% 11%
Kostnader totalt 100% 100% 100%

I jaimforelse med tidigare ar sa dr det smé variationer av vara kostnader.

Mal och aterrapporteringskrav enligt
regleringsbrevet 2022

I regleringsbrevet for 2022 har regeringen riktat tre mal och dterrapporteringskrav till
IAF: handlingsplan for att motverka felaktiga utbetalningar, jamstéilldhetsintegrering
och informationssikerhet. Hir redovisar vi vért arbete med dem.

Handlingsplan for att motverka felaktiga utbetalningar

2021 redovisade vi var handlingsplan for ett forstérkt kontrollarbete i syfte att
motverka felaktiga utbetalningar och fusk inom arbetsloshetsforsdkringen.
Handlingsplanen innehaller aktiviteter som vi bedomer kommer ha effekt for att
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motverka utbetalningar och fusk inom arbetsldshetsforsikringen.! Parallellt med att
vi tog fram handlingsplanen identifierade vi risker for felaktiga utbetalningar och
bidragsbrott inom arbetsldshetsforsikringen.? Riskerna som vi identifierade ligger till
grund for de dtgirder som finns i var handlingsplan. Hér redovisar vi fem aktiviteter
fran handlingsplanen med kortare tidsperspektiv och tio aktiviteter som har lingre
tidsperspektiv.

Fem aktiviteter med kortare tidsperspektiv

1. IAF ska i samverkan med arbetsloshetskassorna identifiera
arbetsloshetskassornas behov av statistik fran IAF for att
arbetsloshetskassorna ska kunna utveckla sina kontroller.

IAF har haft samverkan med Sveriges a-kassor, som representant for de 24
arbetsloshetskassorna, nér det géller utveckling av maskininldrningsmodeller for att
sOka ut drenden med hog risk for felaktiga utbetalningar. IAF ska fortsétta att ha
samverkan med Sveriges a-kassor 1 fragan.

2. IAF ska i samverkan med Arbetsformedlingen och Forsékringskassan
utveckla former for hur felaktiga utbetalningar inom aktivitetsstodet
samt utvecklings- och etableringsersittningen kan studeras.

Enligt regeringsbeslut fran den 13 januari 2022 ska Arbetsformedlingen genomfora
en omfattningsstudie inom aktivitetsstodet.> I beslutet fick Forsikringskassan och
IAF 1 uppdrag att bidra till arbetet:

”Forsdkringskassan, utifran sitt uppdrag att administrera dessa erséttningar, och
Inspektionen for arbetsloshetsforsikringen (IAF), utifrén sitt tillsynsuppdrag
avseende dessa ersittningar, ska bidra till den samlade bilden av
omfattningsstudier for erséttningarna genom att studera omfattningen av felaktiga
utbetalningar samt vad felaktigheterna beror pa.”

Arbetet paborjades under 2022, men Arbetsformedlingen valde att sjdlva genomfora
omfattningsstudien inom aktivitetsstodet inom ramen for forordningen (2021:663)
om arbetet med att sdkerstilla korrekta utbetalningar fran valfardssystemen.

3. TAF ska granska hur arbetsloshetskassornas hantering av aterbetalning
av statsbidraget gors.

Av 94-94 d §§ lagen (1997:239) om arbetsloshetskassor framgér att
arbetsloshetskassan ska dterbetala statsbidraget i vissa fall. Vi arbetar med att ta fram
en rutin for hur statsbidrag ska aterbetalas ndr vi beslutar om det i var tillsyn. Rutinen
ska vara klar under véren 2023.

' TAF 2021:10 Handlingsplan for att motverka felaktiga utbetalningar.

2TAF 2021:9 Identifierade risker for felaktiga utbetalningar och bidragsbrott inom
arbetsloshetsforsakringen.

3 Fi2021/03247, Fi2022/001 Uppdrag att studera felaktiga utbetalningar av vissa ersittningar.
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4. 1AF ska utveckla metoder for att i data kunna sdka ut &renden med hog
risk for felaktiga utbetalningar.

IAF har genomfort en pilotundersdkning for att med maskininldrning séka ut drenden
med hog risk for felaktiga utbetalningar. Undersdkningen redovisas 1 IAF:s
omfattningsstudie (IAF rapport 2022:13) och lardomar kommer att tas vidare 1 det
fortsatta arbetet.

5. TAF ska bevaka processen inom Kundval rusta och matcha (KROM).
IAF har under aret foljt Arbetsformedlingens arbete med att forbereda for
reformeringen och darigenom dven utvecklingen av Kundval rusta och matcha samt
vidareutvecklade matchningstjanster pa en dvergripande niva. IAF har ocksa foljt det
utvecklingsarbete som bedrivits av Arbetsférmedlingen for att utveckla styrningen
och kontrollen av fristdende aktorers avvikelserapportering. Arbetet gors inom ramen
for var overgripande granskning av Arbetsférmedlingens kontrollarbete som har
pagatt under 2022 och fortsitter under 2023.4

Tio aktiviteter med langre tidsperspektiv

IAF redovisade tio aktiviteter 1 handlingsplanen som skulle genomf6ras under langre
tid eller pagé utan slutdatum.

1. IAF ska gora regelbundna omfattningsstudier for att méta felaktiga
utbetalningar inom arbetsloshetsforsakringen.

Under 2022 genomforde IAF en omfattningsstudie inom ramen for forordningen
(2021:663) om arbetet med att sikerstilla korrekta utbetalningar fran
valfardssystemen. Vi uppskattar att de totala felaktiga utbetalningarna under 2021
var cirka 546 miljoner kronor, med ett osékerhetsintervall pa 379—770 miljoner
kronor. Lds mer om resultatet 1 beskrivningen av rapport 2022:13 Felaktiga
utbetalningar i arbetsloshetsforsdkringen i kapitel 3 Véra granskningar.

2. IAF ska ha en grupp som bevakar omradet felaktiga utbetalningar.
IAF har inrdttat en grupp, den sé kallade FUT-gruppen, som 16pande bevakar fragor
om felaktiga utbetalningar och deltar i de olika forum som finns inom ramen for
Ekonomistyrningsverkets (ESV) samordnande roll enligt forordningen (2021:663)
om arbetet med att sékerstélla korrekta utbetalningar frin vilférdssystemen.

3. IAF ska i samband med uppstart av nya granskningar beakta risker for
felaktiga utbetalningar.

IAF:s granskningsprocess har kompletterats med att granskningsgruppen vid uppstart
av nya granskningar ska dvervédga om det finns risker for felaktiga utbetalningar
inom det omrade granskningen ska undersoka.

4 TAF 2020/190.
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4. IAF ska i granskningar gora berdkningar av felaktiga utbetalningar, dér
det ar mojligt.

Utdver rapport IAF 2022:13 har det inte varit aktuellt att under 2022 goéra
berdkningar av potentiella felaktiga utbetalningar i ndgon granskning.

5. TAF ska striva efter att utveckla ytterligare modeller och metoder som
kan stodja arbetet mot felaktiga utbetalningar.

IAF fortsétter att utveckla den maskininldarningsmodell for utsdkning av drenden med
hog risk for fel som pabdrjats inom ramen for omfattningsstudien. IAF samverkar
ocksé 1opande med ESV:s olika forum som sker inom ramen for arbetet med att
motverka felaktiga utbetalningar. Dér ingar bland annat metodutvecklingsfragor.

6. IAF ska i samverkan med arbetsloshetskassorna identifiera hur man kan
forbattra och utveckla informationsutbyten mellan
arbetsloshetskassorna och myndigheter.

IAF har samverkat med Sveriges a-kassor, som representant for de 24
arbetsloshetskassorna, i arbetet med att ta fram atgérder for att motverka felaktiga
utbetalningar. Atgirderna har rapporterats till ESV (Dnr 2022/490).

7. TAF ska, ddr det &r relevant, beakta risker for felaktiga utbetalningar 1
foreskriftsarbetet.

I vara padgdende arbeten med revideringar av foreskrifter lagger vi sérskilt fokus pa
att arbetsloshetsforsikringen dr en omstédllningsforsikring. Bland annat planeras
revideringar som syftar till att sékerstélla att omstillningstiden for den som &r
arbetssokande inte blir lingre dn nddvandigt. Foreskrifterna ska bidra till att
aktorerna inom arbetsloshetsforsékringen kan gora ritt 1 sin handldggning och
kontroll av den enskilde. Det kan forebygga och minska risken for felaktiga
utbetalningar.

8. IAF ska, dér det r relevant, beakta risker for felaktiga utbetalningar i
remissvar.

IAF har svarat pa ett antal remisser under aret dar perspektivet felaktiga
utbetalningar har varit centralt. Ndgra exempel ar:

B Ds 2022:13 Utokat informationsutbyte

B stirkt arbete med att bekdmpa bidragsbrott — administrativt
sanktionssystem och effektivare hantering av misstankta brott (SOU
2022:37)

B Fi2022/00587 Utokade mojligheter att 1amna underrattelser om
felaktiga utbetalningar frén vilfardssystemen pad medium for
automatiserad behandling

B Skatteverkets promemoria Lonegaranti (A2022/01136).

I samtliga remissvar har IAF tillstyrkt forslag som syftar till att minska felaktiga
utbetalningar inom vélfardssystemen. Det handlar till exempel om att mojliggora ett
utokat informationsutbyte av offentliga och sekretessbelagda uppgifter samt att &ndra
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1 ett antal myndigheters registerforfattningar i syfte att utdka mojligheterna att [amna
underrittelser om felaktiga utbetalningar fran vélfardssystemen pa medium for
automatiserad behandling. IAF har dven stillt sig positiva till att en ny lag om
administrativa sanktionsavgifter infors dir arbetsloshetserséttningen ska inga.

9. IAF ska Iopande 6vervaka Arbetsformedlingens manuella rutiner (fa
drenden, men i regel hog risk).

I en pagéende granskning undersoker vi personers anmélan som arbetssdkande hos
Arbetsformedlingen 1 relation till arbetsloshetskassornas utbetalningar av
arbetsldshetsersittning. Preliminirt publiceringsdatum #r under varen 2023°.

Det har i granskningen hittills framkommit flera risker for felaktiga utbetalningar
som foljer av manuella rutiner pd Arbetsformedlingen. Arbetsformedlingen har dock
redan gjort flera forandringar for att minska risken for fel.

10. IAF ska forstérka tillsynen av intern styrning och kontroll hos
arbetsloshetskassorna for att belysa risken for felaktiga utbetalningar.

IAF har en pagéende granskning under arbetstiteln Arbetsloshetskassornas arbete
med riskhantering, intern styrning och kontroll 1 verksamheten med beréknat
slutdatum under varen 2023. Fragan beaktas delvis dven i1 de granskningar som IAF
genomfor av enskilda arbetsloshetskassor.®

Planerade aktiviteter

Flera av de tidigare aktiviteterna pagér fortfarande, daribland samverkan med ESV
kring metodutvecklingsfragor, attitydundersdkningar och resultatindikatorer.
Regleringsbrevet for 2023 innehdller flera uppdrag som ska bidra till arbetet med att
motverka felaktiga utbetalningar och stirka kontrollarbetet inom
arbetslshetsforsikringen’.

Jamstalldhetsintegrering

Under 2022 har IAF arbetat utifran det uppdrag vi fick i regleringsbrevet och fortsatt
att utveckla arbetet med att uppnd mélen for jamstélldhetspolitiken, i synnerhet

delmalen om ekonomisk jamstélldhet och en jadmn fordelning av makt och inflytande.

I planen for jamstilldhetsintegrering® som vi limnade till regeringen i augusti 2021
framgar att vi fraimst kommer att fokusera pa foljande utvecklingsomraden:

STAF 2019/310.

6 Till exempel IAF 2022:6 och IAF 2022:9.

7 A2022/01643.

8 Plan for jamstélldhetsintegrering, dnr 2021/191.
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B Belysa hur jamstéilldhetsproblem pa arbetsmarknaden aterspeglar sig i
ersattningssystemen.

B Bidra till att jamstélldhetsproblem inte paverkar bemotande och
beslutsfattande.

B Undersoka var egen arbetsmiljo ur ett jimstélldhetsperspektiv.

Arbetet med jamstilldhetsintegrering ska vara en del av var ordinarie verksamhet.
Det innebér att de utvecklingsomraden och aktiviteter som vi har identifierat som
centrala for att bidra till de jamstélldhetspolitiska mélen ska bli en del av var
ordinarie styrning och véra ordinarie arbetsprocesser.

For att framja att jamstilldhetsperspektivet ar aktivt i verksamheten har vi inréttat en
arbetsgrupp och en samordnare for uppdraget. I arbetsgruppen finns en representant
frdn varje enhet. Gruppen kan, utdver att pAminna om perspektivet, dessutom ge stod
till kollegor 1 fragor om bland annat jamstilldhetsanalys.

Redovisning av genomférda aktiviteter

Utifrén den plan som vi ldmnade till regeringen under 2021 har vi tagit fram en lista
med aktiviteter for jamstéilldhetsintegrering. Aktiviteterna ér bade
myndighetsovergripande och enhetsspecifika. Syftet med aktiviteterna dr att
konkretisera planen, och underlitta planering och uppfoljning av vart arbete.

Under aret har vi lagt mycket resurser pé att utveckla arbetet med
jamstélldhetsintegrering. Vi har frimst fokuserat pd att integrera
jamstélldhetsperspektivet i var granskningsverksamhet. For att sdkerstélla en tydlig
forflyttning framat under aret valde vi att inrikta arets granskningsplaneringsprocess
specifikt pd att ta fram granskningsforslag med fokus pé jamstélldhetsperspektiv.
Arbetet har involverat alla medarbetare i kirnverksamheten och har bade lett till att
vi har tagit fram forslag till kommande granskningar dér jamstélldhetsperspektivet &r
tydligt integrerat, och till att 6ka kunskapen och medvetenheten om perspektivet.’

Utdver arbetet inom granskningsprocessen har vi bland annat

B fort in jamstélldhetsintegrering som en del i1 var introduktionsutbildning
for nyanstillda

B planerat och prioriterat bland aktiviteterna som ska genomforas under
programperioden

B inforlivat perspektivet 1 flera av vara interna styr- och stdddokument

B haft dialogmoten med arbetsloshetskassornas styrelseordforande och
kassaforestdndare, dir vi har presenterat vart uppdrag och fort
diskussioner om att verka gemensamt fOr att bidra till att uppné de
jamstilldhetspolitiska malen

° Se mer i kapitel 3 Vara granskningar
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B borjat undersdka mdjligheterna att genomfora en granskning om
bemotande av kvinnor och mén 1 samverkan med Arbetsformedlingen

B Okat vara kunskaper om arbetsplatsens betydelse vid véld i nédra
relationer.

Informationssakerhet

I regleringsbrevet for 2022 fick vi i uppdrag att Gvergripande redogdra for hur
myndigheten arbetat med att stirka sin informationssikerhet och for hur den planerar
att mota framtida behov.

Arbetet med att starka var informationssakerhet

IAF bedriver ett systematiskt informationssidkerhetsarbete och det arbetet utgar fran
var Policy for informationssikerhet!'® och tillhorande riktlinjer. Under 2022 har vi
paborjat en dversyn av styrdokumenten for informationssakerhet for att tydliggora
ansvar, roller och processer.

IAF har sedan ett par ar gjort kraftfulla forbattringar av sékerhetsatgidrder inom
ramen for projektet Sidkerhetslyftet. Séakerhetslyftet innefattar stindiga jamforelser
mellan IAF och bista praxis vad géller informationssidkerhetsitgérder. Det har skapat
forutséttningar for att snabbt och flexibelt sékerstélla att IAF genomfor rétt
sdkerhetsatgirder.

Medarbetarnas kompetens inom informationssékerhet och informationsteknik
generellt dr en viktig del av informationssédkerhetsarbetet. Under 2022 och tidigare ar
har vi genomfort en dterkommande webbutbildning i1 informationssidkerhet for alla
medarbetare. Den uppf6ljning som vi har gjort av utbildningen har gett oss en god
bild av den nuvarande kunskapsnivan.

Utifrén uppfoljning av utbildning, projektet Sdkerhetslyftet och ett riskbaserat
arbetssdtt planerar vi for framtida behov. Det stdod som finns fran myndigheter som ar
verksamma inom informationssidkerhetsarbetet ar till stor hjilp for arbetet och
planeringen.

Atgarder som utvecklar intern styrning och uppféljning av sékerhetsarbetet

Vér organisation for att arbeta med informationssidkerhetsfragor ar liten och det
bidrar till att vi har mgjlighet att ha en helhetsbild av arbetet. Det 6vergripande
arbetet bedrivs inom ramen for var it-styrgrupp. It-styrgruppen gar igenom alla storre
it-fordndringar eller nya system innan driftsittning, och foljer upp dessa ur ett
informationssékerhetsperspektiv. Delar av myndighetsledningen ingar i gruppen och

19 TAF 2021/266 Policy for informationssikerhet.
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det bidrar till en naturlig forankring av frdgor gentemot ledningsgruppen och infor
beredning av beslut for generaldirektoren. Generaldirektoren deltar vid tva it-
styrgruppsmoten per ar. Det ger forutsittningar for insyn och god dialog om
informationssikerhetsarbetet.

Med anledning av omvirldsléget har it-styrgruppen under 2022 sammantrétt fler
ginger 4n tidigare ar. Fokus har varit pa att utveckla informationssikerhetsarbetet
med tydligare ansvarsfordelning, dokumentation, planering och uppf6ljning. Ett
exempel pa aktiviteter som it-styrgruppen har genomfort under 2022 ir en workshop
om Myndigheten for samhallsskydd och beredskapsforeskrifter pa
informationssidkerhetsomradet.

Uppdrag enligt regleringsbrevet 2022

Regleringsbrevet for 2022 innehaller fem uppdrag samt en lista pé tidigare givna
uppdrag. Har redovisar vi hur vi har genomfort uppdragen.

B Analys av felaktiga utbetalningar

Bidrag till arbetsloshetskassor for att stiarka kontrollarbetet
Analys av arbetsloshetskassornas kontrollarbete

Minskade utslédpp frén tjénsteresor

Utgiftsprognoser

Tidigare givna uppdrag i regleringsbrev eller sirskilda regeringsbeslut

Analys av felaktiga utbetalningar

Uppdraget enligt regleringsbrevet var att undersoka och analysera felaktiga
utbetalningar fran arbetsloshetskassorna i syfte att bidra till det dvergripande malet
om minskade felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen och dess uppf6ljning. Vi
aterrapporterade uppdraget den 31 mars 2022 med rapport 2022:4 Analys av
felaktiga utbetalningar frén arbetsloshetskassorna 2021 och 2022. Se vidare i

kapitel 3 Véra granskningar 2022.

Bidrag till arbetsloshetskassor for att starka kontrollarbetet

Vi éterrapporterade uppdraget den 14 januari 2022 med rapporten 2022:1 Férdelning
av bidrag for att stirka kontrollarbetet och motverka felaktiga utbetalningar och fusk
inom arbetsloshetsforsdkringen 2022. Se vidare 1 kapitel 3 Véra granskningar 2022.

Analys av arbetsloshetskassornas kontrollarbete

Uppdraget i regleringsbrevet 2022 var att undersdka och analysera vilka atgérder
som arbetsloshetskassorna har vidtagit for att motverka felaktiga utbetalningar under

Arsredovisning 2022, IAF



2021 och 2022. Vidare skulle vi analysera hur arbetsloshetskassorna har anvént de
bidrag som betalades ut i syfte att stidrka kontrollarbetet. Vi ldmnade en delrapport av
uppdraget den 14 mars 2022 som beskrev a-kassornas planerade atgérder. I
slutrapporten som ldmnades in den 14 oktober 2022 redovisar vi vilka dtgarder som
blev genomforda och vilken effekt de fick. Se vidare 1 kapitel 3 Vara granskningar
dir respektive rapport!! har en kort sammanfattning.

Minskade utslapp fran tjansteresor

Vart klimatavtryck for tjansteresor var totalt 7,4 ton koldioxid under 2019. Det ér en
minskning jamfort med tidigare &r. Malet for véra tjénsteresor &r ett minskat
koldioxidutsldpp. Vi foljer arligen upp foljande indikatorer:

B utslidpp av koldioxid frin tag

B utslipp av koldioxid fran flyg totalt och per arsarbetskraft.

Distansarbete, digitala moten och direktitkomst till tillsynsobjektens system dr nagra
sdtt att effektivisera var verksamhet och som ocksé bidrar till minskad milj6- och
klimatpdverkan. I var dterrapportering berdr vi dven vikten av energieffektiva
arbetsredskap.

Tabell 2 redovisar vért utslédpp av koldioxid fran tjansteresor for 2019 och tva
jamforelsear 2017-2018.

"'TAF 2022:3 och 2022:11 Analys av arbetsloshetskassornas kontrollarbete.

Arsredovisning 2022, IAF
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Tabell 2 Utslapp av koldioxid fran tjansteresor (Kalla: SJ och Proceedo)

Utslapp av koldioxid fran tjansteresor 2019 2018 2017
Tagresor (kg) 0,9 0,9 1
Flygresor under 50 mil (kg) 1049 593 546
Flygresor éver 50 mil (kg) 6257 8699 7661
Totalt (ton) 74 9,3 8,2
Arsarbetskrafter 65 63 55
Per arsarbetskraft (ton) 0,11 0,15 0,15

Uppdraget avsag tjansteresor under 2019. Darfor ar referenséren valda for 2017—
2018. Under 2020 och 2021 gjordes i princip inga tjansteresor pa grund av
coronapandemin. Aterrapporteringen av uppdraget limnades till Naturvardsverket
och Arbetsmarknadsdepartementet den 27 januari 2023 2.

Utgiftsprognoser

Under 2022 har vi ldmnat prognoser i Hermes vid fyra tillféllen s& som uppdraget i
regleringsbrevet har anvisat.

Tidigare givna uppdrag i regleringsbrev eller sarskilda
regeringsbeslut

Uppdrag att fortsatta ta emot nyanlanda arbetssdkande for praktik 2021—
202313

Under 2022 har vi inte tagit emot praktikanter inom ramen for uppdraget. Uppdraget
redovisades till Statskontoret senast den 1 april 2022 enligt kravet i
regleringsbrevet!'*,

Uppdrag att fortsatt ta emot personer med funktionsnedsattning som medfér
nedsatt arbetsformaga for praktik 2021-202315

Under 2022 har vi tagit emot flera personer for praktik pd myndigheten. Uppdraget
redovisades till Statskontoret senast den 1 april 2022 enligt kravet i

regleringsbrevet 'S,

12 TAF 2022/100.
13 Fi2020/04960.
4 TAF 2020/583.
15 A2020/02583.
16 TAF 2020/566.
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Uppdrag att vara behdrig myndighet enligt EU-férordningen om en
gemensam digital ingang'’

Forordningen om en gemensam digital ingdng anvénder begreppet behoriga
myndigheter for att peka ut vilka skyldigheter som ska uppfyllas. IAF har infort de
krav som ber6r vart myndighetsuppdrag och deltagit i1 informationsméten som
myndigheten for digital forvaltning (DIGG) har bjudit in till under aret. I Sverige har
ansvarsfordelningen tydliggjorts i forordning (2022:127) med kompletterande
bestimmelser till EU:s forordning om en gemensam digital ingéng. I forordningens
bilaga finns en lista 6ver behoriga myndigheter.

Uppdrag till myndigheter for att fler ska arbeta hemma

For att minska smittspridningen och belastningen pa varden gav regeringen den 22
december 2020 de statliga myndigheterna 1 uppdrag att vidta ytterligare atgiarder for
att s& manga som mdjligt av de anstillda skulle kunna arbeta hemifran'®. Uppdraget
forlangdes fram till den 15 september 2021. Den 9 december 2021 aterkom
uppdraget vilket dndrades den 22 december. I slutet av januari 2022 forléngdes
uppdraget till och med den 14 februari 2022.

For IAF innebar beslutet att enbart ett fatal personer hade kontoret som huvudsaklig
arbetsplats under uppdragstiden. Alla andra arbetade hemifrdn. Under uppdragstiden
foljde vi flera ganger upp arbetsmiljosituationen for enskilda pa arbetsplatsen som
helhet. Samtliga personalméten flyttades till digitala motesverktyg och sa dven flera
av vara externa kontakter. Uppdraget innebar att granskningsaktiviteter som krévde
platsbesok till a-kassor inte kunde genomforas.

Vara mal och strategier for 2022

Vér overgripande maélbild ar att IAF ska bidra till en vél fungerande arbetsmarknad.
Till den 6vergripande malbilden har vi fyra malomraden och strategier med
aktiviteter som ska bidra till att na den 6vergripande malbilden. Under 2022 har vi
reviderat vara malomraden och strategier'® som ska gilla under 2023.

Malomraden och strategier 2021-2023
B JAF bidrar till att rétt person far rétt ersittning i ratt tid.

1712020/03233.

18 Fi2021/03909 Uppdrag om att mojliggéra arbete hemifran vid statliga myndigheter samt
Fi2022/00341.

9 TAF 2021/425.
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o Vi granskar omréden i behov av utveckling.
o Vi fortydligar regelverket.
o Vi kommunicerar tydligt och begripligt.
B [AF bidrar till utveckling inom vart omrade.
o Vi lamnar utvecklande underlag till regeringen.
o Visamverkar med andra aktorer.
o Viengagerar oss internationellt.
B [AF arbetar effektivt och utvecklande.
o Vianvinder dndamalsenliga metoder och verktyg.
o Vi tar tillvara varandras kompetens.
o Vi uppmuntrar nytdnkande.
B [AF ér en attraktiv arbetsplats.
o Vi baserar vart arbete pa tillit.
o Vi arbetar 6ppet och flexibelt.
o Vi skapar goda mojligheter till utveckling i yrkesrollen.

Vara fokusomraden

Varje ar beslutar vi om fokusomraden for vért tillsynsarbete som bedrivs genom
granskningar. Fokusomrddena for 2022 blev faststéllda i samband med att
verksamhetsplanen?® for 2022 blev beslutad. Fér 2022 har vi prioriterat granskningar
som utgér fran tre fokusomraden:

B Stirkt beredskap for framtida kriser.

B Kontrollfunktionen i en fordndrad Arbetsformedling.

B Arbetsloshetsforsdkringen — lika for alla?

Starkt beredskap for framtida kriser

Inriktningen for 2022 var att genomfora granskningar som bidrar till en utveckling
mot stérkt krisberedskap infor kommande kriser. Vi hade ocksa som mal att granska
effekten av regelforandringarna samt vilken paverkan pandemin har haft pa
arbetsloshetskassornas handlidggning, ekonomi och andra arbetsuppgifter.

20 TAF 2021/425.
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Kontrollfunktionen i en férandrad Arbetsférmedling

Inriktningen for 2022 var att granska hur den centraliserade kontrollfunktionen lever
upp till kraven 1 regelverken.

Arbetsloshetsforsakringen — lika for alla?

Inriktningen for 2022 var att granska likabehandling for bade individer och for olika
grupper av erséttningstagare. Granskningarna avser hela kedjan frén anmild som
arbetssokande till utbetald arbetsloshetserséttning.

Arsredovisning 2022, IAF
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3 Vara granskningar 2022

I det hir kapitlet beskriver vi vart arbete med tillsyn och uppf6ljning samt de
granskningsrapporter som vi har publicerat under éret.

Tillsyn och uppfoljning

Inom tillsynsverksamheten arbetar vi med att planera, genomfora och f6lja upp
granskningar och tillsynsidrenden gentemot arbetsldshetskassorna,
Arbetsformedlingen och Forsédkringskassan. Vi arbetar 1 tvarprofessionella
arbetsgrupper diar medarbetare fran framfor allt gransknings-, analys- och
rattsenheten ingar. Enheten utveckling och strategi bistar med stéd och utveckling av
granskningsprocessen som ligger till grund for vart arbetssitt kring granskningar.

Vi startar de flesta granskningsuppdragen pé vart eget initiativ. Men vi utfor dven
granskningar enligt uppdrag i regleringsbrevet eller sérskilt regeringsbeslut. Nér vi
identifierar nya granskningsomraden arbetar vi med att ta fram forslag till
granskningar utifrdn vara fokusomraden, anmaélda risker och behov som vi har fatt
kunskap om 1 samband med tidigare granskningar, uppfoljnings- och tillsynsarenden.
Vi lyssnar ocksa in behov som kommer in frdn allmédnheten via vér tipsfunktion pa
var webbplats, via mejl eller telefon.

Under perioden da vi arbetade hemifran, som en smittskyddsatgérd (2020-2021),
kunde vi inte gora platsbesok och drendegranskningar hos arbetsloshetskassorna.
Darfor har tillsynsinsatser gentemot arbetsloshetskassorna varit prioriterade under
2022. Utdver omfattningsstudien som resulterade i rapport 2022:13 har vi dven inlett
flera granskningar av enskilda arbetsldshetskassors organisation och handlaggning
enligt var aterkommande granskningsmodell gentemot arbetsloshetskassorna. Tva av
dem avslutades under 2022 och 6vriga kommer att avslutas under 2023.

Beddmning av brister

I granskningsarbetet identifierar vi brister som vi bedomer enligt en fyrgradig
beddmningsskala: papekande, anmérkning, kritik och allvarlig kritik.

Nir vi konstaterar att en arbetsloshetskassa inte foljer de regler som finns for sin
verksamhet eller brister i sitt atagande inom vart tillsynsomréde kan vi vidta fler
atgirder utdver att bedoma bristen enligt var beddmningsskala. Atgirderna innebir
sanktioner som erinran, foreldggande om réttelse och indragning av statsbidraget.

Niér vi konstaterar att Arbetsformedlingen har brustit mot juridiskt bindande regler
patalar vi det for Arbetsformedlingen samt informerar regeringen.
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Arbetsformedlingen méste dérefter svara pa hur den arbetar med att atgérda den brist
som vi har identifierat.

Aterkommande granskningar

Vi har flera granskningsmodeller for aterkommande granskningar. En modell ar
granskningar av en arbetsloshetskassas forvaltning, organisation och handlaggning
av drenden. Den har vi anvént i tva granskningar av enskilda arbetsloshetskassor
under 20222, En modell anviinds att granska arbetsloshetskassornas arsredovisningar
och en annan modell anvinds for att f6lja upp hur arbetsloshetskassorna uppfyller
vissa administrativa krav. Andra modeller dr var aterkommande granskning av
Arbetsformedlingens arbete med handlingsplaner och aktivitetsrapporter och
granskningen om underriéttelser och sanktioner. De anvéndes for tredje aret under
2022. Varje ar foljer vi upp ekonomin for den kompletterande arbetsloshetskassan
Alfa??. Uppfoljningen gors systematiskt och i dialog med den berdrda
arbetsloshetskassan.

Dialog om vart granskningsresultat

I anslutning till att vi beslutar om och publicerar en rapport bjuder vi alltid in den
organisation som vi har granskat till dialog om vara granskningsresultat. Vi erbjuder
ocksa departementet en genomgang av resultatet.

Uppfdljning av vara rapportbesiut

Av vira rapportbeslut framgar om vi avser att folja upp granskningsresultatet som vi
har presenterat. Nar vi bedomer brister enligt ovan nimnda beddmningsskala startar
vi som regel ett uppfoljningsdrende gentemot den organisation som har blivit
granskad. Genom att folja upp vért granskningsresultat kan vi bedéma om och nér
det dr aktuellt att gora liknande granskningar for att se om vidtagna dtgérder bidrar
till onskade effekter for réttssidkerheten och likabehandlingen inom
arbetsloshetsforsdkringen och andra individerséttningar. Under 2022 har vi avslutat
uppfoljningsédrenden av rapporterna 2021:12 och 2021:14.

Uppfdéljning av 2021:12 Fungerar Arbetsformedlingens kontroll av
aktivitetsrapporter?

Rapport 2021:12 visade bland annat att Arbetsformedlingen inte skickade alla
underrattelser till arbetsloshetskassorna som de borde ha skickat med anledning av

21 Se 2022:6 Granskning av Sméfdretagarnas arbetsloshetskassa samt 2022:9 Granskning av
Akademikernas arbetsloshetskassa.

22 Uppfoljningen for 2022 hanterades i drende IAF 2021/489.
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innehallet 1 aktivitetsrapporterna. Av rapporten framgar att Arbetsformedlingen bor
se over mojligheten att gora granskningen av aktivitetsrapporter &nnu mer traffsaker
nér det géller att identifiera aktivitetsrapporter som kan leda till en underrittelse.

I var uppfoljning av bristerna har vi tagit emot Arbetsformedlingens yttranden om
vilka atgarder som vidtagits mot bakgrund av rapport 2021:12. Arbetsférmedlingen
har ambitionen att géra den automatiska och riskbaserade granskningen av
aktivitetsrapporter mer traffséker. Vi ser positivt pa Arbetsformedlingens ambition,
men kan i nuldget inte bedoma effekterna. Vi kommer darfor att fortsétta folja
Arbetsformedlingens arbete inom omradet. Mot bakgrund av detta avslutade vi
uppfo6ljningen.

Uppfdéljning av 2021:14 Hur manga underrattelser avstar Arbetsformedlingen
fran att skicka? (dnr 2021/171)

Vi begirde som uppfoljning att Arbetsformedlingen senast 29 april 2022 skulle
redogora for vilka dtgirder de vidtagit med anledning av var anmérkning i vart beslut
om rapport 2021:14. Anmirkningen bygger pa foljande resultat:

9 procent av kontrollhandldggarna, och 12 procent av arbetsformedlarna, har
uppgett att de vid négot tillfdlle avstatt fran att skicka en underréttelse eller en
signal under de tre manader IAF har granskat”

[ uppfoljningen ér det var bedomning att Arbetsformedlingens kontrollarbete har
utvecklats positivt som en f6ljd av det utvecklingsarbete som myndigheten tidigare
har genomfort. Vi konstaterar att Arbetsformedlingen inte har vidtagit nagra
specifika atgarder med anledning av var anmérkning i1 rapporten. Darfor kommer vi
att f6lja upp Arbetsformedlingens arbete och atgérder inom omradet i fortsdttningen.
Mot bakgrund av detta avslutade vi uppf6ljningen av rapport 2021:14.

Tillsynsarenden

Vi kan starta tillsynsdrenden gentemot arbetsloshetskassorna, Arbetsformedlingen
och Forsdkringskassan. Ett tillsynsdrende ér ofta en begrénsad frdga som vi vill f6lja
upp utan att starta en granskning. Vanliga drendetyper ar att folja upp
handléggningstider hos arbetsloshetskassorna, och att f6lja upp enstaka brister.

Under 2022 har vi inlett tillsynsérenden av Lirarnas??, Livsmedelsarbetarnas?*
respektive Unionens a-kassa mot bakgrund av deras ldnga véntetider for
ersdttningsdrenden. Vid tidpunkten dé arsredovisningen ldmnades in var drendet med
Unionens arbetsldshetskassa fortfarande pagaende.

3 IAF 2022/413.
24 IAF 2022/124.
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Jamstalldhetsintegrering i tillsyns- och granskningsarbetet

Under 2022 har vi pa flera olika sitt arbetat med att integrera ett
jamstélldhetsperspektiv i vara styr- och stdddokument for tillsyns- och
granskningsverksamheten. For att sékerstélla att jimstélldhetsperspektivet finns med
1 vara granskningar har vi uppdaterat vart styrdokument for granskning,
Granskningshandboken, med riktlinjer om att alltid beakta jamstilldhetsperspektivet,
stridva efter att gora en jamstélldhetsanalys, och att all statistik som tas fram ska vara
konsuppdelad.

Vi har under aret ocksa tagit fram ett stdddokument som ger véigledning i hur
jamstélldhetsperspektivet kan beaktas i hela granskningsprocessen, och hur en
jamstélldhetsanalys kan goras. Vi har ocksa en végledning for skrivande som vi
under aret har uppdaterat med stdd och rad for hur vi kan kommunicera jimstillt och
inkluderande.

For att sdkerstdlla en tydlig forflyttning framét under aret nér det géller att integrera
jamstilldhetsperspektivet 1 var granskningsverksamhet valde vi att inrikta arets
granskningsplaneringsprocess specifikt pa att ta fram granskningsforslag med fokus
pa jamstdlldhetsperspektiv. Arbetet har involverat alla medarbetare i
kérnverksamheten och har bade lett till att vi har tagit fram forslag till kommande
granskningar dar jamstilldhetsperspektivet dr tydligt integrerat, och till att 6ka
kunskapen och medvetenheten om perspektivet.

Genomforda granskningar 2022

Under 2022 har vi publicerat 14 granskningsrapporter. 2021 publicerade vi 18
granskningsrapporter och 16 &r 2020. Tabell 3 visar samtliga rapporter som har
beslutats och expedierats fran IAF under 2022. Rapporterna presenteras déarefter med
korta sammanfattningar. Samtliga rapporter gar att lasa och ladda ned pé var
webbplats.

Tabell 3 Genomférda granskningar 2022 Kalla: IAF)

Rapport Diarienummer

2022:1 Fordelning av bidrag for att starka kontrollarbetet och motverka

IAF 2021/54
felaktiga utbetalningar och fusk inom arbetsléshetsforsakringen 2022 021/546

2022:2 Konsekvenser av de tillfalliga regelandringarna i
arbetsloshetsforsakringen

2022:3 Analys av arbetsléshetskassornas kontrollarbete (delrapport) IAF 2021/544

IAF 2021/23

2022:4 Felaktiga utbetalningar fran arbetsloshetskassorna 2021 och

2020 IAF 2021/500
2022:5 Kontrollarbetets utveckling i en Arbetsférmedling i férandring IAF 2020/190
(delrapport)
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Rapport Diarienummer

2022:6 Granskning av Smaforetagarnas arbetsloshetskassa IAF 2021/529
2022:7 Underrattelser, sanktioner och verkstallande 2021 IAF 2021/508
2022:8 Arbetsloshetskassornas ekonomi 2021 IAF 2021/528
2022:9 Granskning av Akademikernas arbetsloshetskassa IAF 2022/46

2022:10 Arbetsférmedlingens arbete med handlingsplaner och
aktivitetsrapporter 2021 och 2022

2022:11 Analys av arbetsloshetskassornas kontrollarbete (slutrapport) | IAF 2021/544
2022:12 Arbetsldshetskassornas aterkrav av arbetsloshetsersattning IAF 2020/148

IAF 2021/509

2022:13 Felaktiga utbetalningar i arbetsloshetsforsakringen 2021 IAF 2021/459
2022:14 Forsakringskassans avstangningsutredningar IAF 2019/295
Uppfdljning av arbetsldshetskassan Alfas ekonomi 2022 IAF 2021/489

2022:1 Fordelning av bidrag for att starka kontrollarbetet och
motverka felaktiga utbetalningar och fusk inom
arbetsloshetsforsakringen 2022

I budgetpropositionen for 2021 har medel tillforts Arbetsformedlingen och
arbetsloshetskassorna for att, tillsammans med Inspektionen for
arbetsloshetsforsakringen (IAF) och Ekonomistyrningsverket, stirka kontrollarbetet
och motverka felaktiga utbetalningar och fusk inom arbetsldshetsforsédkringen. Av
dessa medel berdknas 10 miljoner kronor per ar under aren 2021, 2022 och 2023 avse
ett bidrag till arbetsldshetskassorna. IAF har haft regeringens uppdrag att [imna ett
forslag pa hur bidraget ska fordelas mellan arbetsloshetskassorna.

Viért forslag var att arbetsloshetskassorna skulle dela pa dels ett fast belopp, dels ett
rorligt belopp som grundade sig pé antalet erséttningstagare och antalet inkomna
ersdttningsansokningar. Till sma arbetsldshetskassor foreslog vi dven ett sirskilt
resurstillskott.

Vi lamnade vart forslag till regeringen den 14 januari och tva veckor senare
beslutade regeringen att ge uppdrag till Arbetsformedlingen att betala ut bidraget
enligt forslaget.

2022:2 Konsekvenser av de tillfalliga regelandringarna i
arbetsloshetsforsakringen

Redan nér de tillfalliga regeldndringarna i arbetsloshetsforsédkringen antogs beslutade
IAF att genomfora en granskning av hur dndringarna kunde tilldmpas av
arbetsloshetskassorna samt analysera dess konsekvenser.

De tillfélliga regeldandringarna i arbetsloshetsforsakringen som infordes 2020 bidrog
till att fler kunde ta del av den snabbare, och med h6jd dagersittning. Kvinnor
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paverkades troligtvis mest av det dndrade arbetsvillkoret och mén paverkades mest
av den hojda ersittningsnivan. Andringarna infordes samtidigt som
arbetsloshetskassorna hade mycket hog arbetsbelastning. Flera arbetsloshetskassor
menar att dndringarna till viss del bidrog till férldingda handlaggningstider. Detta &r
exempel pa konsekvenser som vi identifierade i granskningen av hur de tillfalliga
reglerna har paverkat arbetssokande, arbetsloshetskassorna och
arbetsloshetsforsiakringen.

De tillfélliga dndringarna med bland annat lattnader for arbetsvillkor, hojda
ersédttningsnivaer for grund- och inkomstrelaterad erséttning, samt littnaderna for
foretagare har forldngts och har géllt under 2021 och 2022. Regeringen som tilltradde
2022 har aviserat att den vill gora den tillfélligt hojda ersdttningsnivan till permanent
ersdttningsniva i arbetsloshetsforsiakringen.

2022:3 Analys av arbetsloshetskassornas kontrollarbete

IAF har i regleringsbrevet for 2022 fatt i uppdrag att undersdka och analysera vilka
atgarder som arbetsloshetskassorna har vidtagit for att motverka felaktiga
utbetalningar under 2021 och 2022. IAF ska vidare analysera hur
arbetsloshetskassorna har anvént de bidrag pa totalt 20 miljoner kronor som
betalades ut i syfte att stirka kontrollarbetet.

Rapport 2022:3 ar en delrapportering av vart uppdrag att undersoka och analysera
vilka atgdrder som arbetsloshetskassorna har vidtagit for att motverka felaktiga
utbetalningar under 2021. Delrapporten bestar i huvudsak av en nulédgesrapport frén
Sveriges a-kassor om arbetsloshetskassornas planerade atgérder och anvindningen
av bidragen. Slutrapporteringen for uppdraget beskrivs i rapport 2022:11.

2022:4 Felaktiga utbetalningar fran arbetsléshetskassorna 2021
och 2020

For att bidra till det 6vergripande malet om minskade felaktiga utbetalningar fran
valfardssystemen fick IAF 1 regleringsbrevet for 2022 1 uppdrag att undersdka och
analysera felaktiga utbetalningar fran arbetsloshetskassorna for 2021 och 2020.

Den hér rapporten redovisar de felaktiga utbetalningar som arbetsldshetskassorna
sjdlva har upptéckt och beslutat om aterkrav for under 2020 och 2021. I rapporten
redovisas dven antalet polisanmélningar om missténkt bidragsbrott.

De upptéckta felaktiga utbetalningarna (&terkraven) uppgick 2021 till 266 miljoner
kronor och 2020 till 199 miljoner kronor. Aterbetalningarna for respektive ar
uppgick 2021 till 142 miljoner kronor och 2020 till 129 miljoner kronor. Antalet
polisanmalningar uppgick 2021 till 1 501 och 2020 till 976.
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Jamfort med totalt utbetald arbetsloshetserséttning uppgick aterkraven for 2021 till
1,2 procent och for 2020 till 0,8 procent. Det dr ungefar samma niva som tidigare
berdkningar. I var omfattningsstudie som publiceras i rapport 2022:13 uppskattar vi
att en halv miljard kronor blev felaktigt utbetalade under 2021.

2022:5 Kontrollarbetets utveckling i en Arbetsformedling i
forandring

Den hér rapporten dr en delrapport frén var 6vergripande granskning dir vi foljer
fordndrings- och utvecklingsarbetet pa Arbetsformedlingen under perioden 2020—
2023. Rapporten redogor for de mest centrala slutsatserna som vi har redovisat i
andra rapporter publicerade under 2021.

Arbetsformedlingens centralisering av kontrollarbetet har starkt kontrollen av de
arbetssokande pa flera sétt. Antalet underrittelser som Arbetsformedlingen har
skickat till arbetsloshetskassorna och till Arbetsformedlingens enhet
Erséttningsprovning har okat, samtidigt som morkertalet har minskat mérkbart.

Vi kan ocksa konstatera att centraliseringen tillsammans med andra atgérder har
bidragit till att handlaggningstiden for underrittelser har kortats ned.
Centraliseringen och den automatiska och riskbaserade granskningen av
aktivitetsrapporter har ocksa resulterat i en mer tidseffektiv och systematisk
granskning av aktivitetsrapporter.

Men det finns brister bade i arbetet med handlingsplaner och med
avvikelserapporteringen fran fristdende aktorer, som Arbetsformedlingen behdver
komma till rdtta med for att kontrollarbetet ska fungera fullt ut. Vi bedéomer ocksa att
it-stoden som utvecklas pd Arbetsformedlingen i storre utstrackning behover utgd
frén kraven 1 kontrollarbetet.

2022:6 Granskning av Smaféretagarnas arbetsloshetskassa

Smaforetagarnas arbetsloshetskassa har goda forutsittningar att utfora sitt uppdrag.
Det visar granskningen av a-kassans forvaltning, organisation och handlaggning.
Arbetsloshetskassan har bra ekonomi och handldggningen ar litt att folja nér det
giller dokumentation och utredning.

Vid granskningen av enskilda drenden pépekade vi tre generella brister:

B Flertalet av arbetsloshetskassans beslutsbrev i forstagdngsprovningarna
saknade information om vilken period som erséttningen hade berdknats
pa.

B Arbetsloshetskassan hade 1 flera av de granskade drendena inte i

tillracklig omfattning dokumenterat om de i samband med aterkrav
hade provat frigan om eventuell uteslutning eller frankédnnande.

Arsredovisning 2022, IAF



B [ flertalet &renden om &terkrav hanvisar inte arbetsloshetskassan till det
lagrum som visar pé rétten att aterkriva felaktigt utbetald erséttning.
Vi bedomer att Smaforetagarnas arbetsloshetskassa har atgardat de brister som vi
papekade genom de dtgidrder som har redovisats i arbetsloshetskassans yttrande.

2022:7 Underrattelser, sanktioner och verkstallanden 2021

Den hér rapporten ger en dvergripande bild av Arbetsformedlingens,
arbetsloshetskassornas och Forsdkringskassans samlade kontrollarbete under 2021.
Statistiken técker arbetssokande som fick eller begérde arbetsloshetsersattning, och
programdeltagare som fick eller hade mojlighet att fa aktivitetsstod,
utvecklingsersdttning eller etableringsersittning under 2020 och 2021.

Genom att folja statistiken om antalet underrittelser, sanktioner och verkstdllanden
kan bade vi som tillsynsmyndighet och aktdrerna som utfor kontrollarbetet av de
olika ersdttningsformerna, uppméarksamma omréden som behdver utveckling och
fordjupad tillsyn.

Den hér rapporten dr den tredje av vara arliga granskningar med fokus pa
underrittelser, sanktioner och verkstillande av avstingningsbeslut. Arets rapport har
utvecklats med en tydligare redovisning av kdnsuppdelad statistik. Statistiken visar
skillnader mellan kvinnor och mén och kan anvindas i fortsatta jamstadlldhetsanalyser
inom de olika erséttningssystemen.

2022:8 Arbetsloshetskassornas ekonomi 2021

I vér arliga granskning av arbetsloshetskassornas ekonomi f6ljer vi upp
arbetsloshetskassornas ekonomi och att de foljer regelverket for arsredovisning.

Under 2021 hade arbetsloshetskassorna hogre kostnader bade for sin administration
och for finansieringsavgiften. For att klara sina 6kade kostnader hojde flera a-kassor
avgiften for sina medlemmar. Det var en atgird som bidrog till att de klarade
ekonomin bra under 2021. Vi konstaterar att det dr viktigt att a-kassorna anpassar sin
verksamhet efter den arbetsbelastning de har for att medlemsavgifterna ska kunna
vara sa laga som mojligt. De kan ocksd samarbeta med varandra for att paverka sina
kostnader.

Arbetsloshetskassorna foljer regelverket for arsredovisningar 1 hog grad. De fa brister
vi har upptéckt har vi patalat for a-kassorna sa att de gor ritt 1 fortsittningen.

2022:9 Granskning av Akademikernas arbetsloshetskassa

Granskningen omfattade delar av arbetsldshetskassans forvaltning och arbetsformer
samt hur arbetsloshetskassan tillampar regelverket vid handldggning av
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arbetsloshetskassans drenden. Granskningen visar att Akademikernas
arbetsloshetskassa har bra organisatoriska forutséttningar och en vélfungerande
forvaltning. Arbetsloshetskassan har dokumenterade rutiner for den interna
styrningen och kontrollen av verksamheten. Arbetsloshetskassan bedriver dven
systematiska efterhandskontroller av handldggningen genom I6pande
arendegranskningar.

2022:10 Arbetsformedlingens arbete med handlingsplaner och
aktivitetsrapporter 2021 och 2022

Det hér dr den tredje arliga granskningen av Arbetsformedlingens arbete med
individuella handlingsplaner och aktivitetsrapporter. Syftet dr att ge en dvergripande
bild av kontrollarbetet, och resultatet kan anvéndas for att identifiera behov av
fordjupade granskningar och i Arbetsformedlingens eget arbete.

Granskningen visar att Arbetsformedlingens arbete med att kontrollera
aktivitetsrapporter har forbéttrats. Drygt 8 av 10 aktivitetsrapporter som ldmnades in
digitalt under 2021 granskades av Arbetsformedlingen inom 14 dagar. Detta édr en
forbéttring jamfort med 2020 da det var knappt 7 av 10 aktivitetsrapporter som
granskades i tid. IAF bedomer dérmed att Arbetsformedlingen i hog utstrickning
foljer kravet att skyndsamt granska inkomna aktivitetsrapporter.

Arbetsformedlingen foljer 4ven 1 hog utstrackning kravet att arbetssokande ska fa en
individuell handlingsplan upprittad inom 30 dagar efter inskrivningen. Det var drygt
9 av 10 arbetssokande som fick eller begirde arbetsloshetsersittning som hade fatt
sin handlingsplan upprittad inom 30 dagar efter inskrivningen. Motsvarande resultat
for programdeltagare som fick eller hade mojlighet att fa aktivitetsstod eller
utvecklingserséttning var drygt 8 av 10.

Men granskningen visar dven pa brister i flera avseenden nar det giller innehallet 1
handlingsplanerna. I likhet med forra arets granskning bedomer IAF att
Arbetsformedlingen 1 mycket 14g utstrackning f6ljer kravet att handlingsplanen ska
innehélla en arbetsmarknadspolitisk bedomning som utgér fran den arbetssokandes
forutséttningar for arbete, arbetsmarknadens krav och Arbetsformedlingens uppdrag.
Det var drygt 8 av 10 handlingsplaner for arbetssokande med arbetsloshetsersittning
som innehdll en arbetsmarknadspolitisk bedomning som IAF bedémde var
ofullstindig. Motsvarande resultat var knappt 9 av 10 handlingsplaner for
programdeltagare med aktivitetsstdd eller utvecklingserséttning.

2022:11 Analys av arbetsloshetskassornas kontrollarbete

Under 2021 fick arbetsldshetskassorna ett bidrag fran regeringen pa sammanlagt 20
miljoner kronor for att stirka kontrollarbetet och motverka felaktiga utbetalningar.

Arsredovisning 2022, IAF



IAF fick regeringens uppdrag att undersdka och analysera vilka atgérder som
arbetsloshetskassorna har vidtagit for att motverka felaktiga utbetalningar under 2021
och 2022.

Var granskning och analys visar att arbetsloshetskassorna har arbetat aktivt med flera
kontroller for att motverka felaktiga utbetalningar. De gor bland annat kontroller mot
arbetsgivarintyg, tidrapporter, ersittningsansokningar samt andra
stickprovskontroller och kontroller med hjélp av uppgifter frdn myndigheter som
CSN, Forsdkringskassan och Pensionsmyndigheten.

Bidraget som fordelades mellan arbetsloshetskassorna har anvénts till att finansiera
utokade kontroller av arbetsgivardeklarationer hos Skatteverket for att kontrollera om
sokandes inkomst &r korrekt samt till utbildningsinsatser. Arbetsloshetskassorna har
ocksé anvint medlen till att automatisera flera kontroller. Det arbetet gors i
samarbete med service- och intresseorganisationen Sveriges a-kassor.

Vér granskning visar att andelen erséttningstagare som har fétt aterkrav pa utbetald
ersdttning har okat. Det kan indikera att arbetsloshetskassornas kontroller har gett
effekt. Granskningen visar ocksa att effekterna av kontrollerna varierar. Vi bedomer
att arbetsloshetskassornas kontroller skulle bli mer effektiva om a-kassorna hade
mojlighet att hélla inne arbetsloshetserséttning under pagiaende ersittningsperiod. En
ny forsdkring, sisom den dr utformad i betdnkandet Ett nytt regelverk for
arbetsloshetsforsikringen?’, skulle ocksa oka arbetsldshetskassornas mojligheter att
sékerstélla korrekta utbetalningar. Véar slutrapportering av regeringsuppdraget
gjordes 14 oktober 2022.

2022:12 Arbetsloshetskassornas aterkrav av
arbetsloshetsersattning

Genom att anvinda metoder som sambandsanalys, textanalys av motiveringar i
aterkravsdrenden och beskrivande statistik har vi presenterat ett underlag om éaterkrav
for perioden 2010-2021.

Den vanligaste orsaken till att ersdttningstagare far aterkrav ar olika former av
felaktig redovisning i tidrapporten, eller sa kallad hindertid nér personen i fraga inte
har statt till arbetsmarknadens forfogande.

Vissa ersittningstagare har storre sannolikhet att fa dterkrav. Sannolikheten 6kar for
personer som gor dndringar 1 sina tidrapporter och som blir foremal for utredningar
av misstinkt misskotsamhet genom underrittelser fran Arbetsférmedlingen. Andra
faktorer som Okar sannolikheten for aterkrav ar vilken a-kassa som har betalat ut
ersdttningen, fodelseland utanfér Europa och vilken typ av erséttning som har

23 SOU 2020:37 Ett nytt regelverk for arbetsldshetsforsikringen.

Arsredovisning 2022, IAF

29



30

betalats ut. Enbart konstillhorighet har enligt vér analys liten betydelse for
sannolikheten att fa aterkrav.

Sedan 2010 har andelen erséttningstagare som har fitt minst ett aterkrav av
arbetsloshetsersattning per ar okat fran sex till cirka tolv procent. Samtidigt har den
totala andelen utbetald erséttning som éterkrdvs inte fordndrats markant utan pendlat
runt en procent under perioden. Av den utbetalda arbetsloshetserséttningen pa 12-24
miljarder kronor har mellan 100 och 230 miljoner kronor aterkrévts under aren
2010-2021.

2022:13 Felaktiga utbetalningar i arbetsloshetsforsakringen 2021

Vi uppskattar att ndra en halv miljard kronor blev felaktigt utbetalt fran
arbetsloshetsforsékringen under 2021. Det motsvarar 2,6 procent av de 21,4 miljarder
kronor som betalades ut fran arbetsloshetskassorna under 2021.

Véra berdkningar visar att de felaktiga utbetalningarna har minskat med lite mer én
en procentenhet sedan var senaste berdkning som redovisades i rapport 2019:1.

Den vanligaste orsaken till felaktiga utbetalningar ar att arbetssokande inte anmaler
andringar 1 tid och att Arbetsformedlingen inte skickar information som kan paverka
ratten till erséttning till arbetsloshetskassorna i tillracklig omfattning. Endast en
mindre del av de felaktiga utbetalningarna orsakas av felaktiga beslut fran
arbetsloshetskassorna.

Viéra berdkningar av felaktiga utbetalningar bygger péd drendegranskningar av bade
arbetsloshetskassornas och Arbetsformedlingens drenden samt pa statistik fran vara
databaser. Rapporten kommer att ingd som underlag i Ekonomistyrningsverkets
rapport till regeringen inom ramen for uppdraget att sékerstélla korrekta
utbetalningar frén vélfardssystemen.

2022:14 Forsakringskassans avstangningsutredningar

Avstiangningsutredningar ar en del av Forsdkringskassans kontrollverksamhet. IAF
har granskat om Forsdkringskassan foljer regelverket vid utredningar som kan leda
till avstangning. Granskningen visar att Forsékringskassan till stor del f6ljer
regelverket, men att det bland annat saknas interna riktlinjer for hur lang
handldggningstiden bor vara. Bristerna beskrivs 1 fyra punkter:

B Forsdkringskassan kan inte sdkerstilla att avstingningsidrenden provas
skyndsamt.

B Forsdkringskassan har till viss del varit passiv i hanteringen av
avstingningsirenden.

B Dokumentationen i vissa drenden har brustit da det inte har varit mojligt
for IAF att folja drendets gang.
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B Omstdndigheterna som har lett till antalet avstdngningsdagar dr inte
alltid tydliga.

Som uppf6ljning pd granskningen har vi begirt att Forsakringskassan ska
redogora for vilka atgirder den har vidtagit med anledning av de brister som
redovisas i rapporten. Vi har begirt att fa in redogdrelsen senast 1 juni 2023.

Avbruten granskning om anmalan till Arbetsformedlingen

Under 2022 har vi avbrutit en granskning som vi hade beslutat om att genomfora.
Granskningen syftade till att ge en fordjupad bild av rattstillimpningen av var
foreskrift som beroér anmailan till Arbetsformedlingen. Granskningen avslutades for
att undvika dubbelarbete 1 samband med att vi inledde ett arbete med att revidera
véra foreskrifter?S.

Pagaende granskningar

Vi planerar och beslutar om att starta nya granskningar l6pande under ett
verksamhetsar. Tabell 4 redovisar granskningar som pagick 1 var verksamhet 1
december 2022.

Tabell 4 Pagaende granskningar (Kalla: I1AF)

Arbetstitel Diarienummer
Arbetsloshetsersattning till personer som inte ar anmalda IAF 2019/310
som arbetssdékande

Sokomrade IAF 2020/116
Likabehandling i hanteringen av underrattelser och IAF 2020/136
sanktioner?

Arbetsformedlingens kontrollfunktion IAF 2020/190
Arbetsloshetskassornas interna styrning och kontroll IAF 2021/63
Jamstalldhetsanalys arbetsloshetskassorna IAF 2021/418
Arbetsloshetskassornas handlaggningstider och IAF 2021/468

sammanlaggning av underrattelser - Hur rattvist blir det for
den arbetssokande?

Avvikelserapporter fran fristaende aktorer IAF 2022/11

Arbetsformedlingens systemutveckling ur ett IAF 2022/356

kontrollperspektiv

Aterkallande av anvisning till arbetsmarknadspolitiska IAF 2022/371

program

Granskning av Pappers arbetsloshetskassa IAF 2022/382
26 JAF 2021/73.
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Arbetstitel Diarienummer

Granskning av arbetsléshetskassan Vision IAF 2022/383
Arbetsformedlarnas roll i kontrollen av arbetssékande IAF 2022/442
Granskning av arbetsléshetskassornas ekonomi 2022 IAF 2022/539

Underrattelser och sanktioner??

27 Arligt aterkommande granskning. Uppdraget har inget beslutat direktiv vid tiden da
arsredovisningen ldmnas in.
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4 Forvaltningsuppgifter

I det hér kapitlet redogor vi for forvaltningsuppgifter som ingér 1 vart
myndighetsuppdrag, och som utgér fran lagkrav for offentlig verksamhet.

Intyg for arbetslosa som vill sOka arbete utomlands
med svensk arbetsloshetsersattning

IAF utférdar intyget U2 till personer som uppfyller villkoren for att ha ratt till
bibehallen arbetsloshetsersittning nir de soker arbete i ett annat land inom EU, EES,
Schweiz, Storbritannien eller Nordirland.

Antalet ansokningar
Under 2022 tog vi emot 205 ansokningar om intyg U2. 55 procent av dem som sokte

var kvinnor och 45 procent var médn. Diagram 1 visar antalet ansokningar under
2022, 2021 och 2020 uppdelat pé kon.
100% —— e e —
90% —— . —e —
80% | e — —
70% —— - — —
60% —— - — _

50% ——

Procent

40%
30%
20%
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0,
0% 2022 2021 2020

Kvinnor 112 103 119
= Man 93 106 97

Diagram 1: Antalet ansdkningar av intyg U2 under 2020—2022 uppdelade pa kon

Antalet utfardade intyg

Vi utfardade 119 intyg och beslutade att avsla ansdkan 1 72 fall, 12 ansdkningar
aterkallades av de sokande, ett drende avslutades pa grund av dubbelregistrering i
diariet och 1 ett d&rende hade inte beslut fattats vid drsskiftet.
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8 intygsbeslut 6verklagades av sokanden, vi ldmnade vidare dessa till
Forvaltningsritten for provning. Forvaltningsritten har provat drendena utan dndring
1 samtliga fall.

Flest intyg utfiardades for att soka jobb i Spanien, Tyskland och Frankrike.

Sedan 2021 giller uttrddesavtalet mellan EU och Storbritannien och Nordirland for
personer som vill gora en sdkanderesa till Storbritannien eller Nordirland.

Intyget U2 ér fortfarande ett pappersbaserat certifikat som skickas till den sokande
med post. Under 2022 har vi utvecklat var hantering genom att skicka ett inskannat
beslut till den sokande via den digitala posttjdnsten Kivra parallellt med att intyget i
original skickas med post.

Forbindelseorgan for arbetsloshetsforsakringen
inom EU

Vi har rollen som forbindelseorgan for arbetsloshetsforsakringen inom EU. Det
innebdr bland annat att vi ska vara en god och utvecklande kraft i EU-samarbetet
inom arbetsloshetsforsékringen och ansvara for kontakter med motsvarande
myndigheter i de andra medlemsldanderna. Uppdraget innebar exempelvis att vi
medverkar i arbetet med att utveckla EU-forordningarna om social trygghet.

Under 2022 har vi deltagit i flera forberedelseaktiviteter med anledning av att
Sverige innehar ordférandeskapet i Europeiska unionens rad for perioden 1 januari
till 30 juni 2023. I det svenska ordférandeskapets program framgar att revideringarna
av EU-forordningarna om social trygghet kommer att vara prioriterade under 2023.

Ansvar for registret Over arbetsloshetskassorna

Vi ansvarar for det officiella registret Over arbetsloshetskassorna. I registret finns 24
arbetsloshetskassor. Under 2022 anmildes 4 stadgedndringar och 48 andra dndringar
till registret.

Skadestandsarenden

Med stod av 5 § forordningen (1995:1301) om handldggning av skadestandsansprak
mot staten handlagger IAF enskilda personers skadestdndsansprdk mot staten nér de
anser att en arbetsldshetskassa, 1 sin myndighetsutovning, har orsakat dem skada
genom felaktig information eller felaktig handlaggning.
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Skadestdndsansprak som géller beslutsskada eller skada pd grund av underlatenhet
att fatta beslut, sdsom vid lang handlédggningstid, handlaggs av Justitickanslern (JK).
I dessa drenden begér JK ofta ett yttrande fran IAF.

Under 2022 har IAF handlagt och avslutat 26 skadestandsdrenden genom beslut eller
yttranden till JK. Arendena gillde 15 kvinnor och 11 mén. Det #r fler drenden
jamfort med 2021 dé vi hanterade 22 skadestandsédrenden.

Statistikleveranser

Genom att vi forvaltar en statistik- och tillsynsdatabas med individuppgifter fran
arbetsloshetskassorna, Arbetsformedlingen och Forsdkringskassan kan vi ta fram och
lamna ut bestéllningar av individ- och statistikuppgifter. Under 2022 har vi hanterat
15 externa bestéllningar. Det &r farre &n 2021, da vi hanterade 25 bestéllningar.

Vi har en statistikdatabas pa var webbplats iaf.se. Dir kan anvidndare ta ut egna
statistikrapporter baserade pa den data som finns i1 var statistik- och tillsynsdatabas.
Vér webbstatistik visar att var tionde anvéndare pa webbplatsen valde att anvénda
statistikdatabasen under 2022. Sedan april 2020 publicerar vi veckostatistik om
arbetsloshetskassornas handldggningstider och utbetalningar.

Under éret har vi startat ett arbete med att forbéttra statistikdatabasen genom ett nytt
systemstod. Vi har ocksa paborjat ett arbete med 6ppna data for att uppfylla kraven
och malséttningen enligt lagen (2022:818) om den offentliga sektorns
tillgdngliggérande av data.

Remisser fran regeringen och andra myndigheter

Vi yttrar oss om forslag som ldmnas pé remiss till oss och andra myndigheter. Under
2022 besvarade vi 15 remisser.

Genom att l&imna yttranden om forslag till nya regelverk inom omréden som har
berdringspunkter med vért myndighetsuppdrag bidrar vi till att sdkerstélla att
arbetsloshetsforsdkringen fungerar som en omstillningsforsékring.
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Ovriga uppgifter som inte innebéar
myndighetsutovning gentemot enskilda

En rapporteringskanal for visselblasning ar inrattad

Alla offentliga arbetsgivare som har fler an 50 anstillda ska sedan 17 juli 2022 ha
rapporteringskanaler for att anmila missforhallanden p4 plats?®. Var funktion for att
hantera anmilningar om missforhallanden eller misstdnkt korruption var pa plats i
slutet av juni 2022. Vart arbete med att uppfylla kraven enligt den nya
visselblasarlagen bestod 1 att upprétta en riktlinje och upphandla en tjanst som
tillhandahéaller digitala rapporteringskanaler samt ta fram arbetssétt for de som
utreder anméalningar som kan komma in via rapporteringskanalerna. Vi har dven
genomfort informationsinsatser om vad visselbldsning och den nya visselblasarlagen
innebdr.

Samverkan

Att samverka med andra myndigheter och organisationer dr viktigt for var
verksamhetsutveckling. Hér redovisar vi ndgra av vara samverkansaktiviteter under
2022 i nationella och internationella ssmmanhang.

B Raédet for korrekta utbetalningar fran vilfiardssystemen

Var generaldirektor dr ledamot i radet for korrekta utbetalningar fran
valfardssystemen som é&r inrdttat vid Ekonomistyrningsverket (ESV).
Rédet ska frimja samverkan mellan myndigheter och vara ett forum for
informations- och erfarenhetsutbyte samt diskutera atgérder mot
felaktiga utbetalningar. Som ledamot i radet kan vi ockséd lamna
kommentarer till de ldgesbeskrivningar och forslag som ESV lamnar
enligt forordningen om arbetet med att sékerstélla korrekta
utbetalningar.

Utdver att delta 1 radet sker andra samverkansaktiviteter mellan
Arbetsformedlingen, Centrala studiestodsndmnden, Forsdkringskassan,
Inspektionen for arbetsloshetsforsdkringen, Migrationsverket och
Pensionsmyndigheten som alla berdrs av forordningen om arbetet med
att sékerstélla korrekta utbetalningar. De myndigheter som har arbetat
med omfattningsstudier under dret har utbytt erfarenheter och deltagit i
olika samarbeten for att belysa fragestéllningar och metodik for att
uppskatta felaktiga utbetalningar.

B 2021 ars bidragsbrottsutredning (S 2021:3)

En av vara medarbetare ar utsedd att delta som expert i 2021 érs
bidragsbrottsutredning. Utredningen ska se 6ver mojligheterna att

28 Lag (2021:890) om skydd for personer som rapporterar missforhallanden.
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starka arbetet med att bekdmpa bidragsbrott mot Forsdkringskassan,
Pensionsmyndigheten, Centrala Studiestddsndmnden, Migrationsverket
och Arbetsformedlingen.

I utredningens uppdrag ingér ocksa att analysera for- och nackdelar
med ett administrativt sanktionssystem for vissa bidragsbrott, med
sdrskilt beaktande av arbetsloshetskassornas sérart, och utarbeta
forfattningsforslag for ett sddant system. En del av uppdraget som finns
beskrivet i dir 2021:39 har redovisats for regeringen 1 juni 2022 och
resterande delar ska slutredovisas senast den 31 augusti 2023.

Forutsattningsutredningen — en ny kollektivavtalad
arbetsloshetsforsikring (A 2021:06)

En av vara medarbetare dr utsedd att delta som expert 1
Forutsittningsutredningen. En sdrskild utredare ska kartldgga, analysera
och redovisa forutsittningarna for en ny kollektivavtalad
arbetsloshetsforsikring.

Utredaren ska

o kartligga och analysera vilka skl som ligger till grund for parternas
forslag om att utreda forutséttningarna for en kollektivavtalad
arbetsloshetsforsdkring och kartldgga och redovisa vilka centrala,
rattsliga och andra fragestillningar och avvidgningar som
uppkommer med anledning av parternas forslag

o utifran redovisad kartldggning analysera och bedéma
forutséttningarna for en kollektivavtalad arbetsloshetsforsakring.

Uppdraget enligt den forsta punkten ska redovisas 1 ett delbetdnkande
senast den 31 augusti 2023. Uppdraget i 6vrigt ska slutredovisas senast
den 15 december 2024.

Jamstilldhetsmyndighetens niitverk

Inom ramen for vart arbete med jdmstilldhetsintegrering deltar vi i
Jamstdlldhetsmyndighetens nétverk tillsammans med andra
myndigheter. Malet med nétverket &r att na ett strukturerat
erfarenhetsutbyte i arbetet med jamstélldhetsintegrering i myndigheter
(JiM).

Tillsynsforum

Sedan flera ar tillbaka medverkar vi i nitverket Tillsynsforum, ett
nationellt nitverk for aktdrer som bedriver statlig tillsyn. Tillsynsforum
arrangerar varje var en stor konferens om tillsyn och tillsynsrelaterade
fragor ur olika perspektiv. Temat f6r konferensen under varen 2022 var
”Samverkan och effektivitet i tillsynen”.

Tillsammans med ett tiotal myndigheter ingér IAF 1 Tillsynsforums
styrgrupp, som leder nitverket och som arrangerar konferensen.
Styrgruppen har méten fyra till sex ganger per termin, och pa varje
styrgruppsmdote hélls ett seminarium kring en tillsynsfraga som ar
aktuell for den myndighet som ar vard for motet. Nar vi var
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virdmyndighet diskuterade vi frigan om medborgar- eller
brukarperspektiv i tillsynen.

Genom att vi deltar i ndtverket och i dess styrgrupp bidrar vi till och fér
ta del av bade kunskapsutveckling och erfarenhetsutbyte inom
tillsynsomradet. En annan effekt &r ett 6kat helhetsperspektiv och en
battre forstielse for tillsyn som politiskt styrmedel inom olika
samhéllsomraden.

Referensgrupp for Institutet for arbetsmarknads-och
utbildningspolitisk utvirdering (IFAU)

IAF har en representant i IFAU:s referensgrupp dér dven andra
myndigheter, arbetstagar- och arbetsgivarorganisationer, och berorda
departement finns representerade. Som representant i referensgruppen
har vi mdjlighet att ge synpunkter och forslag pa fragestéllningar som
IFAU kan belysa 1 sin forskningsverksamhet. I gruppen delar vi ocksa
med oss av vad som &r aktuellt inom var verksamhet. Under aret har vi
deltagit i tre sammantraden med IFAU.

Samordning for genomforandet av reformen om en gemensam
digital ingang (SDG)

Myndigheten for digital forvaltning (DIGG) samordnar genomforandet
av reformen om en gemensam digital ingéng. Vi deltar i de
informationsmoten som DIGG arrangerar och har svarat pé ett antal
enkédter om genomforandet av reformen.

Linsstyrelsens dialogforum for statliga aktorer

Under éret har vi deltagit i flera sammankomster som Lansstyrelsen 1
Sodermanland har arrangerat. I forumet deltar flera myndigheter och
offentliga aktdrer med verksamhet i S6dermanland. Under aret har
fragor som beredskap, uppbyggnad av civila forsvaret, energifragor och
praktik i staten varit aktuella.

Statskontorets niatverk mot korruption

Vi deltar i1 Statskontorets ndtverk mot korruption. Det dr en viktig killa
for kunskapsinhdmtning och erfarenhetsutbyte inom bland annat
upphandlingsfragor och nir det géller arbetet med att motverka
korruption. Under aret har vi deltagit i flera av de sammankomster som
har arrangerats.

Orebro universitet

Malet med var samverkan med Orebro universitet 4r att bidra till
utveckling och kvalitetssdkring av var tillsyn, utvirdering och kontroll.
Under 2022 har aktiviteterna inom ramen for vart samverkansavtal varit
vilande.

Statens representanter

IAF utser statens representanter — en ledamot och en suppleant — i
samtliga arbetsloshetskassors styrelser. Forordnandet &r tredrigt for
ledaméter och tvaarigt for suppleanter. Under 2022 har 25 personer
varit aktiva som statens representant.
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Under ett verksamhetsar bjuder vi in representanterna till en konferens
som syftar till att 6ka deras kunskap om arbetsloshetsforsakringen och
vart tillsynsarbete. Arets konferens belyste vart arbete med
foreskriftsdndringar, att motverka felaktiga utbetalningar samt padgdende
granskningar och tillsynsidrenden.

Svenska ILO-kommittén (International Labour Organization)

Den svenska ILO-kommittén har till stod for sitt arbete utsett ett antal
experter frdn nadgra myndigheter, bland annat IAF. En av kommitténs
uppgifter ar att behandla fragor som ror ratificering av konventioner
och att lamna svar pa remisser. Under 2022 har IAF deltagit i fyra
sammantriaden.

ISSA — International Social Security Association

Under 2022 har vi deltagit i den tekniska kommittén "Employment
policies and unemployment insurance”. Kommittén har en arbetsplan
for perioden 2020-2022. Under aret har kommittén tagit fram rapporten
”Employment and social protection for platform workers”. Vi har dven
deltagit i1 tva konferenser: den globala konferensen i Marocko och
Europakonferensen i Tallinn. Under den globala konferensen i
Marrakech bidrog IAF till programmet genom att moderera den del av
programmet som presenterade den tekniska kommitténs rapport.

Vért medlemskap 1 ISSA innebdr att vi har tillgang till organisationens
rapporter och webbsidnda seminarier som belyser olika
socialforsdkringsfragor. Det dr vardefulla killor for
kompetensutveckling och omvirldsbevakning inom vért
verksamhetsomride.

Nordiskt arbetsloshetsforsikringsmote

Arets nordiska arbetsloshetsforsikringsméte holls i Helsingfors och
hade temat arbetsloshetsforsikringens funktion och héllbarhet under
kris.

Erfarenheter fran pandemin préiglade konferensen och det var tydligt att
alla deltagande ldnder hade liknande insatser som permitteringsstod och
tillfalliga regler 1 arbetsloshetsforsdkringen. Samtliga ldnder var tillbaka
pa samma arbetsloshetsnivaer som fore pandemin eller till och med
lagre vid tiden for konferensen.
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5 Fortydliga regelverket

Ett viktigt uppdrag for oss som tillsyns- och forvaltningsmyndighet ar att fortydliga
regelverket kring arbetsloshetsforsdkringen. Det hir kapitlet redovisar vart arbete
som innebdr att ta fram och fornya foreskrifter och att fora statens talan i domstol. Vi
redovisar dven antalet dverprovningar samt vart behov av dndringar i lagar och
forordningar.

Foreskriftsarbete

Viéra foreskrifter kompletterar bestimmelserna i lagen och férordningen om
arbetsloshetsforsakring, lagen och forordningen om arbetsldshetskassor och
forordningen om erséttning till deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser.

Under 2022 har vi inte beslutat om ndgra dndringar 1 véara foreskrifter, men ett arbete
pagar med att revidera tva foreskrifter som forvintas bli klart under 2023. Det &r
foreskrifterna om lampligt arbete, IAFFS 2015:3, och foreskrifterna om anmailan hos
den offentliga arbetsformedlingen for ratt till erséttning vid arbetsloshet, IAFFS
2017:2. I arbetet med revideringen har vi samverkat med Arbetsformedlingen,
arbetsloshetskassorna och Sveriges a-kassor genom att bjuda in till flera
gemensamma arbetsmoten. Arbetsmotena har varit mycket givande och har
uppskattats av de medverkande.

Att fora statens talan i domstol

For att fa fram végledande avgoranden i domstol foretrdder vi staten som part i mal
om arbetsldshetsersittning och om medlemskap i en arbetsloshetskassa. Vi yttrar oss
ocksa i mal dir vi inte &r part i de fall domstolen begér det. Pa sa sitt bidrar vi till att
utveckla praxis inom vart omréade.

Under 2022 har vi 6verklagat en dom till Kammarratt samt tre domar och ett beslut
om att inte meddela provningstillstdnd fran Kammarritt till Hogsta
forvaltningsdomstolen.

Vi har ocksé besvarat tva remisser fran Kammarritt och en remiss fran Hogsta
forvaltningsdomstolen.
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Behov av andringar i lagar och forordningar

I vart tillsynsarbete och i vért arbete med att bidra till en vil fungerande
arbetsmarknad dr vi uppmérksamma pa hur regelverket fungerar.

I borjan av 2021 ldimnade vi en hemstillan om forfattningséndringar till regeringen®’.
Forfattningsidndringarna avser att arbetsloshetskassorna ska ha skyldighet att till IAF
ocksa rapportera drenden dér arbetsloshetserséttning inte beviljas. Idag ska a-
kassorna endast ldimna uppgifter om drenden dir arbetsloshetserséttning beviljas.
Vidare hemstillde IAF om utdkad direktatkomst till vissa uppgifter hos
arbetsloshetskassorna samt battre sokmajligheter 1 befintliga databaser.

De regelidndringar som har begért dr viktiga for att IAF ska fa béttre forutsittningar
for att utveckla tillsynsarbetet och véar verksamhet. Vi ser fortfarande ett behov av att
forandringarna genomfors.

29 Diarienummer IAF 2021/60.
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6 Organisation och kompetensforsorjning

Det hir kapitlet redovisar hur vi har arbetat med att sékerstélla att vi har en
organisation och en kompetensforsorjning for vart uppdrag enligt instruktionen,
regleringsbrevet och méalen med vér verksamhet. Vi redovisar dven personalstatistik i
form av nyckeltal for antalet anstillda, anstilldas sjukfrdnvaro och
personalomsittning.

Organisation och arbetssatt

Den 1 september 2022 tilltraidde Mathias Wahlsten som ny generaldirektor for IAF.
Detta efter att Peter Ekborgs forordnande som generaldirektor hade 16pt ut den 31
augusti 2022.

Sedan 2021 dr myndigheten organiserad i fem enheter som leds av en enhetschef som
rapporterar till myndighetschefen. Under 2022 har arbets- och delegationsordningen
4ndrats i samband med att rollen som bitridande generaldirektdr togs bort®. 1
samband med att arbetsordningen dndrades tog generaldirektoren ett beslut om att
utse enhetschefen vid granskningsenheten till stillforetridande generaldirektor>!.

Frivilligt distansarbetsavtal inférdes under 2022

Under varen 2022 arbetade vi med en successiv tillbakagang till kontoret efter att
regeringens uppdrag till myndigheter for att fler ska arbeta hemma®? upphérde.
Distansarbete &r fortfarande en uppskattad mojlighet dé det ger en 6kad flexibilitet 1
vardagen for ménga av vara medarbetare. Fran och med 2022 kan véara medarbetare
teckna en frivillig 6verenskommelse om distansarbete upp till 45 procent av
arsarbetstiden. Samtidigt inforde vi en riktlinje for distansarbete som tydliggor hur vi
tar ansvar for en god arbetsmilj6 dven utanfor kontorsarbetsplatsen och vad som
giller ndar medarbetare frivilligt vdljer att arbeta pa distans. Ungefér sju av tio
medarbetare valde att inga en enskild 6verenskommelse om att arbeta pa distans
under 2022.

30 TAF 2022/429 samt 2022/430.
SLTAF 2022/426.
32Fi2022/00341.
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Halsoframjande arbete

Vi dr angeldgna om att skapa ett hallbart arbetsliv for vara medarbetare. Vi
sakerstdller en god arbetsmilj6 bland annat genom att medarbetare har tit dialog med
sin ndrmaste chef och genom regelbundna personalméten for att kommunicera
myndighetens prioriteringar samt sprida information om den egna verksamheten och
var omvdérld. I det hédlsofrdmjande arbetet har vi forméner som friskvérdstimme och
friskvéardsbidrag. Cirka 70 procent av vdra medarbetare har anvént friskvardsbidraget
under aret helt eller delvis.

Under aret har vi genomfort personalaktiviteter med friskvardstema och
foreldsningar om olika arbetsmiljoaspekter for vra medarbetare. Aktiviteterna har
varit uppskattade och vélbesokta.

Insynsradet har haft fyra sammantraden under aret

Insynsradets uppgift 4r att utdva insyn och ge myndighetschefen rad. Arets fyra
sammantriaden har berort olika delar av var verksamhet, bland annat arbete med att
motverka felaktiga utbetalningar, granskningsprocessen, digitalisering,
foreskriftsarbete och informationssikerhet. Rdets ledamoter dr utsedda av
regeringen och har férordnanden pa tva ar.

Kompetensforsorjning

Under 2022 har den strategiska inriktningen for kompetensforsdrjningen?? varit att

B utveckla det tviarprofessionella arbetet

B utveckla ledarskapet och medarbetarskapet utifrén nya forutsittningar med inférande
av frivilligt distansarbetsavtal

B utveckla kompetens om jamstélldhetsintegrering i vara interna och externa processer.

Var kompetensforsorjningsplan innehaller utbildningar och andra aktiviteter for att
ge vara medarbetare kompetensutveckling och utveckla vér verksamhet.
Huvudaktiviteterna i kompetensforsorjningsplanen for 2022 var:

B utrednings- och tillsynsmetodikutbildning

B fOreldsningar kring fysisk-, social- och organisatorisk arbetsmiljé med hansyn till
distansarbete

B ledningsgrupputveckling.

Vi genomfor introduktions- och grundutbildningar for vara nyanstillda medarbetare,

sé att de ska 2 bra forutsattningar och snabbt komma igdng med sina arbetsuppgifter.

33 TAF 2021/425.
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Vi har fort in jamstéilldhetsintegrering som en del i utbildningsprogrammet. Pa sa vis
kan vi forankra vart uppdrag om jamstdlldhetsintegrering i ett tidigt skede for vara
nyanstillda. Aterrapporteringen om vért arbete med jimstélldhetsintegrering beskrivs
mer i detalj 1 kapitel 2 Uppdrag.

Kompetensforsorjningens resultat

Var bedomning dr att arbetet med kompetensforsorjningen for att uppfylla véara
uppgifter enligt instruktionen och andra regeringsbeslut har varit indamalsenlig.

Kursutvérderingar av introduktions- och grundutbildningen visar att insatserna ar
uppskattade och inriktade pa relevanta omraden. Genom dessa utbildningar far véra
nyanstéllda goda forutsdttningar i starten av sin anstdllning. De nyanstéllda utvecklar
ocksa kontakter och samarbetet med kollegor pa arbetsplatsen.

Vér egenutvecklade fordjupningsutbildning i utrednings- och tillsynsmetodik har
genomforts for flera grupper under 2022. Malet &r att alla som arbetar 1
granskningsprocessen ska genomga utbildningsblocken. Utbildningen ger fordjupade
kunskaper om metoder och arbetssétt for olika utredningsformer. Det ger 6kad
forstaelse for hur vi uppnér samsyn kring olika utredningsmetoder, hur vi kan
utveckla var granskningsverksamhet och om metoder som fraimjar samarbete och
grupputveckling.

I olika seminarier har vi bjudit in foreldsare att belysa &mnen som ar viktiga for oss 1
vara olika uppdrag. Arbetsformedlingen har bidragit med kunskap om deras nya
handldggningssystem och ESV har foreldst om arbetet att motverka felaktiga
utbetalningar och fusk inom arbetsldshetsforsékringen och andra vélfardssystem.
Goteborgs universitet belyste perspektiv pa hur artificiell intelligens kan anvéandas 1
beslutsfattande. Sekretariatet vid kommissionen for jamstéllda livsinkomster gav en
foreldsning om sin delredovisning “Kartldggning av hur offentliga stodatgarder
fordelas mellan kvinnor och min, samt 6versyn av myndigheters information och
vagledning ur ett jamstélldhetsperspektiv”.

Ledar- och medarbetarskapet har utvecklats utifrén att arbetet utférs omvéaxlande pa
kontoret och frdn hemmet. Chefer och medarbetare har tita avstimningar for att ha
fokus pa arbetsuppgifter och arbetsmiljon. Till ndstan alla moten gér det att ansluta
via lank och det underlittar samarbeten oberoende av plats. Samtidigt stir kontoret
Oppet for alla medarbetare. Vi gor tydliga 6verenskommelser om nér platsen ar
avgorande for att utfora arbetsuppgifter och moéten. Dér distansarbete inte 4r mojligt
blir kontoret den naturliga platsen for de aktiviteterna. Samtidigt har vi stiarkt var
informationssékerhet for att sdkerstilla att vi inte delar kinslig information fran vara
databaser eller andra informationskallor nér vi arbetar utanfor kontoret. Var arliga
medarbetarkonferens "IAF-dagarna” har fokuserat extra pa dialog och aktiviteter

Arsredovisning 2022, IAF



som stérker samarbete och kommunikation pé arbetsplatsen. Under aret genomfordes
en extra medarbetarkonferens som ett startskott pa kommande ars utvecklingsarbete.

Personalstatistik

Nyckeltal och personalstatistik

Personalrorligheten var ndgot hogre under 2022 jimfort med tidigare ar. Vi
vilkomnade sex nya medarbetare till IAF och nio medarbetare avslutade sin
anstillning vid myndigheten. Under &ret har vi ocksa tagit emot praktikanter fran
larosdten och 1 samarbete med Arbetsformedlingen. Tabell 5 visar nyckeltal och
personalstatistik under 2022 och tidigare &r.

Tabell 5 Nyckeltal och personalstatistik under 2020-2022 (Kalla: Arbetsgivarverket, SSC)

Nyckeltal, personalstatistik 2022 2021 2020
Medeltal anstillda* (antal) 75 77 76
Kvinnor (antal) 49 49 50
Méan (antal) 27 28 26
Arsarbetskrafter (antal)®® 63 68 66
Arsarbetskraft varav kvinnor (antal) 41 42 42
Arsarbetskraft varav man (antal) 21 26 23
Personalirorlighet (procent) 11,8 6,5 7,8
Nyanstéllda under aret (antal) 6 6 5
Slutat under aret (antal) 9 5 6
Medelalder 48 47 46

Anstalldas sjukfranvaro

Sjukfranvaron var 2,7 % under 2022 vilket dr en minskning jamfort med 3,5 procent
under 2021. Sjukfrdnvaron berdknas pa medeltalet anstéllda och en liten fordndring i
sjukfranvaron resulterar dérfor i en stor procentuell fordndring. Tabell 6 nedan
redovisar anstdlldas totala sjukfrdnvaro i forhallande till den sammanlagda ordinarie
arbetstiden. Tabellen redovisar ocksé sjukfrdnvaro fordelat pa dldersgrupp i

34 Summeringsdifferens finns mellan totalt antal och antal kvinnor/mén p& grund av avrundning till
heltal

35 Se not 34.
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forhallande till respektive grupps sammanlagda ordinarie arbetstid. Sjukfranvaron
redovisas i procent. Vidare redovisas andel av totala sjukfranvaron under en
sammanhéngande tid av 60 dagar eller mer.

Tabell 6 Sjukfranvaro i procent av de anstalldas sammanlagda totala arbetstid férdelat
aldersgrupp och kén 2020-2022 (Kalla: Arbetsgivarverket)

Sjukfranvaro i procent 2022 2021 2020
Anstallda 29 ar eller yngre3® - - -
Anstallda 3049 ar 24 1,6 3,5
Anstallda 50 ar och aldre 3,1 6,6 3,0
Kvinnor 2,8 4.6 4,2
Man 2,4 1,7 1,6
Andel 60 dagar eller mer 24,0 53,9 37,8
Totalt 2,7 3,5 3,3

Av den totala sjukfranvaron stod langtidssjukfranvaron (sjukfranvaro som varat i mer
an 60 dagar) for 24 procent. For ar 2021 var motsvarande siffra 53,9 procent.

36 Sjukfranvaro for anstillda 29 &r eller yngre redovisas inte d4 antalet medarbetare under 30 &r &r
farre dn 10 personer.
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[ Effektanalys

I det hir kapitlet redogor vi for vad vi uppfattar att var verksamhet och vart arbete
leder till. Vi tar forst upp effekter i forhallande till malet for
arbetsmarknadspolitiken. Darefter beskriver vi effekter 1 forhallande till tva av de
ovriga overgripande malen som anges 1 regleringsbrevet for IAF, som ror felaktiga
utbetalningar frén vélfardssystemen och jimstilldhet mellan kvinnor och mén.

Vért uppdrag medfor att vi framfor allt verkar genom att driva fram forandringar 1
verksamheten hos de aktorer vi har tillsyn 6ver snarare én direkt gentemot
medborgarna. I vissa fall leder var tillsyn, granskning och uppf6ljning till att
arbetsloshetskassorna, Arbetsformedlingen och Forsdkringskassan édndrar sina
arbetsrutiner eller sin tolkning och tillimpning av regelverket, vilket i ett ndsta steg
kan fa foljdverkningar for den enskilde genom dessa aktorers fordndrade agerande.
Andra ganger utgor vért arbete underlag for politiken och de beslut som riksdagen
och regeringen fattar, ndgot som forst pa sikt leder till en faktisk forandring i den
verksamhet som riktas till den enskilde. Effekterna av var verksamhet och vart arbete
innebédr darfor sillan ndgon direkt skillnad for den enskilde eller for samhallet 1
ovrigt.

|AF bidrar till en val fungerande arbetsmarknad

Malet for arbetsmarknadspolitiken &r att insatserna ska bidra till en vl fungerande
arbetsmarknad. Mélet antogs av riksdagen &r 2010 och anges 1 regeringens arliga
budgetproposition. Mélet omfattar alla myndigheter inom det
arbetsmarknadspolitiska omradet. Vart bidrag ér att med tillsyn bidra till att
arbetsloshetsforsakringen fungerar som en omstillningsforsékring. Var tillsyn bidrar
till utveckling hos arbetsloshetskassorna, Arbetsférmedlingen och Forsdkringskassan
1 deras handldggning och kontrollarbete inom arbetsloshetsforsdkringen och andra
individerséttningar. Hur arbetsmarknaden fungerar och utvecklas paverkas dessutom
av flera faktorer utanfor det arbetsmarknadspolitiska omradet. Coronapandemin,
klimatkrisen och det osédkra laget 1 véarlden &r exempel pa sddana faktorer.

Vi bidrar indirekt till forbattrad matchning och kortare
arbetsloshetstider

En viktig aspekt av en vil fungerande arbetsmarknad é&r att arbetsgivare kan anstélla
personer med den kompetens som behdvs, och att arbetssokande finner arbete som
motsvarar den kompetens de har eller haller pé att utveckla. Det handlar om att
matcha arbetsgivare och arbetssékande med varandra och om att rusta arbetssokande
och stirka deras mdjligheter att fa arbete, och dr exempel pd Arbetsformedlingens

Arsredovisning 2022, IAF

47



48

uppgifter.’’ En annan viktig aspekt av mélet ir arbetsldsa personers omstillning till
nytt arbete och den tid det tar, det vill sdga omstédllningstiden eller tiden i
arbetsloshet. Hér har arbetsloshetsforsdkringen en viktig betydelse, eftersom
forsdkringens utformning och villkor ska bidra till att den som é&r arbetslos ar aktiv i
sitt arbetssOkande och vidtar de atgérder som behovs for att ta sig ur arbetslosheten.
IAF:s arbete kan ha tydliga effekter inom denna aspekt av malet, och genom tillsyn
och uppfoljning bidrar vi dven indirekt till Arbetsformedlingens maluppfyllelse inom
matchningsuppdraget.

Det dr Arbetsformedlingens uppgift att verka for att upprétthalla
arbetsloshetsforsdkringens funktion som omstéllningsforsikring, inom ramen for sitt
verksamhetsomrade. Arbetsformedlingen ska sirskilt kontrollera att arbetssokande
som fér arbetsloshetserséttning eller andra arbetsmarknadspolitiska ersdttningar
aktivt vidtar relevanta atgirder for att ta sig ur sin arbetsldshet.*® Det 4r IAF:s uppgift
att granska handldggningen av drenden hos Arbetsformedlingen som har samband
med arbetsloshetsforsiakringen.

Négra exempel pa omraden hos Arbetsformedlingen som har samband med
arbetsloshetsforsdkringen och som darmed faller under IAF:s tillsyn dr personers
anmélan som arbetssokande, individuella handlingsplaner, lampligt arbete inklusive
geografiskt och yrkesmaéssigt sokomrade samt uppfoljning av arbetssokandet och
granskning av aktivitetsrapporter. De hir omrédena &r dessutom centrala i
Arbetsformedlings arbetsmarknadspolitiska verksamhet och for effekten av den nér
det giller omstillningen till nytt arbete. I flera granskningar under de senaste ren>’
har IAF med olika infallsvinklar berort Arbetsformedlingens arbete inom dessa
omriden. Nér vi till Arbetsformedlingen redogér for vara iakttagelser och patalar de
brister vi finner i var granskning bidrar vi med viktig information och underlag som
Arbetsformedlingen kan anvinda for att pa olika satt forbattra verksamheten och 6ka
effektiviteten. Det kan leda bade till en forbéttrad matchning pd arbetsmarknaden och
till 6kad omstéllning och kortare arbetsldshetstider. Det kan ocksé leda till att
Arbetsformedlingen stirker regelefterlevnaden och 6kar likabehandlingen av
arbetssokande. Vara granskningar leder ddrmed dven till att
arbetsloshetsforsdkringens roll som omstéllningsforsakring forstérks.

37Se 2 § forordningen (2022:811) med instruktion for Arbetsformedlingen.
38 6 § forordning (2022:811) med instruktion for Arbetsformedlingen.
39 Se rapporterna 2017:16, 2020:15, 2021:7, 2022:10.
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Arlig granskning har lett till forstarkt styrning av
Arbetsformedlingens arbete med arbetssdkandes handlingsplaner

Sedan 2020 har vi arligen granskat Arbetsformedlingens arbete med individuella
handlingsplaner och aktivitetsrapporter, se kapitel 3 Vara granskningar 2022. Nir det
giller handlingsplanerna har vi fokuserat pa innehallet, eftersom innehallet och att
det dr aktuellt 1 forhdllande till den arbetssdkandes situation &r helt centralt for att
handlingsplanerna ska kunna fylla de funktioner som det &r ténkt att de ska fylla; att
vara ett stod for arbetssdkande att ta sig ur arbetslosheten och ett verktyg for
Arbetsformedlingens uppfoljning och kontroll av sokaktiviteten.*’
Handlingsplanernas innehall har lange reglerats bade 1 forordning och i foreskrifter
utfirdade av Arbetsformedlingen.*! Véra granskningar har visat att innehéllet brister
1 flera avseenden, sérskilt i forhdllande till Arbetsformedlingens egna foreskrifter.

Vara arliga granskningar av Arbetsformedlingens arbete med handlingsplaner och
aktivitetsrapporter har fatt tydliga effekter for regeringens styrning av
Arbetsformedlingen. Kort efter att vi hade ldmnat granskningen hdsten 2021 fick
Arbetsformedlingen ett specifikt uppdrag i regleringsbrevet for 2022 — det forsta
regleringsbrevsuppdraget sedan 2014 som har samband med
arbetsloshetsforsdkringen:

Arbetsformedlingen ska dessutom stirka och utveckla arbetet med individuella
handlingsplaner och uppfoljningen av dessa. Arbetsformedlingen ska édtgérda
identifierade brister, inklusive de brister som framkommit i Inspektionen for
arbetsloshetsforsdkringens granskningsrapport Arbetsformedlingens arbete med
handlingsplaner och aktivitetsrapporter 2020 och 2021 (2021:7)./.../

I Arbetsformedlingens aterrapporteringar®? under 2022 framkommer det bland annat
att Arbetsformedlingen har gjort en egen granskning som bekriftar de brister som
IAF har konstaterat, och att Arbetsféormedlingen avser att prioritera
utvecklingsarbetet med handlingsplanen. Arbetsformedlingens redogdrelse for sina
planerade dtgérder for att forbdttra arbetet med handlingsplanen visar pa att vira
granskningar kan fungera som underlag for deras verksamhetsutveckling.

Granskningarna har fatt effekter d&ven péa rittsutvecklingen. Under 2022 beslutade
regeringen att ta tillbaka Arbetsformedlingens bemyndigande att utfarda foreskrifter
om handlingsplanerna. Dessutom preciserades bestimmelserna i forordningen

401 det reformerade systemet kommer handlingsplanen dven behova fylla en funktion for den
fristdende aktor som ska utfora arbetsformedlingstjdnsten pa uppdrag av Arbetsformedlingen.
4l Forordning (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten respektive
Arbetsformedlingens foreskrifter (AFFS 2014:1) om individuella handlingsplaner.

42 Utveckla arbetet med individuella handlingsplaner, Arbetsformedlingens terrapportering,
3 maj 2022 samt Utveckla arbetet med individuella handlingsplaner, Arbetsformedlingens
aterrapportering regleringsbrev 2022 uppdrag 3.2, 26 oktober 2022.
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(2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten, nér det giller vad
handlingsplanerna ska innehélla och att de ska héllas aktuella. IAF bedomer i likhet
med regeringen att detta stirker handlingsplanernas betydelse. Dessutom tydliggor
det kraven pa Arbetsformedlingen och forenklar for oss bade i vara kvalitativa
granskningar och statistiska uppfoljningar framdver inom det hdr omradet.

Tydligare forvantningar gallande kravet att aktivt soka arbete

Ett ytterligare exempel pa att vdra granskningar leder till nytta for arbetssokande ar
de atgédrder som Arbetsformedlingen har vidtagit efter att vi har pétalat inkonsekvens
och otydlighet nir det giller kravet att aktivt sdka limpliga arbeten.*’ I den
individuella handlingsplanen anger Arbetsformedlingen numera ett sokintervall for
hur manga arbeten personen i fraga forvédntas soka under en ménad.
Arbetsformedlingen har forandrat sina arbetsrutiner s att bedomningen av nér det
kan antas att personen inte har varit tillrdckligt aktiv i sitt arbetssokande och
arbetsloshetskassan ska underrittas, stimmer 6verens med den nedre grénsen i ett
sadant sokintervall.

Vi foljer och bevakar arbetsloshetskassornas vantetider

Vi har tagit fram maéttet véntetid for att kunna folja utvecklingen av hur lang tid det
tar for en arbetsloshetskassa att hantera ett ersattningsarende. Véntetiden méts som
median och talar om hur manga veckor en person behdver vinta pé sin forsta
utbetalning av erséttning efter det att arbetsloshetskassan har tagit emot den forsta
tidrapporten.

Varje vecka publicerar vi statistik om arbetsldshetskassornas véntetider pa vér
webbplats. Darmed far arbetsloshetskassorna, deras medlemmar och andra
intressenter pé ett enkelt sétt insyn genom en nuligesbild av véntetiden.
Veckostatistiken &r ett ocksd verktyg for oss 1 vér tillsynsverksamhet, och vi agerar
s snart viintetiden dverstiger fyra veckor hos nigon av arbetsldshetskassorna. Aven
om véntetiden paverkas av flera faktorer — till exempel av att arbetsloshetskassorna
under slutet av 2022 bytte till ett nytt d&rendehanteringssystem — sé bidrar var
bevakning till att personer inte behdver vénta alltfor linge pa den forsta
utbetalningen av arbetsloshetserséttning.

43 Arbetsformedlingens centralisering av kontrollarbetet Rapport 2020:8.
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Okad medvetenhet om avstangningsarenden hos
Forsakringskassan

Under 2022 har vi granskat Forsékringskassans utredningar av om en
programdeltagare ska sténgas av frén ritten till ersittning om hen medvetet eller av
grov vardsloshet har 1dmnat oriktiga eller vilseledande uppgifter. Granskningen i sig
och en tét dialog med Forsdkringskassan under arbetets gdng har lett till att
Forsékringskassan har uppméarksammats pé vikten av dessa avstdngningsutredningar
och de krav som regelverket stéller. P4 sa sitt har vi bidragit till att ge
Forsékringskassan forutsittningar att anvinda var rapport och vara forslag pa
forbattringsomréaden i sin utveckling av verksamheten.

Aktorernas upplevda nytta med var tillsyn

Vi strivar efter att var tillsyn och uppfoljning ska bidra till l1drande och utveckling
hos de aktorer som omfattas av tillsynen. Varje var skickar vi darfor en enkat till
samtliga arbetsloshetskassor och till Sveriges a-kassor. Vi fragar vilken nytta de
upplever att de har haft av olika aspekter av var verksamhet. Vi fragar samtidigt efter
forslag pé forbattringar for att 6ka den upplevda nyttan. I november 2022 tréiffade
IAF:s ledningsgrupp kassaforestandarna for att ge dterkoppling kring
arbetsloshetskassornas synpunkter och forslag i arets nyttoenkét. Dialogen handlade
dven om mojliga arbetssitt framdver for att IAF:s tillsyn ska fa dkat genomslag i
arbetsloshetskassornas verksamhet. Tabellen nedan visar utfallet av
arbetsloshetskassornas svar pa arets enkét, jamfort med tidigare ar. Den upplevda
nyttan anges 1 medeltal.

Tabell 7: Arbetsloshetskassornas upplevelser av nyttan med olika aspekter av IAF:s tillsyn
pa en 6-gradig skala dar 1=ingen nytta och 6=valdigt stor nytta. (Kalla: IAF, enkatverktyget)

Fragor ur enkaten till arbetsléshetskassorna 2022 2021 2020
eraamhevokngt o | 4e | a8
Har vi bidragit till att forbattra er tillampning av regelverket? 4.1 4,1 4.4
Inger vi fortroende? 5,2 54 51
Har ni nytta av resultaten fran vara arendegranskningar? 4.4 4,4 4,7
Har ni nytta av resultaten fran vara enkatundersokningar? 3,2 3,4 4,0
Har ni nytta av informationen pa iaf.se? 5,2 4,9 5,2
Har ni nytta av statistiken pa iaf.se? 53 5,1 55
Har ni nytta av e-tjansterna i Mina sidor? 4,6 4,8 52

Vi har ingen malniva nér det giller arbetsloshetskassornas upplevelse av vilken nytta
de har av var verksamhet. Vi kan dock konstatera att arbetsloshetskassornas svar ger
ett medeltal pa dver 5 pa en 6-gradig skala nér det géller fragorna om huruvida vi

uppfattas som fortroendeingivande och om nyttan av informationen pa var webbplats
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1 allménhet och redovisning av statistik i synnerhet. Nér det géller den upplevda
nyttan av véra rapporter, e-tjdnsterna i Mina Sidor och om vi bidrar till att
arbetsloshetskassorna forbéttrar sin tillimpning av regelverket dr medeltalet dver 4.
Aven den upplevda nyttan av drendegranskningar ger ett medeltal &ver 4, trots att
inga drendegranskningar kunde genomforas under dren med coronapandemi pa grund
av att vi inte har direktatkomst till arbetsloshetskassornas systemstod.

For att ta del av Arbetsformedlingens och Forsdkringskassans upplevda nytta av var
verksamhet bjuder vi in till en muntlig dialog med utgéngspunkt i ungefdr samma
fragor som 1 enkdten till arbetsloshetskassorna. Bade Arbetsformedlingen och
Forsékringskassan har aterkopplat att vara rapporter dr viktiga inspel och ett stod 1
respektive myndighets verksamhetsutveckling inom de omraden som vi har tillsyn
over.

Genom att vi efterfragar dterkoppling och forbattringsforslag fran de aktérer som
omfattas av vdr tillsyn fér vi viktiga underlag for var egen verksamhetsutveckling.
Det stirker oss i var roll som en sjélvstindig tillsynsmyndighet som tar ansvar for att
genomfora vért uppdrag och utifrén det bidra till en vl fungerande arbetsmarknad.

Effekter av arbetet att motverka felaktiga
utbetalningar fran valfardssystemen

Med utgangspunkt i regleringsbreven och forordningen (2021:663) om arbetet med
att sikerstélla korrekta utbetalningar frén vélfardssystemen har IAF under 2021 och
2022 arbetat brett for att bidra till det 6vergripande mélet att minska de felaktiga
utbetalningarna fran vélfardssystemen. Vi har

B identifierat risker for felaktiga utbetalningar och bidragsbrott inom
arbetsldshetsforsikringen** och tagit fram atgirder for att motverka
felaktiga utbetalningar

B utarbetat en handlingsplan for forstarkt kontrollarbete for att motverka
felaktiga utbetalningar och fusk inom arbetsldshetsforsikringen*

B analyserat de upptéckta felaktiga utbetalningarna fran
arbetsloshetskassorna genom deras polisanmélningar och aterkrav av
ersittning*® och genomfort en temamodellering for att ta reda pa
orsakerna bakom aterkraven?’

44 TAF rapport 2021:9, Identifierade risker for felaktiga utbetalningar och bidragsbrott inom
Arbetsloshetsforsikringen. Atgirderna har tagits fram i samverkan med Sveriges a-kassor och har
rapporterats till ESV (dnr 2022/490).

45 IAF rapport 2021:10, Handlingsplan for att motverka felaktiga utbetalningar.
46 IAF rapport 2022:4, Felaktiga utbetalningar frdn arbetsloshetskassorna 2021 och 2020.
47 1AF rapport 2022:12, Aterkrav fran arbetsloshetskassorna — Utveckling, omfattning och orsaker.
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B genomfort omfattningsstudier och undersokt vad och vem som orsakar
de felaktiga utbetalningarna inom arbetsloshetsforsikringen*®

B utarbetat en modell for hur regeringen kan fordela ett arligt bidrag om
10 miljoner kronor mellan arbetsloshetskassorna under budgetéren
2021-2023, for att stirka deras kontrollarbete®

B besvarat flera remisser dar perspektivet felaktiga utbetalningar har varit
centralt, och har i samtliga remissvar tillstyrkt forslag som syftar till att
minska felaktiga utbetalningar inom vilfirdssystemen®.

Var rapport 2022:13 Felaktiga utbetalningar i arbetsloshetsforsidkringen 2021 visar
att 2,6 procent av de totala utbetalningarna inom arbetsloshetsforsakringen betalades
ut felaktigt under 2021. Motsvarande andel under 2017 var 3,9 procent, vilket
redovisades i slutbetéinkandet fran Delegationen for korrekta utbetalningar. Aven om
nedgéngen inte dr statistiskt sikerstélld finns det skél att tro att de felaktiga
utbetalningarna fran arbetsloshetsforsékringen har minskat mellan dren. De
fordndringar som Arbetsformedlingen har genomfort av kontrollarbetet inom
arbetsloshetsforsiakringen har stirkt kontrollen och dr positiva dven ur perspektivet
felaktiga utbetalningar. Var bedomning dr att vi genom tillsyn och uppfoljning i stor
utstrdckning bidrar till att stirka kontrollarbetet inom arbetsloshetsforsakringen och
att minska de felaktiga utbetalningarna frin valférdssystemen.

Effekter av genomfdérda aktiviteter i var handlingsplan mot
felaktiga utbetalningar

Vi har genomfort eller pabdrjat alla aktiviteter 1 var handlingsplan for att motverka
felaktiga utbetalningar och fusk inom arbetsloshetsforsékringen. Nagra av
aktiviteterna handlar om att utveckla arbetssétt och att implementera perspektivet
felaktiga utbetalningar i savél uppstart av granskningar som i redovisningar av
resultat samt i arbetet med att utfarda eller revidera foreskrifter och i vara remissvar.
Detta tillsammans med inréttandet av en intern arbetsgrupp inom omradet har lett till
ett 6kat fokus pé risker och pd hur vi kan bidra ytterligare till malet att minska de
felaktiga utbetalningarna fran valfardssystemen. Kontinuiteten i arbetet har inneburit
att arbetsgruppen har utvecklat en expertkunskap pad omradet som ér till nytta bade

8 TAF rapport 2022:13, Felaktiga utbetalningar i arbetsloshetsforsikringen 2021. Rapporten utgér
underlag till ESV:s redogorelse till regeringen i mars 2023.

4 1AF, rapport 2021:6, Fordelning av bidrag for att stiirka kontrollarbetet och motverka felaktiga
utbetalningar och fusk inom arbetsloshetsforsékringen, och rapport 2022:1, samma titel (med tilldgget
2022).

50 T.ex. remissvaren pa Ds 2022:13 Utokat informationsutbyte, SOU 2022:37 Stirkt arbete med att
bekdmpa bidragsbrott och Promemoria Fi 2022/00587 Utokade mdjligheter att ldmna underrittelser
om felaktiga utbetalningar fran vélfardssystemen p&d medium for automatiserad behandling.
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for oss pd IAF och for de som vi samverkar med for att motverka felaktiga
utbetalningar och fusk.

Pagaende granskning har redan lett till atgarder hos aktérerna

En aktivitet i handlingsplanen é&r att l6pande bevaka Arbetsformedlingens manuella
hantering 1 handldggningen av drenden som har samband med
arbetsloshetsforsakringen. Manuell hantering innebdr risker for felaktiga
utbetalningar av erséttning, eftersom manniskor bade kan glomma bort, missforsta
och omedvetet gora fel 1 handlaggningen. I en pagéende granskning undersoker vi
personers anmélan som arbetssokande hos Arbetsformedlingen 1 relation till
arbetsloshetskassornas utbetalningar av arbetsldshetsersdttning. Granskningen visar
flera risker for felaktiga utbetalningar, &ven om det &r fa drenden det handlar om.
Rapporten ska publiceras i borjan av 2023, och under arbetets gang har vi aterkopplat
vara iakttagelser till Arbetsformedlingen och arbetsldshetskassorna. Granskningen
har ddrmed redan fatt flera effekter for 6kad réttssédkerhet och likabehandling av
enskilda och for minskad risk for felaktiga utbetalningar>!. Arbetsformedlingen har
till exempel fortydligat sina handldggarstdd och infort varningsfunktioner 1
systemstodet for att minska risken for att handlaggare registrerar fel datum for
personers anmélan som arbetssokande. Flera arbetsloshetskassor har infort rutiner
som innebdr att de alltid ska kontakta Arbetsférmedlingen nér de far uppgift om en
retroaktiv utskrivning av arbetssokande.

|AF bidrar med kunskapsunderlag till de
jamstalldhetspolitiska malen

Vi deltar tillsammans med ytterligare ett 50-tal myndigheter i
Utvecklingsprogrammet for Jaimstilldhetsintegrering i myndigheter (JiM)

2020 —2025. I kapitel 2 Uppdrag redogdr vi for genomforda aktiviteter under aret.
Har beskriver vi vilka effekter vart arbete har fatt i forhallande till de
jamstélldhetspolitiska mélen.

Vart bidrag till att uppna de jimstélldhetspolitiska malen dr att synliggora hur
arbetsloshetsersittningen och de andra individerséttningarna vid arbetsloshet
fungerar for kvinnor och méin samt analysera vad eventuella skillnader mellan kdnen
beror pa. Under 2022 har vi tagit fram interna styr- och stdddokument for vért arbete
med jamstélldhetsintegrering i granskningsverksamheten. Vi har dven aktivt arbetat
med att 0ka var kompetens 1 att integrera perspektivet i vara granskningar. Insatserna
har bland annat lett till att vi har identifierat fler omradden och granskningar dar

SLTAF 2019/310.
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jamstélldhetsperspektivet bor integreras. Arbetet under aret har ocksa inneburit att vi
har tagit fram och presenterat konsuppdelad statistik 1 stdrre utstrackning och inom
fler delar av vart tillsynsomréde. Det har i sin tur lett till att vi har kunnat belysa
skillnader i utfall mellan kvinnor och mén, vilket ger ett bittre underlag for att folja
utvecklingen inom individersittningarna vid arbetsldshet ur ett
jamstélldhetsperspektiv.

Ett exempel dér vi har belyst skillnader mellan kvinnor och mén &r utfallet av de
tillfalliga regeldndringarna 1 arbetsloshetsforsidkringen under coronapandemin. I var
granskning av dessa regelédndringar sag vi indikationer pa att de tillfdlliga lattnaderna
1 arbetsvillkoret gynnade fler kvinnor &n mén. Vi sag dven att de hogre
ersdttningsnivderna, bade for grundbeloppet och den inkomstrelaterade erséttningen,
innebar att méns genomsnittliga dagpenning 6kade mer &n kvinnors. Det beror pa att
mén 1 genomsnitt har hdgre inkomster och har arbetat heltid eller ndrmare heltid i
storre utstrdckning dn kvinnor innan arbetslosheten. Genom att belysa de tillfélliga
regeldndringarnas utfall for kvinnor och mén tillhandahéller vi underlag som
exempelvis kan anvéndas inom politiken infor beslut om ett eventuellt
permanentande av de tillfdlliga reglerna. Att tillhandahalla kunskapsunderlag som
detta dr en viktig del av vart arbete med att bidra till det jimstélldhetspolitiska
delmaélet om ekonomisk jamstélldhet.

Vi har under aret dven identifierat andra omrdden dér det finns skillnader i utfall
mellan kvinnor och mén. Det krévs ndrmare analyser av dessa skillnader for att
kunna bedéma om de utgor ett jamstélldhetsproblem eller inte. Genom att gora
saddana analyser kommer vi fortsatt kunna bidra med kunskapsunderlag som utgor
viktiga delkomponenteter i arbetet med att nd de jamstélldhetspolitiska delmalen om
ekonomisk jamstélldhet och jamn férdelning av makt och inflytande.
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8 Tabeller

Enligt Forordningen (2000: 65) om arsredovisning och budgetunderlag ska
myndigheterna fordela sina intdkter och kostnader utifran den indelning av
verksamheten som de har beslutat.

IAF har beslutat att fordela intékter och kostnader utifrdn nedlagd tid 1
tidredovisningen for respektive verksamhetsgren under redovisningséret. Uppbord
och transfereringar redovisas under Forvaltning eftersom de verksamhetsmaissigt hor
till den verksamhetsgrenen.

Antalet drsarbetare (da) for 2022 (63) har fordelats utifran nedlagd tid i
tidredovisningen for respektive verksamhetsgren under redovisningséret:

B Tillsyn och uppfoljning: 38 arsarbetare
B Fortydliga regelverket: 5 arsarbetare
B Forvaltning: 20 arsarbetare.

Diagram 2 visar verksamhetens kostnader fordelade pa IAF:s tre verksamhetsgrenar i
tusen kronor for dren 2020-2022. Summeringsdifferenser forekommer pa grund av
avrundning till tkr.
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2022 2021 2020
M Tillsyn och uppfdljning M Fortydliga regelverket Forvaltning

Diagram 2 Kostnader fordelade per verksamhetsgren (Kalla: IAF:s Tidsredovisning och
Agresso)
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Tabell 8 visar myndighetens fordelning av intékter och kostnader per

verksamhetsgren i tusen kronor for dren 2020-2022. %2

Tabell 8 Myndighetens férdelning av intékter och kostnader per verksamhetsgren (tkr) for
aren 2020-2022 (Kalla: IAF:s tidredovisning och Agresso)

Verksamhet 2022 2021 2020
Intakter av anslag

Tillsyn och uppféljining 46 735 50 886 53 341
Fortydliga regelverket 6 129 6 263 6 858
Forvaltning 23750 21137 16 986
Summa intédkter av anslag 76 614 78 286 77 185
Ovriga intikter

Tillsyn och uppféljning 157 77 236
Fortydliga regelverket 21 9 30
Forvaltning 80 32 75
Summa 6vriga intakter 258 118 341
Summa intdkter 76 872 78 403 77 526
Verksamhetens kostnader

Tillsyn och uppféljining 46 892 50 962 53 577
Fortydliga regelverket 6 150 6 272 6 888
Forvaltning 23 830 21169 17 061
Summa kostnader 76 872 78 403 77 526
Uppbord - Intékter som ej disponeras

av IAF

Forvaltning 4 600 189 4 487 444 4161195
Summa uppbord 4 600 189 4 487 444 4161 195
Transfereringar - Lamnade bidrag

Forvaltning 59 168 58 714 57 916
Summa transfereringar 59 168 58 714 57 916

52 Summeringsdifferenser forekommer pé grund av avrundning till tkr.
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9 Finansiell redovisning

Tabell 9 Resultatrakning

RESULTATRAKNING

(tkr) Not 2022 2021

Verksamhetens intakter

Intakter av anslag 1 76 614 78 286
Intakter av bidrag 2 189 118
Finansiella intakter 3 69 0
Summa 76 872 78 403

Verksamhetens kostnader

Kostnader for personal 4 -58 604 -60 547
Kostnader for lokaler -3 659 -3 931
Ovriga driftkostnader 5 -13 294 -11 699
Finansiella kostnader 6 -9 -3
Avskrivningar och nedskrivningar -1.307 -2 224
Summa -76 872 -78 403
Verksamhetsutfall 0 0
Uppbordsverksamhet

Intakter av avgifter m.m. som inte disponeras 7 4 600 189 4 487 444
Medel som tillférts statens budget fran

uppbdrdsverksamhet -4 600 189 -4 487 444
Saldo 0 0

Transfereringar
Medel som erhéllits fran statens budget fér

finansiering av bidrag 59 168 58 714
Lamnade bidrag 8 -59 168 -58 714
Saldo 0 0
Arets kapitalforandring 0 0
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Tabell 10 Balansrakning

(tkr) Not 2022-12-31 2021-12-31
TILLGANGAR

Immateriella anldggningstillgangar

Rattigheter och andra immateriella

anlaggningstillgédngar 9 226 789
Summa 226 789
Materiella anlaggningstillgangar

Maskiner, inventarier, installationer m.m. 10 3615 471
Pagaende nyanlaggningar 1 266 0
Summa 3880 471
Kortfristiga fordringar

Fordringar hos andra myndigheter 12 762 461
Ovriga kortfristiga fordringar 13 0 1
Summa 762 462
Periodavgransningsposter

Foérutbetalda kostnader 14 1805 1808
Ovriga upplupna intakter 15 389 903 373 630
Summa 391 708 375438
Avrakning med statsverket

Avrakning med statsverket 16 -392 677 -372 798
Summa -392 677 -372 798
Kassa och bank

Behallning réntekonto i Riksgéaldskontoret 17 11 697 7 335
Summa 11 697 7 335
SUMMA TILLGANGAR 15 597 11 696
KAPITAL OCH SKULDER

Myndighetskapital 18

Statskapital 19 49 49
Summa 49 49
Avsattningar

Avsattningar fér pensioner och liknande forpliktelser 20 589 522
Ovriga avséttningar 21 921 810
Summa 1510 1332
Skulder m.m.

Lan i Riksgaldskontoret 22 3792 1145
Kortfristiga skulder till andra myndigheter 23 2 302 2552
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Leverantdrsskulder
Ovriga kortfristiga skulder

Summa
Periodavgriansningsposter

Upplupna kostnader
Summa

SUMMA KAPITAL OCH SKULDER

Arsredovisning 2022, IAF
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2871 1200
916 1057

9 881 5953
4 156 4 361
4156 4 361
15 597 11 696



Tabell 11 Anslagsredovisning

Redovisning mot anslag
Anslag Ing. 6ver-  Avrets till- Totalt Utgifter Utgaende
(tkr) forings- delning disponi- over-
belopp enl. regl. belt forings-
brev belopp belopp
Not
Utgiftsomrade 14 Arbetsmarknad och arbetsliv
1:9 Inspektionen for arbetsléshetsforsdakringen (Ramanslag)
ap.1 Forvaltningskostnader (ram) 26 -783 80 220 79 437 -76 632 2 805
1:10 Bidrag till administration av grundbeloppet (Ramanslag)
ap.3 Bidrag till utbetalning av grundbeloppet (ram) 27 0 59 168 59 168 -59 168 0
Summa -783 139 388 138 605 -135 800 2 805
Redovisning mot inkomsttitel
Inkomsttitel Inkomster
(tkr) Not
2525 Finansieringsavgift fran arbetsloshetskassor
001 Finansieringsavgift 28 -4 600 189
Summa -4 600 189
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Tabell 12 Tillaggsupplysningar och noter

TILLAGGSUPPLYSNINGAR OCH NOTER

Alla belopp redovisas i tusentals kronor (tkr) om inget annat anges. Till foljd
av detta kan summeringsdifferenser férekomma.

TILLAGGSUPPLYSNINGAR
Redovisningsprinciper

Tillampade redovisningsprinciper

Inspektion for arbetsloshetsforsakringens (IAF) bokforing féljer god redovisningssed och
forordningen (2000:606) om myndigheters bokféring samt Ekonomistyrningsverket (ESV):s
foreskrifter och allmanna rad till denna férordning. Arsredovisningen ar uppréttad i enlighet med
férordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag samt ESV:s foéreskrifter och
allmanna rad till denna férordning.

| enlighet med ESV:s foreskrifter till 10 § FBF (Foérordning om myndigheters bokféring)
tillampar myndigheten brytdagen den 5 januari.

Efter brytdagen har fakturor éverstigande 20 tkr bokférts som periodavgransningsposter.
Kostnadsméssig anslagsavrakning

Semesterdagar som intjanats fore ar 2009 avraknas fr. 0. m. ar 2009 anslaget forst

vid uttaget enligt undantagsbestammelsen. Utgaende balans ar 2021 48 tkr,

har ar 2022 minskat med 18 tkr.

Varderingsprinciper

Anlaggningstillgangar

Som anlaggningstillgangar redovisas egenutvecklade dataprogram, férvarvade licenser
och rattigheter samt maskiner och inventarier som har ett anskaffningsvarde om minst
ett halvt prisbasbelopp och en berdknad ekonomisk livslangd som uppgar till lagst tre ar.
Beloppsgransen for forbattringsutgifter pa annans fastighet ar 50 tkr.

Avskrivning sker enligt linjar avskrivningsmetod

Tilldmpade avskrivningstider

3ar Licenser, rattigheter
Dataprogram

Datorer och kringutrustning

5ar Inventarier
Maskiner
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Avskrivningstiden for férbattringsutgifter pa annans fastighet uppgar till beraknad

nyttjandeperiod. Nuvarande hyreskontrakt |6per till och med 2026-10-31

Omséattningstillgdngar

Fordringar har tagits upp till det belopp varmed de beraknas inflyta.

Ovriga omséttningstillgangar har tagits upp till anskaffningsvéardet enligt lagsta

vardets princip.

Skulder

Skulderna har tagits upp till nominellt belopp.
Ersattningar och andra formaner
Ledande befattningshavare

Peter Ekborg, Generaldirektér t.o.m 2022-08-31
Lon

Formaner

Inga andra styrelseuppdrag

Mathias Wahlsten, Generaldirektor fr.o.m 2022-09-01
Loén

Férmaner

Inga andra styrelseuppdrag

Ledamoter i insynsradet med uppgift om andra styrelseuppdrag
Thomas Andrén

Arbetslivsinriktat rehabiliteringsrad (Arbetsférmedlingen)

Sveriges A-kassors forsakringsrad

Fackligt partnerrad (Forsakringskassan)

Eva Durhan
Ledamot i styrelsen for Malardalens Universitet

Sari Eriksson
Linn Wegemo
Patrik Bjorck
Carina Lindfelt

Prevent ordférande
Trygghetsradet TRR ledamot

Ersattning i tkr

975
44

418

Ersattning i tkr
5

Avbgijt arvode
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Afa sjukforsakringsaktiebolag ledamot
Afa trygghetsforsakringsaktiebolag ledamot

Anstilldas sjukfranvaro
Uppgifter om sjukfranvaro, se sidan 45 i resultatredovisningen.

| tabellen redovisas anstalldas totala sjukfranvaro i forhallande till den sammanlagda
ordinarie arbetstiden. Vidare redovisas andel av totala sjukfranvaron under en
sammanhangande tid av 60 dagar eller mer.

| tabellen redovisas ocksa sjukfranvaro férdelat pa kon och alder i férhallande till
respektive grupps sammanlagda ordinarie arbetstid. Sjukfranvaron redovisas i procent.

Sjukfranvaro 2022 2021
Totalt 2,65 3,54
Andel 60 dagar eller mer 24,00 53,87
Kvinnor 2,79 4,63
Man 2,37 1,69
Anstallda - 29 ar - -
Anstallda 30 ar - 49 ar 2,43 1,61
Anstallda 50 ar - 3,08 6,55

Sjukfranvaro fér gruppen -29 lamnas inte eftersom antalet anstallda i gruppen ar under
tio personer alternativt att uppgiften kan hanféras till en enskild individ.
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Noter
(tkr)
Resultatrakning

Not 1 Intdkter av anslag 2022 2021
Intakter av anslag 76 614 78 286
Summa 76 614 78 286
Utgifter i anslagsredovisningen -135 800 -137 000
Saldo -59 186 -58 714

Saldot bestar av minskning av semesterloneskuld som
intjanats fore ar 2009. Denna post har belastat anslaget men
inte bokférts som kostnad i resultatrakningen.

18 0
Anslag Uo 14 ap 3 Bidrag till utbetalning av grundbeloppet.
Redovisning i transfereringsavsnittet som medel som
erhallits fran statens budget for finansiering av bidrag. 59 168 58 714
Summa 59 186 58 714
Not 2 Intikter av bidrag 2022 2021
Bidrag fran statliga myndigheter 189 118
Summa 189 118

Foérandring avser framst 6kad kompensation fér hoga sjuklonekostnader fran Skatteverket.

Not 3 Finansiella intdkter 2022 2021
Ranta pa rantekonto i Riksgaldskontoret 69 0
Summa 69 0

Rantesatsen for rantekonto hos Riksgalden har sedan 2020-01-08 tom 2022-05-02 varit
noll. Resterande del av aret har ranta beraknats pa rantekontot

Not 4 Kostnader for personal 2022 2021

Lénekostnader (exkl arbetsgivaravgifter, pensionspremier

och andra avgifter enligt lag och avtal) 36 911 38 043

Varav I6nekostnader ej anstélld personal 88 99
Sociala avgifter 20 560 21212
Ovriga kostnader fér personal 1133 1293
Summa 58 604 60 547

Minskade Idonekostnader forklaras bl.a. av att antalet arsarbetskrafter har minskat med fem
jamfort med ar 2021
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Not 5 Ovriga driftkostnader

2022 2021
Resor, representation, information 1057 129
Kop av tjanster 11 468 10 597
Ovrigt 768 973
Summa 13 294 11 699

Hogre driftkostnader jamfort med féregaende ar beror delvis pa utdkad narvaro pa
kontoret, inrikes- och utrikesresor samt interna planerings- och myndighetsdagar. Inhyrda
externa konsulter bestdende av organisationsutvecklare och inom HR samt 6kade

kostnader for IT-stod.

Not 6 Finansiella kostnader

2022 2021
Ranta pa lan i Riksgaldskontoret 7 0
Ovriga finansiella kostnader 2 3
Summa 9 3

Rantesatsen for rante- och avistakonton hos Riksgalden har sedan 2020-01-08 tom 2022-

05-02 varit noll. Resterande del av aret har ranta beraknats.

Not 7 Intdkter av avgifter m.m. som inte disponeras 2022 2021
Periodiserad finansieringsavgift 16 273 -298
Fakturerad finansieringsavgift 4583 916 4487 742
Summa 4600 189 4 487 444

Finansieringsavgiften fran arbetsldéshetskassorna var nagot hogre 2022 an 2021. Detta
berodde framfér allt pa att den genomsnittliga dagpenningen 6kat. Samtidigt var

medlemsantalen i arbetsl6shetskassorna nagot lagre.

Not 8 Lamnade bidrag 2022 2021
Lamnade bidrag till Alfakassan 59 168 58714
Summa 59 168 58 714

Balansrakning

Not 9 Raittigheter och andra immateriella 2022-12-31  2021-12-31
anlaggningstillgangar
Ingéende anskaffningsvarde 5 686 5353
Arets anskaffningar 0 334
Summa anskaffningsvarde 5686 5686
Ingédende ackumulerade avskrivningar -4 897 -3 820
Arets avskrivningar -563 -1 077
Summa ackumulerade avskrivningar -5 460 -4 897
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Utgaende bokfort varde 226 789
Not 10 Maskiner, inventarier, installationer m.m. 2022-12-31 2021-12-31
Ingéende anskaffningsvarde 7122 7122
Arets anskaffningar 3888 0
Arets forsaljningar/utrangeringar, anskaffningsvarde -4 668 0
Summa anskaffningsvarde 6 341 7122
Ingédende ackumulerade avskrivningar -6 651 -5 504
Arets avskrivningar -744 -1 147
Arets forsaljningar/utrangeringar, avskrivningar 4 668 0
Summa ackumulerade avskrivningar -2 726 -6 651
Utgaende bokfort varde 3615 471
varav finansiell leasing 0 66
Not 11 Pagaende nyanldaggningar 2022-12-31  2021-12-31
Pagaende nyanlaggningar 266 0
Utgaende bokfort varde 266 0
Not 12 Fordringar hos andra myndigheter 2022-12-31  2021-12-31
Fordran ingdende mervardesskatt 762 461
Summa 762 461
Not 13 Ovriga kortfristiga fordringar 2022-12-31  2021-12-31
Fordringar hos anstallda 0 1
Summa 0 1
Not 14 Forutbetalda kostnader 2022-12-31  2021-12-31
Foérutbetalda hyreskostnader 385 361
Ovriga férutbetalda kostnader 1421 1447
Summa 1805 1808
Not 15 Ovriga upplupna intikter 2022-12-31  2021-12-31
Upplupna finansieringsavgifter 389 903 373 630
Summa 389 903 373 630
Not 16 Avrakning med statsverket 2022-12-31  2021-12-31
Uppbord
Ingadende balans -373 630 -381 736
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Redovisat mot inkomsttitel -4 600 189 -4 487 444
Uppbordsmedel som betalats till icke rantebarande fléde 4 583 916 4 495 550
Skulder avseende Uppbord -389 903 -373 630
Anslag i icke rantebarande flode
Ingaende balans 0 0
Redovisat mot anslag 59 168 58 714
Medel hanforbara till transfereringar m.m. som betalats till
icke rantebarande fléde -59 168 -58 714
Fordringar/Skulder avseende anslag i icke rdntebédrande
fléde 0 0
Anslag i rantebarande flode
Ingadende balans 783 1995
Redovisat mot anslag 76 632 78 286
Anslagsmedel som tillférts rantekonto -80 220 -79 498
Skulder avseende anslag i rantebdrande fl6de -2 805 783
Fordran avseende semesterléneskuld som inte har
redovisats mot anslag
Ingadende balans 48 48
Redovisat mot anslag under aret enligt undantagsregeln -18 0
Fordran avseende semesterléneskuld som inte har
redovisats mot anslag 30 48
Ovriga fordringar/skulder pa statens centralkonto
Ingaende balans 0 0
Inbetalningar i icke rantebarande flode 4 588 504 4 495 551
Utbetalningar i icke rantebarande fléde -63 755 -58 715
Betalningar hanforbara till anslag och inkomsttitlar -4 524 748 -4 436 836
Ovriga fordringar/skulder pa statens centralkonto 0 0
Summa Avrikning med statsverket -392 677 -372 798
Not 17 Behallning rantekonto i Riksgaldskontoret 2022-12-31  2021-12-31
Behallning réntekonto i Riksgaldskontoret 11 697 7 335
Summa 11 697 7 335
Beviljad kredit enligt regleringsbrev 4 500 4 500
Maximalt utnyttjad kredit 0 0
Not 18 Myndighetskapital 2022-12-31 2021-12-31
Myndighetskapitalet bestar enbart av statskapital vars varde ar oféréandrat mellan aren och
darfor redovisas inte nagon specifikationstabell.
Not 19 Statskapital 2022-12-31 2021-12-31
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Konst fran Statens konstrad anskaffade tidigare ar 49 49
Utgaende balans 49 49
Not 20 Avsiéttningar for pensioner och liknande 2022-12-31  2021-12-31
forpliktelser
Ingdende avsattning 522 699
Arets pensionskostnad 431 -9
Arets pensionsutbetalningar -364 -169
Utgaende avsittning 589 522
Not 21 Ovriga avsittningar 2022-12-31  2021-12-31
Avsittning for lokalt omstéllningsarbete
Ingéende avsattning 810 704
Arets férandring 111 106
Utgaende balans 921 810
Avsattningsmedlen kommer inte att nyttjas under 2023.
Not 22 LaniRiksgaldskontoret 2022-12-31  2021-12-31
Avser lan for investeringar i anlaggningstillgangar.
Ingéende balans 1145 2 637
Under aret nyupptagna lan 3 888 334
Arets amorteringar -1 240 -1 826
Utgaende balans 3792 1145
Beviljad laneram enligt regleringsbrev 5000 6 000
Finansiell leasing 0 67
Utnyttjad laneram inklusive finansiell leasing 3792 1211
Not 23 Kortfristiga skulder till andra myndigheter 2022-12-31  2021-12-31
Utgaende mervardesskatt 7 6
Arbetsgivaravgifter 1000 1064
Leverantdrsskulder andra myndigheter 1294 1406
Ovrigt 0 77
Summa 2 302 2 552
Not 24 Ovriga kortfristiga skulder 2022-12-31  2021-12-31
Personalens kallskatt 916 990
Skulder till leasingbolag avseende finansiell leasing 0 67
Summa 916 1057
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Not

25

Upplupna kostnader 2022-12-31  2021-12-31

Upplupna semesterléner inklusive sociala avgifter 3794 4 000
Ovriga upplupna I6ner inklusive sociala avgifter 34 41
Ovriga upplupna kostnader 328 320
Summa 4156 4 361

Beloppen fran 2021 ar omraknade da noten har fatt en ny uppstalining

Anslagsredovisning

Not

26

Uo 14 1:9 Inspektionen for arbetsloshetsforsakringen (Ramanslag)

ap.1 Forvaltningskostnader (ram)

IAF har tilldelats 80 220 tkr i forvaltningsanslag. Myndigheter har ett ingaende
overforingsbelopp pa -783 tkr. Tillgangliga medel att disponera ar 79 437 tkr.

Enligt regleringsbrevet disponerar IAF en anslagskredit pa 2 406 tkr. Under aret 2022 har
anslagskrediten inte utnyttjats.

Anslaget ar rantebarande

Not

28

Uo 14 1:10 Bidrag till administration av grundbeloppet (Ramanslag)

ap 3 Bidrag till administration av grundbeloppet (ram)
IAF disponerar 59 168 tkr for bidrag till utbetalning av grundbeloppet.

Anslagsbeloppet far anvandas till delfinansiering av nédvandiga administrationskostnader
som Alfa-kassan har for handlaggningen av grundférsakringen.

IAF ska med en tolftedel per manad betala ut anslagsbeloppet till Alfa-kassan
Enligt regleringsbrevet saknas anslagskredit

Anslaget ar icke rantebarande

Not

29

Redovisning mot inkomsttitel

2525 001 Finansieringsavgift fran arbetsléshetskassor
Finansieringsavgift fran arbetsloshetskassor redovisas mot inkomsttitel.
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Tabell 13 Sammanstallning éver vasentliga uppgifter

SAMMANSTALLNING OVER VASENTLIGA
UPPGIFTER

(tkr) 2022 2021 2020 2019 2018
Laneram

Riksgaldskontoret

Beviljad 5000 6 000 6 000 6 000 6 000
Utnyttjad 3792 1145 2 637 4937 5 656

Kontokrediter
Riksgaldskontoret

Beviljad 4 500 4 500 4 500 4 500 4 500
Maximalt utnyttjad 0 0 0 0 0
Rantekonto

Riksgaldskontoret

Ranteintakter 69 0 0 0 1
Rantekostnader 0 0 0 18 42

Avgiftsintdkter
Avgiftsintékter som
disponeras

Ovriga avygiftsintakter 0 0 8 25 0
Avgiftsintdkter som ej

disponeras

Ovriga avgiftsintakter 4600 189 4 487 444 4161195 3558934 3494 343

Anslagskredit

Beviljad 2406 2384 2208 2174 2153
Utnyttjad 0 783 1995 0 0
Anslag

Ramanslag

Anslagssparande 2805 0 0 1573 2002
Bemyndiganden Ej tillamplig

Personal

Antalet

arsarbetskrafter (st) 63 68 66 65 63
Medelantalet anstallda

(st) 75 77 76 77 77
Driftkostnad per

arsarbetskraft 1199 1120 1131 1090 1123
Kapitalférandring

Arets 0 0 0 0 0
Balanserad 0 0 0 0 0
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10 Undertecknande

Jag intygar att drsredovisningen ger en rittvisande bild av verksamhetens resultat
samt kostnader, intékter och myndighetens ekonomiska stallning.

Katrineholm den 21 februari 2023

Mathias Wahlsten
Generaldirektor
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