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Generaldirektoren har ordet

For att mota de behov vi ser 1 var omvérld och det allvarliga sdkerhetslédge som rader
har vi under aret bedrivit en bred verksamhet. Vi har strivat efter att anvénda oss av
fler av de verktyg som stéar till vart forfogande 1 tillsynen. Vara granskningar har
riktat in sig pa politiskt prioriterade omraden som arbetsloshetskassornas robusthet
for samhdallsstorningar, kris och hojd beredskap, felaktiga utbetalningar och
bidragsbrott inom arbetsloshetsforsdkringen samt geografiskt och yrkesmaissigt
sOkomrade. Vi har ocksé for forsta gdngen riktat foreldgganden mot nigra
arbetsloshetskassor mot bakgrund av langa vintetider 1 handldggningen av enskildas
arenden.

Vi har under aret ocksa bedrivit ett utvecklingsarbete pa IAF, i syfte att 6ka var
genomslagskraft och bidra mer till samhéllsnytta och utveckling inom vért
tillsynsomréade. Vi har stirkt den strategiska
styrningen, ledningsgruppen har arbetat med att
skapa en gemensam syn pd myndighetens uppgifter
och uppdrag och vi har identifierat vilka
verksamhetsomraden som ramar in dessa uppgifter
och uppdrag.

Vi lamnar saledes ett handelserikt 2023 bakom oss,
och med stolthet tackar jag alla IAF:s medarbetare
och chefer for ett mycket vél genomfort arbete.
Tillsammans har vi bidragit till en vdl fungerande

arbetsmarknad.

Mathias Wahlsten

Generaldirektor
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Uppgifter och organisation

IAF har tillsyn 6ver arbetsloshetskassorna och Arbetstérmedlingens uppdrag i
arbetsloshetsforsakringen. Vi har ocksa tillsyn 6ver hur Arbetsférmedlingen och
Forsdkringskassan arbetar med sanktioner for personer som far aktivitetsstod,
utvecklingsstod och etableringsersdttning. Dessutom ska vi folja utvecklingen inom
vara omraden och ta de initiativ till a&tgdrder som uppféljningen ger anledning till.
Vér uppgift framgér av férordning (2007:906) med instruktion for Inspektionen for
arbetsloshetsforsakringen.

IAF édr indelad i fem enheter och leds av generaldirektoren som dr myndighetschef.
Insynsrédet bidrar med att ge myndighetsledningen rad och genom ett aktivt
deltagande utdva insyn 1 myndighetens verksamhet.

Generaldirektdr Insynsrad
Granskningsenheten Analysenheten Réttsenheten Enhetenune Hing il

och stratagi verksamheatsstéd

Under 2023 har vi arbetat utifran foljande tre verksamhetsomriden:

B tillsyn och uppf6ljning
B fortydligande av regelverket
B {Orvaltning.

Vi har under aret tagit fram nya myndighetsovergripande verksamhetsomrdden som
géller fran 2024:

B granska, f6lja upp och patala brister
folja och driva utveckling
tillsynsdrenden
forvaltningsuppgifter

stdd och ledning.

Dispositionen for resultatredovisningen 1 arsredovisningen for 2024 kommer att utga
frdn den nya indelningen.

Vi har dven tagit fram fyra prioriteringar for verksamheten framdver: ka IAF:s
genomslag, medverka i kunskapssamtalet, samverka med andra aktorer och nyttja
teknikutvecklingen. Prioriteringarna har delvis paverkat myndighetens arbete redan
under 2023 men kommer under 2024 tillsammans med den nya uppdelningen av
verksamhetsomraden vara végledande for hur vi prioriterar och foljer upp vér
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verksamhet. De nya verksamhetsomradena och prioriteringarna beskrivs nérmare i
vér verksamhetsplan for 2024.

Myndighetens verksamhet under 2024 kommer dven paverkas av att regeringen den
15 februari 2024 beslutade om lagradsremissen for en ny arbetsloshetsforsikring
baserad pd inkomster. Det nya regelverket foreslas tréda i kraft den 1 oktober 2025.
Vi kommer under 2024 analysera effekterna av det nya regelverket och i samverkan
med andra berdrda aktorer genomfora de forberedelser som krévs.

Lasanvisning och bedomningsgrunder

Resultatredovisningen 1 IAF:s arsredovisning har i vissa avseenden dndrats jamfort
med 2022. Strukturen utgar fortsatt fran vara verksamhetsomraden, men vi har
omarbetat resultatredovisningen utifran att den ska innehalla visentlig information
om vad myndigheten har presterat. Det innebér framfor allt att vi har 6kat fokus pa
analys och beddmningar av resultatet samt effekter utifran varje verksamhetsomrade.
Det tidigare kapitlet effektanalys finns darfor inte med i arets redovisning, utan
beddmningar av resultat och effekter finns 1 respektive avsnitt.

En annan foréndring dr hur vi redovisar 6versikten av véra pagaende, slutférda och
avbrutna granskningar, se tabell 1. Vi har tagit fram en enhetlig definition som
innebdr att det ska finnas ett beslutat direktiv for att en granskning ska rdknas in som
pagaende, startad eller avbruten under aret. Eftersom berdkningarna har sett lite olika
ut fran ar till ar ser vi inte att det dr &ndamalsenligt att jamfora med tidigare
uppgifter, och att det &r for resurskrdvande att ta fram motsvarande uppgifter enligt
den nya definitionen. Det innebdr att endast arets siffror finns redovisade 1 tabellen.
Malet med fordndringen ar dock att det ska bli lattare att folja upp och jamfora
resultaten framover.

Merparten av den individbaserade statistik som redovisas &r uppdelad och analyseras
utifran kon. Det framsta skilet till att konsuppdelad statistik i vissa fall inte redovisas
ar att vi har bedomt att en sddan uppdelning riskerar att roja individers identitet.

Pé grund av att var handldggning inte omfattar ett stort antal drenden redovisar vi
inte styckkostnader per drendeslag.

Beddomningsgrunder

I vara beddmningar av verksamhetens resultat utgér vi fran kvalitet, relevans och
effektivitet i forhéllande till regeringens méal och krav for verksamheten. Vi gor dven
beddmningen utifran den dterkoppling vi fér fran de aktorer vi tillsynar. De far varje
ar lamna synpunkter pa anvéndbarheten av vara resultat och de tjénster vi
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tillhandah&ller.! Det innebir att vi gor en samlad kvalitativ beddmning av arets
resultat.

Vi har valt dessa bedomningsgrunder snarare @n resultatindikatorer for att omradets
karaktér och regeringens mél och krav for verksamheten gor att en kvalitativ
beddmning ger en mer nyanserad och réttvisande bild av véra resultat.

Disposition

Resultatredovisningen omfattar kapitel 1-6. I kapitel 1 redovisar vi vart arbete med
de aterrapporteringskrav som regering har beslutat. I kapitel 2—4 redovisar vi resultat
utifran vara tre verksamhetsomraden. I kapitel 5 redovisar vi vart arbete med
kompetensforsorjning och redogor for personalstatistik. I kapitel 6 redovisar vi
fordelning av kostnader. Den finansiella redovisningen omfattar kapitel 7.

! Resultatet av dterkopplingen frin a-kassorna har i tidigare arsredovisningar redovisats i en tabell. T &r
har vi i stéllet valt att anvénda resultatet fran den sa kallade nyttoenkédten som en av flera
beddmningsgrunder. Resultatet fran enkiten finns i dnr IAF 2024/100.
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1.1

Resultatredovisning

Mal och aterrapporteringskrav

I regleringsbrevet for 2023 hade IAF tvd mal och aterrapporteringskrav:
handlingsplan for att motverka felaktiga utbetalningar och jimstalldhetsintegrering.
I det hir kapitlet redovisar vi resultatet av vart arbete och gor en beddmning av
resultatet utifran tidigare beskrivna bedomningsgrunder.

Samlad resultatbedomning och effekter
Vi har med gott resultat bidragit till riksdagens mal gillande korrekta

utbetalningar fran valfardssystemen och regeringens jdmstilldhetspolitiska mal.

I arbetet med att motverka felaktiga utbetalningar har vi framfor allt bidragit med
okad kunskap genom véra rapporter och var samverkan med andra myndigheter.
Vi bedomer att vart arbete har bidragit pé ett tydligt satt till det Gvergripande
riksdagsbundna mélet om att utbetalningarna frén vélfardssystemen ska vara
korrekta, andelen felaktiga utbetalningar minska och fel ska motverkas.

Genom vart arbete med jamstilldhetsintegrering har vi framfor allt bidragit till
maélet om ekonomisk jamstdlldhet. Vi har genom granskningar, utbildningar och
samverkan bidragit med 6kad kunskap om jamstélldhetsfrdgor inom vart omrade,
och skapat dkade forutsattningar for fordndring 1 6nskad riktning.

Handlingsplan for att motverka felaktiga
utbetalningar

IAF redovisade under 2021 en handlingsplan for ett forstérkt kontrollarbete i syfte att
motverka felaktiga utbetalningar och fusk inom arbetsldshetsforsikringen.?
Handlingsplanen innehaller aktiviteter som vi bedomer kommer ha effekt for att
motverka felaktiga utbetalningar och fusk inom arbetsloshetsforsékringen. Har
redovisar vi 1 enlighet med aterrapporteringskravet i regleringsbrevet genomforda
och planerade aktiviteter utifrdn var handlingsplan.

2 IAF: 2021:10 Handlingsplan for att motverka felaktiga utbetalningar.
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IAF har under &ret fortsatt gora berdkningar av felaktiga utbetalningar i alla
granskningar dar det har varit mojligt. Det ingér i vir granskningsprocess att alltid ta
stallning till och redogora for om det finns en koppling till felaktiga utbetalningar.

Arbetsgruppen som inréttades 2021, den sd kallade FUT-gruppen, har under aret
fortsatt att [opande bevaka fragor om felaktiga utbetalningar och har deltagit i de
olika forum som finns inom ramen fér Ekonomistyrningsverkets (ESV) samordnande
roll enligt forordningen (2021:663) om arbetet med att sékerstilla korrekta
utbetalningar fran vélfardssystemen. Exempel pa frdgor som har diskuterats i
forumen under 2023 &r definitioner, orsaksindelning av fel och metoder for att
studera systemovergripande risker och morkertalsskattningar. FUT-gruppen har
under dret ocksa deltagit i externa moten med bland annat den nya
Utbetalningsmyndigheten for att diskutera kommande kontroller samt arbetat med
forberedelser infor den nya omfattningsstudien 2025.

Under aret har vi svarat mot flera av aktiviteterna i var handlingsplan genom
granskningar. Vi har till exempel granskat Arbetsformedlingens manuella rutiner?
och arbetsloshetskassornas (hddanefter a-kassorna) arbete med intern styrning och
kontroll*. Vi har dven i en évergripande granskning fortsatt att folja
Arbetsformedlingens arbete med reformeringen och vidareutvecklingen av
matchningstjénsten rusta och matcha. Den dvergripande granskningen kommer att
publiceras 2024.

IAF har under 2023 tagit fram en rutin for hur statsbidrag till a-kassorna ska
aterbetalas nir vi beslutar om det 1 vér tillsyn. Rutinen ska beslutas inom kort.
Rutinen kommer att ge IAF ett bra handlaggarstod nér det ar aktuellt att besluta om
aterkrav av statsbidrag fran a-kassorna.

Vi har dven fortsatt att utveckla den maskininldarningsmodell f6r utsokning av
drenden med hog risk for fel som pabdrjades inom ramen for arbetet med
omfattningsstudien 2022. Det arbetet kommer att fortsétta for att stodja IAF 1 arbetet
med den kommande omfattningsstudien 2025.

I véra remissvar och vart foreskriftsarbete har vi beaktat risker for felaktiga
utbetalningar. Vi har svarat pa ett antal remisser under aret dir perspektivet felaktiga
utbetalningar har varit centralt. [ remissvaren har IAF tillstyrkt forslag som syftar till
att minska felaktiga utbetalningar inom vélfardssystemen. I vart arbete med
revidering av foreskrifter under 2023 har vi haft sarskilt fokus pa att
arbetsloshetsforsakringen dr en omstillningsforsakring. Vi beslutade i februari 2024

3 IAF 2023:4 Anmild som arbetssokande hos Arbetsformedlingen?

4TAF 2023:14 Arbetsloshetskassornas arbete med intern styrning och kontroll. Frdgor om intern
styrning och kontroll beaktas delvis &ven i de granskningar som IAF genomf6r av enskilda a-kassor,
till exempel IAF 2023:5 och IAF 2023:6.
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1.2

om nya foreskrifter om ldmpligt arbete. Foreskrifterna syftar till att omstéllningstiden
for den som &r arbetssokande inte blir ldngre &n nédvéndigt och de trdder i kraft 1
juni 2024.

IAF:s generaldirektor dr ledamot i rddet for korrekta utbetalningar frén
vélfardssystemen vid ESV. Rddet ska fraimja samverkan mellan myndigheter och
vara ett forum for informations- och erfarenhetsutbyte samt diskutera atgérder mot
felaktiga utbetalningar. Som ledamot i radet kan vi ocksd lamna kommentarer till de
lagesbeskrivningar och forslag som ESV ldmnar enligt férordningen om arbetet med
att sdkerstilla korrekta utbetalningar.

De étgirder som IAF har genomfort under 2023 har bidragit till 6kad kunskap om
risker for och forekomsten av felaktiga utbetalningar inom arbetsloshetsforsékringen.
Ny kunskap fran véra granskningar, var samverkan med andra myndigheter och vér
metodutveckling, kommer ocksa att ligga till grund for utvecklingen av kommande
omfattningsstudier och for nya kontroller inom arbetsloshetserséttningen.
Sammantaget bedomer IAF att vi genom vért arbete har bidragit pa ett tydligt sitt till
det overgripande riksdagsbundna malet om att utbetalningarna fran vilfardssystemen
ska vara korrekta, andelen felaktiga utbetalningar minska och fel ska motverkas.

Jamstalldhetsintegrering

Under 2023 har IAF fortsatt att utveckla arbetet med att bidra till att uppna mélen for
jamstilldhetspolitiken, framfor allt mélet om ekonomisk jimstalldhet. Det har vi
framfor allt gjort genom att synliggora hur arbetsloshetsersittningen och de andra
individerséttningarna vid arbetsldshet fungerar for kvinnor och mén samt analysera
vad eventuella skillnader mellan kdnen beror pa.

Genom var samverkan med andra tillsynsmyndigheter® om jamstilldhetsintegrering i
granskningsprocessen har vi vidgat vara kunskaper om hur jamstilldhetsperspektivet
pa ett andamaélsenligt sitt kan integreras i1 var verksamhet. Erfarenhetsutbytet gor att
vi far bittre forutséttningar att synliggora skillnader mellan kvinnor och mén inom
vara verksamhetsomraden samt en mojlighet att tillsammans med andra akt6rer bidra
till att hantera problem med ojdmstalldhet och frdmja ett mer jamstéllt samhaélle.

Vi har under aret inkluderat konsuppdelad statistik 1 flera av vara granskningar och
uppmarksammat omraden inom arbetsloshetsforsakringen dér det finns
konsskillnader. I var granskning om a-kassornas handldggning och organisation ur ett
jamstilldhetsperspektiv (IAF 2023:15) har vi ocksa gjort en jimstélldhetsanalys, och
uppmarksammat de aktorer vi tillsynar pa nodvandigheten av ett

5 Inspektionen for socialforsidkringen och Inspektionen for vérd och omsorg.
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10

jamstélldhetsperspektiv samt omrdden som kan behdva undersokas vidare for att
identifiera eventuella jimstilldhetsproblem. Det mdjliggdr ett 6kat genomslag av
véra granskningsresultat gillande jamstélldhetsperspektivet och kommer att ge oss
ytterligare mojligheter att tillsammans med de aktorer vi tillsynar forstd orsaken till
de konsskillnader vi har hittat.

For att skapa béttre forutséttningar att analysera orsaken till konsskillnader som vi
belyser har vi under aret genomfort interna utbildningar i jamstélldhetsanalys.
Genom att gora fler jamstélldhetsanalyser kommer vi kunna fortsitta att bidra med
kunskapsunderlag som mojliggor att folja utvecklingen inom individerséttningarna
vid arbetsloshet ur ett jamstilldhetsperspektiv. Det utgor en viktig delkomponent i
arbetet med att i synnerhet uppné det jamstélldhetspolitiska delmalet om ekonomisk
jamstélldhet.

Under 2023 har vi konstaterat att vi inom ramen for var verksamhet har begrénsade
mojligheter att i synnerhet arbeta mot det jimstélldhetspolitiska mélet om en jamn
fordelning av makt och inflytande, som ocksa finns utpekat i vart regleringsbrev for
2023, vilket vi har kommunicerat till Regeringskansliet. Det har lett till att det malet
har tagits bort i regleringsbrevet for 2024.

Tillsyn och uppfoljning

Som en del av tillsynsverksamheten arbetar vi med att genomfora och f6lja upp
granskningar och tillsynsdrenden gentemot a-kassorna, Arbetsférmedlingen och
Forsdkringskassan. I det hér kapitlet beskriver vi resultat och effekter av de
tillsynsdrenden som har pégatt under aret och de granskningsrapporter som vi har
publicerat under aret.

Vi startar de flesta granskningsuppdragen pa eget initiativ. Men vi utfér dven
granskningar enligt uppdrag i regleringsbrevet eller sérskilt regeringsbeslut.
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2.1

Samlad resultatbedomning och effekter

Sammantaget har vi uppnatt ett gott resultat 1 véart arbete med tillsyn och
uppfoljning. Vi bedomer att arbetet har bidragit till att arbetsloshetsforsdkringen
fungerar som en omstéllningsforsakring.

De verktyg som vi har anvént i arbetet med att paverka a-kassornas ldnga
vantetider har haft avsedd effekt. Vintetiderna har kortats, vilket bidrar till storre
effektivitet och legitimitet for forsdkringen samt trygghet for den enskilde.

Vi har genom véra granskningar fingat aktuella samhéllsfragor och frimjat
likabehandling och réttssdkerhet inom vart omrade. Genom vara granskningar har
vi drivit fram fordndringar i verksamheten hos de aktorer vi tillsynar, bland annat
i form av dndrade rutiner och 6kad medvetenhet.

Genom att folja upp véra granskningsresultat sékerstéller vi att de aktdrer som vi
tillsynar vidtar atgarder for att ritta till brister. Pa s sétt bidrar vi till 6kad
rittssdkerhet och likabehandling inom arbetsloshetsforsdkringen och andra
individerséttningar vid arbetsloshet.

Tillsynsarenden

IAF har mojlighet att starta tillsynsdarenden gentemot a-kassorna, Arbetsformedlingen
och Forsikringskassan. Ett tillsynsérende ror ofta en begrinsad friga som vi vill folja

upp utan att starta en granskning.

IAF har under 2023 startat tillsynsirenden gentemot fem a-kassor® med anledning av
langa véntetider for forstagdngsprovningar och ldnga handlaggningstider for
underrittelser. Tre av dessa a-kassors’ handliggningstider blev lingre trots vidtagna
atgérder och vi beslutade dérfor att foreligga dem. Syftet med besluten var framst att
fi respektive a-kassa att vidta ytterligare atgérder for att korta handlaggningstiderna.

Langa handldaggningstider medfor att ersdttningsberittigade inte far sin ersittning i
tid, vilket kan skapa problem f6r den enskilde och dven paverka legitimiteten f6r
forsdkringen. Vara tillsynsédrenden och foreldgganden har bidragit till att a-kassorna
har arbetat fokuserat med att korta handlaggningstider. Samtliga tillsynsdrenden och
foreldgganden har avslutats mot bakgrund av att a-kassorna har uppnétt mélet om
rimlig véntetid.

6 Unionens arbetsloshetskassa, Kommunals arbetsldshetskassa, arbetsloshetskassan Alfa,
Akademikernas arbetsloshetskassa och Lararnas arbetsloshetskassa.

7 Unionens arbetsloshetskassa, Kommunals arbetsloshetskassa, arbetsloshetskassan Alfa.
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Granskningar

Under 2023 har vi slutfort 17 granskningar, varav 16 har publicerats i rapportform
och 1 genom en extern pm, se tabell 1. Det dr ndgot fler jimfort med 2022 da vi
slutférde 14 granskningar som publicerades som rapporter men nagot farre &n 2021
da vi publicerade 18 granskningsrapporter. Skillnaderna dr relativt sma mellan aren.

Av de granskningar vi arbetat med under aret paborjades 16 innan 2023 och 15
paborjades under 2023. Vi har avbrutit 4 granskningar under aret. En granskning kan
avbrytas av olika anledningar och under 2023 var skédlen bland annat att vi behovde
gora omprioriteringar i verksamheten samt att granskningarna inte langre bedémdes
vara aktuella.

Tabell 1. Totalt antal granskningar 2023

IAF:s granskningar 20238

Pagaende granskningar vid arets borjan 16
Granskningar som har startat under aret 15
Granskningar som har avslutats genom en publicerad rapport 16

Granskningar som har avslutats genom annat externt underlag an en publicerad
rapport

Granskningar som har avbrutits 4

Pagaende granskningar vid arets slut 10

Kalla: Platina

Publicerade rapporter och pm

Nedan foljer beskrivningar av de rapporter och pm som vi har publicerat under 2023.
Alla publicerade rapporter och pm finns att ldsa i sin helhet pa var webbplats iaf.se.

2023:1 Fordelning av bidrag for att starka kontrollarbetet och motverka
felaktiga utbetalningar och fusk inom arbetsloshetsforsakringen

IAF fick i uppdrag i regleringsbrevet for 2023 att ldmna berékningar och forslag om
hur ett bidrag om 10 miljoner kronor till a-kassorna for budgetaret 2023 skulle
fordelas. Syftet med bidraget &r att stéirka a-kassornas kontrollarbete och arbetet med
att motverka felaktiga utbetalningar och fusk inom arbetsloshetsforsakringen.

Uppdraget redovisades till Regeringskansliet 11 januari 2023 genom rapport IAF
2023:1.

8 Fran och med AR 2023 har vi valt ett annat sitt att redovisa genomforda och pagiende granskningar.
Det finns dérfor inga tidigare jamforelsedr i tabellen.
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IAF:s forslag har bidragit till att regeringen gav Arbetsformedlingen i uppdrag att
betala ut bidrag till a-kassorna enligt den fordelning som IAF foreslagit.

2023:2 Hur arbetar Arbetsformedlingen med geografiskt och yrkesmassigt
s6komrade?

IAF har granskat hur Arbetsformedlingen arbetar med geografiskt och yrkesmaéssigt
sokomréde for arbetssokande som far arbetsloshetsersittning och aktivt ska soka
lampliga arbeten. Granskningen syftar ocksa till att kartligga de sokandes faktiska
sokbeteende med hjélp av automatiserad tolkning av aktivitetsrapporter. I
granskningsrapporten riktar IAF allvarlig kritik mot Arbetsformedlingen for att den
inte foljer aktuella bestimmelser kring lampligt arbete och sokomrade samt for att
den brister i att underritta a-kassorna nér arbetssokande inte utdkar sitt geografiska
eller yrkesmassiga sokomréde.

Granskningen har bidragit till att arbetsloshetsforsakringen fungerar som en
omstédllningsforsikring, genom att fi Arbetsformedlingen att stilla krav pa
arbetssokande att vidga sitt sokomrade geografiskt och yrkesmaissigt i takt med att
arbetslosheten fortloper. Genom granskningen har IAF ocksa visat pd mdjligheterna
med automatiserad tolkning av aktivitetsrapporter, som kan anvéndas for att forbattra
Arbetsformedlingens stdd och kontroll av de arbetssokande samt minska felaktiga
utbetalningar fran vélfardssystemen.

2023:3 Analys av felaktiga utbetalningar

IAF fick 1 uppdrag i regleringsbrevet for 2023 att undersdka och analysera felaktiga
utbetalningar frén a-kassorna for 2022, i syfte att bidra till det Gvergripande malet om
minskade felaktiga utbetalningar fran vélfardssystemen. Uppdraget redovisades till
Regeringskansliet 31 mars 2023 genom rapport IAF 2023:3.

Genom att redovisa de efterfrdgade uppgifterna har granskningen bidragit till att
mojliggdra uppfoljning av det Gvergripande riksdagsbeslutade malet att
utbetalningarna fran vélfardssystemen ska vara korrekta, andelen felaktiga
utbetalningar ska minska och fel ska motverkas.

Ekonomistyrningsverket (ESV) har i uppdrag att redovisa en samlad analys av i
vilken utstrackning det av riksdagen beslutade mélet uppfylldes. Vér granskning ér
ett av de underlag som ESV anvinder i sin samlade analys.’

® ESV 2023:26 Malet att minska de felaktiga utbetalningarna fran vilfardssystemen — en samlad
analys av méluppfyllelsen for 2022.
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2023:4 Anmald som arbetssdkande hos Arbetsformedlingen?

IAF har granskat om a-kassorna har betalat ut arbetsloshetserséttning till personer
som inte har varit anmélda som arbetsskande hos Arbetsférmedlingen, och som 1 sa
fall inte har haft rétt till ersittning. I rapporten konstaterar vi att det &r fa fall dér det
har forekommit, men att det kan fa stora konsekvenser for enskilda personer nir det
sker. Utifran flera brister i Arbetsformedlingens regeltillimpning riktar IAF
anmarkningar till Arbetsformedlingen pa tre punkter, bland annat for att de inte alltid
lamnar uppgifter till a-kassan om arbetssékandes anmilan hos Arbetsformedlingen. I
granskningen identifierar vi dven risker for réttssédkerheten och likabehandlingen hos
bade Arbetsformedlingen och a-kassorna, och menar till exempel att samverkan
behdvs for att fa till korrekta uppgifter 1 systemstdden och att a-kassorna behover se
till att deras hantering dr enhetlig.

Som en f6ljd av granskningen har Arbetsformedlingen infort samkorning av
information fran a-kassorna och sina egna systemstod, for att kunna uppticka och
uppmarksamma a-kassan om risker for felaktiga utbetalningar. Utifran granskningen
planerar Arbetsformedlingen dven ytterligare atgirder, for att bland annat forbéttra
hanteringen av drenden mellan myndigheten och a-kassorna.

I samband med att vi presenterade rapporten bjod vi dven in till en framéatsyftande
diskussion, som de flesta a-kassorna och Sveriges a-kassor deltog i. Flera a-kassor
har ocksé aterkopplat att de hade sirskilt stor nytta av rapporten.

Granskningen har bidragit till att 6ka likabehandlingen inom
arbetsloshetsforsdkringen, genom att patala omraden dir a-kassorna har hanterat
liknande situationer olika. Granskningen har ocksa bidragit till minskade felaktiga
utbetalningar inom forsékringen, eftersom den har lett till konkreta atgarder hos de vi
har granskat.

2023:5 Granskning av Pappersindustriarbetarnas arbetsloshetskassa

Som en del i var terkommande granskningsmodell att granska enskilda a-kassors
forvaltning, organisation och handldggning av drenden har vi granskat
Pappersindustriarbetarnas arbetsloshetskassa. Granskningen visar att a-kassan har bra
organisatoriska forutsittningar och en vélfungerande forvaltning. Granskningen visar
dven att a-kassan har stabil ekonomi samt en strukturerad uppf6ljning och kontroll av
ekonomin.

Granskningen av underréttelser och aterkrav visar att handldggningen av dessa
arendetyper fungerar bra. Vid granskningen av forstagdngsprévade
ersdttningsdrenden pépekar vi tva generella brister rorande dokumentation 1
arendena. Det saknas dven information om vilken period som ersdttningen hade
berdknats pa i flera av a-kassans beslutsbrev. A-kassan har efter granskningen

Arsredovisning 2023, IAF



uppgett att de kommer att atgiirda dessa brister och IAF bedomde dérfor att nagon
ytterligare uppfoljning inte var nddvindig.

Granskningen har bidragit till att upprétthalla rattssdkerhet och effektivitet i
forsdkringsarbetet pa a-kassorna. Resultaten frén granskningen kan ockséd anvindas
for att vidareutveckla a-kassornas arbete med intern styrning och kontroll.
Aterkoppling fran a-kassorna har visat att granskningar av enskilda a-kassor ir till
nytta dven for ovriga. De har uppgett att granskningarna ger dem mdjlighet att
utveckla sin verksamhet, forbattra handldggningen och arbeta for likabehandling.

2023:6 Granskning av Arbetsloshetskassan Vision

Som en del 1 var terkommande granskningsmodell att granska enskilda a-kassors
forvaltning, organisation och handldggning av drenden har vi granskat
arbetsloshetskassan Vision. Granskningen visar att a-kassan har bra organisatoriska
forutséttningar och en vilfungerande forvaltning. Granskningen visar dven att a-
kassan har stabil ekonomi samt en strukturerad uppfdljning och kontroll av
ekonomin.

Granskningen av drendetyperna forstagangsprovningar, underrittelser och aterkrav
visar att handldggningen vid a-kassan fungerar bra. IAF pdpekar dock en generell
brist angdende forstagangsprovade erséttningsdrenden, dér granskningen visar att
flertalet av a-kassans beslutsbrev saknar information om vilken period som
ersdttningen hade berdknats pd. A-kassan har efter granskningen uppgett att de
kommer att atgirda bristerna och IAF bedomde darfor att ndgon ytterligare
uppfoljning inte var nddviandig.

Granskningen har bidragit till att upprétthalla rattssdkerhet och effektivitet i
forsdkringsarbetet pa a-kassorna. Resultaten frén granskningen kan ockséd anvindas
for att vidareutveckla a-kassornas arbete med intern styrning och kontroll.
Aterkoppling fran a-kassorna har visat att granskningar av enskilda a-kassor ir till
nytta dven for ovriga. De har uppgett att granskningarna ger dem mdjlighet att
utveckla sin verksamhet, forbattra handldggningen och arbeta for likabehandling.

2023:7 Arbetsloshetskassornas robusthet for samhallsstorningar, kris och
hojd beredskap

IAF har granskat a-kassornas robusthet och kontinuitetsplanering for att klara sin
verksamhet 1 allménhet och sin myndighetsutévande verksamhet 1 synnerhet, vid
samhdllsstorningar, kris och hojd beredskap. Granskningen syftar till att gora en
overgripande kartldggning. Vidare undersoktes hur a-kassorna har tagit tillvara de
erfarenheter och kunskaper som de fick genom den it-incident som drabbade ett stort
antal a-kassor 1 slutet pa 2022, for att stérka sin robusthet.
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Granskningen har bidragit till 6kad kunskap om a-kassornas robusthet, och medfort
att de har behovt se 6ver och reflektera Gver sin del i att arbetsloshetsforsidkringen ér
funktionell dven i tid av exempelvis kris eller samhéllsstérning. Granskningens
resultat dr ocksé en del av underlaget for utredningen om arbetsloshetsforsakringen
vid storning, kris eller krig (A 2023:03).

2023:8 Orsaker till och effekter av ldnga handlaggningstider for
underrattelser

IAF har granskat a-kassornas handlédggningstider och tillimpning av
sammanlidggning av underrittelser. Granskningen syftar bland annat till att
undersdka likabehandlingen av arbetssokande och forutsdgbarheten i
sanktionssystemet. Granskningen visar att lang handlaggningstid minskar
sannolikheten for att en underréttelse ger sanktion, eftersom det leder till att a-
kassorna oftare ldgger samman och avskriver underrittelser. Det paverkar
likabehandlingen, eftersom handldggningstiderna skiljer sig mellan a-kassorna.
Effekten av lang handldggningstid for underrittelser och tillimpningen av
sammanldggning leder ocks4 till att mdn mer sillan fir sanktion, och att ersittning
betalas ut felaktigt.

Granskningen har bidragit till att framja likabehandlingen av enskilda genom att
belysa hur a-kassornas handlaggningstider och sammanlidggning av underréttelser
paverkar risken for sanktioner och utbetalning av erséttning. Arbetsloshetskassan
Alfa har aterkopplat att de genom rapporten har fitt en 6kad forstaelse for hur ldnga
véntetider och sammanléggningar av underréttelser fran Arbetsformedlingen kan
paverka skillnaden i beslutade sanktioner mellan kvinnor och méan. Rapporten utgor
ytterligare ett underlag till regeringen i frdgan om en reglering av sammanlaggningar
av underrittelser.

2023:9 Underrattelser, sanktioner och verkstallanden 2022

IAF har i denna aterkommande statistikrapport granskat kontrollarbetet inom
individerséttningar vid arbetsloshet. Rapporten édr den fjarde 1 ordningen.
Granskningen fokuserar pa Arbetsformedlingens underréttelser, a-kassornas och
enheten Ersdttningsprévnings beslut om sanktioner samt Forsiakringskassans
verkstillande av avstdngningar. Syftet med granskningen dr att ge en overgripande
bild och f6lja utvecklingen av delar av kontrollarbetet.

En dterkommande rapport ger intressenter mojlighet att f6lja utvecklingen av
underrittelser, sanktioner och verkstidllanden. Rapporten kan ocksa bidra med
underlag infor eventuella beslut.
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2023:10 Likabehandling i kontrollfunktionen

IAF har genom tva vinjettundersdkningar'® granskat om det finns tecken pa
omotiverade skillnader i Arbetsformedlingens hantering av drenden dir den
arbetssokandes ritt till ersdttning kan paverkas. Undersokningarna har genomforts i
samarbete med LinkOpings universitet. Granskningen visar att det inte finns tydliga
beldgg for att arbetsformedlarnas eller kontrollhandlaggarnas bedémningar,
systematiskt paverkas av den arbetssokandes kon eller harkomst. Daremot visar
granskningen att det finns en risk att kontrollen inte fungerar fullt ut, for att
arbetsformedlarna inte alltid skickar signaler till kontrollhandldggarna pa enheterna
Granskning och kontroll nédr de borde och for att kontrollhandldggarna inte alltid gor
samma bedomning i likadana drenden.

Genom att undersdka och pa sa sitt ge Arbetsformedlingen forutsdttningar att
sdkerstélla att regelverket tillampas konsekvent och likvirdigt gidllande signaler och
underrittelser, har granskningen bidragit till att stirka forsékringens legitimitet. Den
kan ocksa bidra till att de underrittelser som Arbetsformedlingen ska skicka enligt
regelverket faktiskt skickas, och dérigenom minska felaktiga utbetalningar av
arbetsloshetsersittning samt sikerstédlla den handlingskorrigerande effekt som
sanktionerna syftar till.

2023:11 Arbetsloshetskassornas ekonomi

IAF har likt tidigare ar granskat a-kassornas arsredovisningar, ekonomi och om de
uppfyller regelverkets administrativa krav.

Under 2022 infordes ett nytt &rendehanteringssystem hos a-kassorna som medforde
okade vintetider for ersattningssokande. I slutet av aret drabbades a-kassorna av en
it-incident som satte fokus pd deras it-sdkerhetsarbete. Granskningen visar att a-
kassornas ekonomi trots detta har varit stabil under 2022. Kostnaderna for
finansieringsavgift och administration 1ag kvar pa ungefar samma nivéer som under
2021. Ingen a-kassa dndrade medlemsavgiften under 2022.

IAF far utifran granskningen av arsredovisningarna en bild av den ekonomiska
situationen hos var och en av a-kassorna samt en mojlighet att jamféra dem 1 den
man det dr mojligt. Det &r ett sétt att kontrollera att det finns en stabilitet hos a-
kassorna, vilket dr en forutsittning for en vil fungerande arbetsloshetsforsikring.
Granskningen sdkerstdller ocksé att regelverket for a-kassornas arsredovisningar
efterlevs.

10 En vinjettundersdkning &r en undersdkningsmetod som anviinder fiktiva eller hypotetiska fall for att
mita respondentens attityder, asikter eller kunskaper utifran hur de uppger att de skulle agera i

respektive fall.
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2023:12 Arbetsformedlarens roll i kontrollen av arbetssokande

IAF har granskat hur arbetsformedlarnas roll 1 kontrollen av arbetssokande fungerar.
Granskningen syftar ocksa till att undersdka vilken nytta arbetsformedlarna har av
arbetssokandes handlingsplaner 1 sitt arbete med kontroll och att ge stod.
Granskningen visar att arbetsformedlarna har god kdnnedom om sin roll i kontrollen
av arbetssokande och att det finns rutiner for kontrollarbetet. Daremot skickar
arbetsformedlarna inte alla signaler!! som de borde nir det kan finnas anledning att
tro att den arbetssdkande inte uppfyller villkoren for att ha rétt till ersdttning. IAF
konstaterar i granskningen att det 1 forlingningen finns risk for felaktiga
utbetalningar om alla signaler inte skickas. Granskningen visar ocksa att
arbetsformedlarna inte langre har en helhetsbild av de arbetssokande och att de
upplever det svért att svara pa arbetssokandes fradgor om sanktioner och
underrittelser. Handlingsplanerna &r inte alltid ett &ndamaélsenligt verktyg for
arbetsformedlarna eftersom de upplever att innehallet brister.

Vi har genom granskningen skapat fordjupad kunskap om hur de fordndringar som
har genomforts hos Arbetsformedlingen de senaste aren, till exempel reformeringen
och centraliseringen av kontrollfunktionen, har paverkat arbetsformedlarnas
kontrollarbete. Arbetsformedlingen kan anvinda granskningsresultaten i sitt arbete
med att stirka arbetsformedlarnas regelefterlevnad i arbetet med signaler, for att pa
sé sétt bidra till 6kad likabehandling och att minska risken for felaktiga utbetalningar.
For de arbetssokande kan granskningen innebéra tydligare krav for réitten till
erséttning.

2023:13 Arbetsformedlingens hantering av avvikelserapporter

IAF har granskat Arbetsformedlingens hantering av avvikelserapporter frén externa
leverantorer. Granskningen visar att enheterna Granskning och kontroll till stor del
hanterar avvikelserapporterna pé ett likvérdigt sitt och att de i stor utstrdckning gor
korrekta bedomningar om och nir en underréttelse ska skickas. Daremot konstaterar
IAF att det finns en risk att d&renden hanteras olika och att leverantorerna inte alltid
skickar alla avvikelserapporter i de fall en och samma héndelse kan innebéra att flera
avvikelserapporter behdver skickas. Det finns dessutom en risk att avvikelserapporter
inte utreds 1 situationer dér det utifrén informationen ar oklart om en underrittelse
ska skickas eller inte.

Genom granskningen har vi bidragit till arbetet att sdkerstdlla en fungerande
kontrollfunktion, genom att belysa vissa risker i avvikelserapporteringen och i
Arbetsformedlingens hantering av avvikelserapporter. Det bidrar i sin tur till att

! En signal ér information som arbetsformedlarna skickar till Arbetsférmedlingens enheterna
Granskning och kontroll om de far kinnedom om nagot som kan péverka den arbetssdkandes ratt till
erséttning.
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forbéttra kontrollen av arbetssdkande som deltar i insatser hos externa leverantorer.
Granskningen har dven medfort att vi har fatt en 6kad kunskap om
avvikelserapporteringen som system och littare kan identifiera behovet vid framtida
granskningar inom omrédet.

2023:14 Arbetsloshetskassornas arbete med intern styrning och kontroll

IAF har granskat a-kassornas processer for intern styrning och kontroll.
Granskningen visar att a-kassorna har utvecklat sina processer for intern styrning och
kontroll och har ett pdgaende arbete. Daremot finns det fortfarande en stor spridning
mellan a-kassorna 1 arbetet. Nagra a-kassor har vél utvecklade modeller medan andra
har ett stort utvecklingsarbete kvar att gora. IAF konstaterar att det finns en
medvetenhet om fragorna i organisationerna.

Granskningen har bidragit till att belysa vikten av att a-kassorna arbetar med intern
styrning och kontroll. Ett gott arbete med processerna leder till sévil sékrare och
robustare a-kassor som ett sdkrare och robustare system. Det saknas fortfarande
lagkrav om att a-kassorna ska ha processer for intern styrning och kontroll. Ett
lagkrav skulle kunna fortydliga niva och inriktning 1 deras arbete.

2023:15 A-kassorna ur ett jamstalldhetsperspektiv

IAF har granskat a-kassornas organisation, drenden och medlemmar ur ett
jamstélldhetsperspektiv. Vi har undersokt om och hur a-kassorna arbetar med
jamstélldhet 1 arbetet med att handlégga drenden och fatta beslut, och har med hjélp
av konsuppdelad statistik belyst skillnader 1 utfall for kvinnor och mén inom a-
kassornas och arbetsloshetsforsakringens omrade. Resultaten visar att & a-kassor har
styr- och stdddokument for jamstélldhet, att det &r litet fokus pa
kompetensutvecklingsinsatser gédllande jdmstalldhet och att manga a-kassor inte ser
ndgot behov av att folja upp sitt arbete ur ett jimstélldhetsperspektiv. Vi har inom
flera omraden sett konsskillnader i statistiken, och lyfter ndgra omrdden som sarskilt
intressanta att undersoka vidare. IAF konstaterar att a-kassorna i sitt fortsatta arbete
kan bidra till ett mer jamstéllt samhélle bland annat genom att f6lja upp och
sakerstdlla att handldggning och bemdtande ér jdmlikt for kvinnor och mén samt
uppméirksamma IAF pa eventuella risker for jamstélldhetsproblem om de identifierar
sadana.

Med rapporten har IAF uppmérksammat a-kassorna pd hur de kan bidra till ett mer
jamstéllt samhélle, bland annat genom deras handldggning och bemotande.
Granskningen har bidragit till att flera a-kassor har borjat resonera kring att de skulle
kunna minska konsskillnader inom vissa omrdden som IAF identifierat. I samband
med att vi presenterade rapporten framkom bland annat att a-kassorna ser att de
skulle kunna undersoka orsakerna bakom skillnaderna nidrmare, medvetandegora
organisationen pé skillnaderna och justera sina handlaggningsrutiner.
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Genom granskningen har vi ocksa svarat mot identifierade utvecklingsomraden i var
plan for jamstdlldhetsintegrering, och bidragit med kunskapsunderlag som 1
forldngningen &r ett bidrag till de jamstilldhetspolitiska mélen.

2023:16 Arbetsformedlingens systemutvecklingsprocess for kontrollen av
arbetssokande

IAF har granskat hur Arbetsformedlingens systemutvecklingsprocess tillampas for
kontrollen av arbetssokande. Syftet har varit att granska om Arbetsformedlingen pa
en overgripande niva har sikerstillt sin systemutvecklingsprocess for en rittsséker,
effektiv och funktionell kontroll av arbetssokande. Granskningen visar att
systemutvecklingsprocessen i sin helhet fungerar bra, men att Arbetsformedlingen
kan forbittra den interna kommunikationen om prioriteringar for kontrollfunktionen.
Kontrollen av arbetssokande kan ocksa stirkas genom ett fortsatt arbete med
inférandet av en harmoniserad och gemensam systemutvecklingsprocess for hela
myndigheten.

Genom granskningen bidrar IAF till att Arbetsformedlingen 6kar kunskapen om hur
de kan tillvarata kontrollfunktionens behov i all utveckling av systemstod.
Granskningen bidrar ocksa till att handlaggningen for kontrollfunktionen kan bli mer
rittssdker och likabehandlande samt minska risken for felaktiga utbetalningar.

Rattningar av pensionsgrundad inkomst efter felaktigt utbetald
arbetsloshetsforsakring (dnr IAF 2023/106)

IAF har gjort en kartldggning av a-kassornas hantering av att skicka
arbetsgivaruppgifter pd individniva till Skatteverket gédllande utbetalad
arbetsloshetsersittning. Fokus har varit pa de fall d& uppgifter har uppdaterats efter
ett beslut om att aterkrava utbetald erséttning. Kartliggningen dr en del av ett
regeringsuppdrag som Inspektionen for socialforsékringen (ISF) fick 1 sitt
regleringsbrev for 2023, och har publicerats som en extern pm.

Kartldggningen innefattar en totalgranskning som visar att a-kassornas hantering av
uppgifterna frimst 4r automatiserad och inbyggd 1 systemen. Det gor att det inte
finns nagon stor variation mellan a-kassorna. Diaremot finns det viss variation mellan
a-kassorna i de kontroller som de gor av uppgifterna som systemen redovisar. Det
varierar dven hur utforligt a-kassorna informerar de erséttningssokande som fatt
aterkrav om vilka dtgirder de méste vidta for att sdkerstdlla att eventuell tidigare
inbetald skatt ska dterbetalas.

IAF bedomer att det underlag som vi har levererat kommer att bidra i ISF:s fortsatta
overgripande arbete med risker for felaktiga utbetalningar inom pensionssystemet.
IAF har dessutom belyst begridnsningar i den lagstadgade uppgiftsskyldigheten
mellan a-kassorna och Skatteverket.
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Fortydliga regelverket

En viktig arbetsuppgift for oss som tillsyns- och forvaltningsmyndighet ar att
fortydliga regelverket kring arbetsloshetsforsakringen. Det innebér att vi tar fram
foreskrifter samt for talan 1 och ldmnar yttranden till domstol. I det hér kapitlet
beskriver vi resultat och effekter av det arbete som pégatt under aret.

Samlad resultatbedomning och effekter

Vi har i vart arbete med att fortydliga regelverket uppnatt ett gott resultat 1
forhallande till vir ambition att verka for likformighet och dndamalsenlighet 1
arbetsloshetsforsdkringen. Genom vart foreskriftsarbete och vért arbete med att
processa i domstol har vi bidragit till att bestimmelserna inom
arbetsloshetsforsakringen tillimpas pé ett korrekt och likvardigt sétt. Det medfor i
sin tur att de verksamheter som tillimpar regelverket 1 hogre grad kan utfora sitt
uppdrag réttssikert och i enlighet med de grundléggande principer som géller for
statsforvaltningen och andra aktorer som bedriver myndighetsutdvning.

Foreskriftsarbete

Viéra foreskrifter kompletterar bestimmelserna i lagen och férordningen om
arbetsloshetsforsdkring, lagen och forordningen om arbetsloshetskassor och
forordningen om ersittning till deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser.

Under 2023 har vi beslutat om nya foreskrifter om arbetsloshetskassor.!? De nya
foreskrifterna tradde 1 kraft 1 januari 2024.

Vi har ocksa arbetat med en revidering av foreskrifterna om limpligt arbete. '
Forslag pd nya foreskrifter har varit pa en extern remiss. De beslutades i borjan av
februari och trader 1 kraft 1 juni 2024.

Vi har uppnétt ett gott resultat i forhallande till de forvéntningar vi hade nér vi
startade arbetet med att revidera nuvarande foreskrifter. Genom att de nya
foreskrifterna om ldmpligt arbete dr tydligare forvéntas de pa ett béttre sétt bidra till
att arbetsloshetsforsdkringen ska vara en omstéllningsforsdkring mellan arbeten.

12 TAFFS 2023:1.
3 TAFFS 2024:1.

Arsredovisning 2023, IAF

21



3.2

22

Processa i domstol

For att fa fram vigledande avgoranden i domstol foretrader IAF staten som part i mal
om arbetsloshetserséttning och om medlemskap i en a-kassa. Vi kan fora talan bade
till fordel och till nackdel for den enskilde respektive a-kassan for att fa fram rattsliga
avgoranden. Vi yttrar oss ocksa i mal dér vi inte dr part i de fall domstolen begér det.
Pé sa sitt bidrar vi till att utveckla praxis inom vért omréde.

Genom de dverklaganden och andra inlagor som vi har ldmnat till domstolar under
aret har vi belyst flera fragor dér rattslaget ar oklart. Tva exempel dr 6verklaganden
till Hogsta forvaltningsdomstolen:

B Vad som kan utgora giltig anledning, 1 detta fall vissa hédlsoskal, att
ldmna sin anstédllning utan att bli avstdngd frén ratten till
arbetsloshetserséttning.

m Vilket besked om slutlig skatt som ska ligga till grund for berdkningen
av arbetsloshetserséttning till foretagare.
I forléingningen bidrar vért processande i domstol till savél
arbetsloshetsforsidkringens funktionalitet som till rédttssdkerhet for enskilda individer.
Vi bedomer att IAF har uppnatt ett &indamélsenligt resultat i relation till syftet att fa
fram végledande avgoéranden i enlighet med vért uppdrag.

Forvaltning

I vart myndighetsuppdrag ingér flera forvaltningsuppgifter. Dessa ér bland annat
intygshandlaggning, skadestdndshandldggning, internationellt arbete och
statistikleveranser vid begidran om statistik. I det hér kapitlet beskriver vi resultat och
effekter av det arbete som pagatt under aret.

Samlad resultatbedomning och effekter

Sammantaget har vi uppnatt ett gott resultat 1 vért arbete med
forvaltningsuppgifter, sett till syftet med och kraven for dessa ansvarsomraden. |
vart arbete med handlaggning och statistikleveranser har vi upprétthallit god
ordning, och hanterat drenden och bestéllningar effektivt. Genom utveckling av
rutiner har vi ytterligare forbéttrat kvaliteten och effektiviteten i var
handldggning, och har en fortsatt hog tillgédnglighet av offentliga uppgifter. I det
internationella arbetet har vi bland annat bidragit till regeringens EU-arbete i
arbetsloshetsfragor och frimjat samverkan mellan de nordiska ldnderna.
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Handlaggning

IAF har tvé handldggande uppgifter som riktar sig mot enskilda. De &r att utfarda
Intyg U2, och att handlidgga enskilda personers skadestandsansprédk mot staten nér de
anser att en a-kassa i sin myndighetsutovning har orsakat dem skada genom felaktig
information eller felaktig handldggning. Var handldggning omfattar inte ett stort
antal drenden och vi redovisar darfor inga styckkostnader.

IAF utfardar Intyg U2 till personer som uppfyller villkoren for att ta med sin svenska
arbetsloshetsersittning nir de soker arbete i ett annat land inom EU, EES, Schweiz,
Storbritannien eller Nordirland.

Handlaggningstiderna for Intyg U2 dr generellt korta och en sokande kan i de flesta
fall fa ett beslut 1 sitt d&rende inom ett par veckor fran inskickad ansdkan. Vi har under
aret utvecklat handldggningsrutinerna for Intyg U2, vilket resulterat i 6kad kvalitet
och fortsatt effektivitet i handlaggningen.

Under 2023 tog vi emot 265 ans6kningar om Intyg U2. Vi beviljade 154 intyg och
beslutade att avsla 94 ansokningar.

Diagram 1. Antal ans6kningar och beviljade Intyg U2 under 2023, 2022 och 2021 uppdelat pa kén i
procent’

300
265
250
205 209
200 500,
— 154
g 150 45% 51% 143
< 120
100 > 48%
45%
50 48% 559 ™
49% 559 52%
0

Ansokningar | Bevillade | Ansokningar | Bevillade | Ansdkningar | Beviljade

2023 2022 2021
B Kvinnor OMan

Kalla: Platina

Antalet ansdkningar har dkat 2023 jamfort med de tva foregdende &ren. De senaste
tre &ren har det varit en jamn konsfordelning bland de som ansoker om och de som
beviljas Intyg U2. Under 2021 var beviljandegraden nagot hogre for kvinnor an for

14 Rittelse: I &rsredovisningen 2022 star det att vi beviljade 119 intyg, den korrekta siffran r 120.
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méin, men 2022 och 2023 har den varit relativt jdmn (framgar inte av diagrammet).
Eftersom konsfordelningen dr forhallandevis lika for de som ansdker som de som
beviljas intyget bedomer vi att vi har vl fungerade handldggningsrutiner i det
avseendet att den s6kandes kon inte paverkar utfall av beslut.

IAF handlégger enskilda personers skadestdndsansprak mot staten nér de enskilda
anser att en a-kassa i sin myndighetsutovning har orsakat dem skada genom felaktig
information eller felaktig handldggning.

Under 2023 har IAF handlagt och avslutat 19 skadestandsdrenden genom beslut eller
yttranden till JK. Det dr ndgot farre &n foregdende ar.

Tabell 2. Antal avslutade skadestandsarenden 2023, 2022 och 2021 uppdelat pa kén

2023 2022 2021
Kvinnor 8 15 9
Man 11 11 13
Totalt 19 26 22

Kalla: Platina

Vi hanterar sa pass fa skadestandsdrenden att det dr svart att dra nigra slutsatser om
konsfordelningen och utvecklingen mellan aren.

Vér handlaggning av skadestdndsdrenden har sékerstéllt de delar av statens frivilliga
skadereglering som IAF ansvarar for och har i forldngningen dven bidragit till 6kad
tydlighet i vilka krav som géller 1 a-kassornas drendehandlaggning.

Internationellt arbete

IAF éar forbindelseorgan for arbetsloshetsforsédkringen inom EU och det nordiska
samarbetet. Var internationella verksamhet innebér att vi ska stddja regeringen 1
internationella fragor och frdmja samverkan inom vart verksamhetsomrade. Det
innebdr dven att vi ska vara en god och utvecklande kraft i EU- och det nordiska
samarbetet och ansvara for kontakter med motsvarande myndigheter 1 andra lander.

Under 2023 har IAF ldmnat stdd till regeringens EU-arbete genom att bland annat
lamna yttranden och underlag i samband med méten inom administrativa
kommissionen och tekniska kommissionen. P4 mdten inom den tekniska
kommissionen har IAF dven deltagit som expert. Vi har ocksa bistétt regeringen i
samband med ordforandeskapet i Europeiska unionens rdd, bland annat genom att
lamna in underlag kopplade till forhandlingarna om revideringen av Forordning (EG)
883/2004 om samordning av de sociala trygghetssystemen. En medarbetare deltar
dven 1 en expertgrupp under administrativa kommissionen och har i ar tagit posten
som vice ordforande (deputy rapporteur).
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Vart fjarde &r anordnas Nordiskt arbetsloshetsforsdkringsmdte inom ramen for det
nordiska samarbetet. Konferensen samlar experter inom arbetsloshetsforsékringen
fran de nordiska linderna inklusive Aland och Firdarna. Huvudsyftet dr att diskutera
och dela kunskap om arbetsloshetsforsékringssystemen och dess lagstiftning i
Norden. Sverige ar arrangor for ndsta mote som dger rum 2025 och har med
anledning av det, tillsammans med Arbetsformedlingen och Sveriges a-kassor,
paborjat planeringsarbetet for konferensen. IAF deltar aktivt i arbetet och har
huvudansvaret 6ver konferensens budget.

Genom vart medlemskap i International Social Security Association (ISSA) har vi
tillgang till organisationens rapporter och webbsdnda seminarier som belyser olika
socialforsakringsfragor, samtidigt som vi kan sprida goda exempel fran Sverige.

Det internationella samarbetet bidrar till ett kunskapsutbyte och till att folja och driva
utvecklingen inom vart omrade. Genom att bidra med var kunskap inom dessa forum
medverkar vi till ett erfarenhetsutbyte, som vi anvédnder i1 utvecklingen av vér
verksambet.

Statistik- och tillsynsdatabas

IAF forvaltar en statistik- och tillsynsdatabas med individuppgifter fran a-kassorna,
Arbetsformedlingen och Forsdkringskassan. Det innebér att vi kan ta fram och ldmna
ut bestédllningar av individ- och statistikuppgifter. Bestdllningarna har under aret
levererats skyndsamt.

For att ha en hog grad av tillgénglighet av uppgifterna har vi ocksé en
statistikdatabas pa var webbplats iaf.se som baseras pa den data som finns i1 var
statistik- och tillsynsdatabas, dir anviandare kan ta ut egna statistikrapporter. Under
aret har vi fardigstéllt arbetet med att forbéttra statistikdatabasen for att 6ka
anvindarvénligheten. Sedan april 2020 publicerar vi dven en sammanfattande
veckorapport med statistik om a-kassornas véntetider och utbetalningar.

Kompetensforsorjning och personal

IAF:s viktigaste resurs dr medarbetarna. For att vi ska kunna utfora vart uppdrag pa
ett bra sétt och gora skillnad inom vért omrdde maste vi vara en attraktiv arbetsplats
som kan rekrytera, utveckla och behalla kompetenta och engagerade medarbetare. En
god kompetensforsorjning dr nddvéndig for att lyckas med detta. I det hir kapitlet
beskriver vi resultat och effekter av arbetet med kompetensforsorjning som pagatt
under aret.
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Samlad resultatbedomning och effekter

For att f6lja och driva utvecklingen inom vart omrade har vi under aret genomfort
kompetensutveckling bland annat utifran relevans i relation till
omvarldsutveckling. Vi har dven genomfort en medarbetarundersokning som
visade ett gott resultat.

Viért arbete med kompetensforsorjning har varit andamalsenligt och vi har arbetat
aktivt for att sdkerstélla att vi har ratt kompetens for att fullgéra de uppgifter och
uppdrag som framgér av instruktionen och regleringsbrev.

Kompetensforsorjning

Vart arbete med kompetensforsorjning syftar till att sdkerstilla att vi har den
kompetens som behdvs for att kunna nd verksamhetens mél. Vi arbetar I6pande med
kompetensutveckling och har under aret bland annat genomfort var egenutvecklade
fordjupningsutbildning i utrednings- och tillsynsmetodik. Utbildningen har gett en
gemensam forstéelse for de metoder vi anvénder i var tillsyn och 6kad kunskap om
arbetssétt som frimjar samarbete och grupputveckling.

Vi har dven genomfort 16pande kompetensforsorjningsinsatser inom
informationssdkerhet, som har hojt vr medvetenhet om vilka risker som finns och
hur vi ska agera for att minimera dessa. Vi har dven arbetat med krisberedskap for att
ge medarbetarna forutséttningar att vara vél forberedda om en kris skulle uppsta.
Ledningsgruppen har dessutom genomfort krisledningsdvningar for att sdkerstélla att
myndigheten har fungerande rutiner samt for att trdna formégan att leda och hantera
en kris eller ett kritiskt lige.

IAF bidrar till sdvél den egna som andras kompetensutveckling genom att
medarbetare under ret har deltagit som experter i offentliga utredningar. Det ger oss
en god mojlighet att fora fram de sirskilda perspektiv som ror
arbetsloshetsforsiakringen och a-kassornas arbete, och dven att ldra av andra
myndigheters och aktorers erfarenheter. IAF har under ret d&ven samverkat i fler
forum med syfte att utbyta information och erfarenheter, bland annat
Jamstilldhetsmyndighetens nétverk, Lénsstyrelsens dialogforum for statliga aktorer,
Tillsynsforum och Statskontorets ndtverk mot korruption. Natverken dr virdefulla
kallor for kompetensutveckling och omvérldsbevakning.

I likhet med manga andra myndigheter erbjuder IAF mojlighet for medarbetarna att
utfora arbetet omvéxlande pa kontoret och fran hemmet. Distansarbetet ger IAF
mojlighet att rekrytera fran ett bredare geografiskt omrade, vilket 6kar vara
forutséttningar att rekrytera personal som motsvarar vara behov.
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5.2

5.2.1

Medarbetarundersokning

Under mars genomforde vi en medarbetarundersokning med fragor om bland annat
organisatorisk och social arbetsmiljo. Det sammantagna resultatet av undersdkningen
ar tillfredstdllande. Resultatet visade bland annat att medarbetarna har en positiv
instéllning till verksamheten, har en hog grad av motivation infor sina
arbetsuppgifter och upplever att de har en god arbetsmiljo. Medarbetarna upplever att
de 1 hog utstrackning kan péverka sin arbetssituation och arbetsmingd. Det finns
dven ett hogt fortroende for ledningen. Ett omrade dér vi sag forbéattringspotential var
upplevelsen av vara arbetssitt. Vi har under aret startat ett arbete med att se dver och
utveckla véra arbetssitt for att de ska vara andamaélsenliga for verksamheten.

Personalstatistik

Nyckeltal och personalstatistik

Vi vilkomnade sex nya medarbetare till IAF och tre medarbetare avslutade sin
anstillning vid myndigheten. Under aret har vi ocksa tagit emot praktikanter i
samarbete med Arbetsformedlingen. Tabell 3 visar nyckeltal och personalstatistik
under 2023 och tidigare ar.

Tabell 3. Nyckeltal och personalstatistik 2023, 2022 och 2021

Nyckeltal,
y o 2023 2022 2021

peronalstatistik

Kvinnor | Mé&n | Totalt | Kvinnor | Mé&n | Totalt | Kvinnor | Mé&n | Totalt
Medeltal anstallda 51 24 75 49 27 75 49 28 77
(antal)®®
Arsarbetskrafter 45 20 65 41 21 63 42 26 68
(antal)
Personalrorlighet ) } 4.0 ; . 11,8 - - 6,5
(procent)®
r:lyanstallda under _ ) 6 : _ 6 - - 6
aret (antal)
Slutat under aret ) ) 3 i} ; 9 - - 5
(antal)
Medelalder™” 49 47 48 - - 48 - - 47

Kalla: Arbetsgivarverket, Statens servicecenter

15 Fér medeltal anstillda och drsarbetskrafter finns summeringsdifferens mellan totalt antal och antal
kvinnor och mén, pa grund av avrundning till heltal.

16 Personalrdrlighet, nyanstillda under &ret och slutat under &ret redovisas inte konsuppdelat pa grund
av att det ror for fa personer.

17 P4 grund av en it-incident hos Statens servicecenter har vi inte kunnat & fram uppgifter om
medelalder for kvinnor respektive mén for 2022 och 2021.
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Det ér fler kvinnor &n méin som arbetar pd myndigheten. Koénsfordelningen har varit
relativt konstant de senaste tre dren. Personalrorligheten dr lagre 2023 én foregaende
ar, vilket beror pd att férre har avslutat sin anstéllning 2023. Det &r dock svart att dra
ndgra slutsatser om personalrorligheten, eftersom vi dr en ganska liten myndighet
kan personalrorligheten fordndras mycket av relativt smé forédndringar 1 antalet
personer som pabdrjar och avslutar sin anstillning.

5.2.2 Anstalldas sjukfranvaro

Den totala sjukfrdnvaron var 3,1 procent 2023 och ir relativt konstant mellan aren, se
tabell 4. Sjukfrdnvaron berdknas pa medeltalet anstéllda och en liten fordndring i
sjukfranvaron kan darfor resultera i en stor procentuell fordndring.

Sjukfranvaron &r likt tidigare ar nadgot hogre for kvinnor dn for mén. De senaste tre
aren har sjukfrdnvaron okat for gruppen 3049 ar, samtidigt som den har minskat for
gruppen 50 ar och dldre. Av den totala sjukfranvaron stod langtidssjukfranvaron
(sjukfranvaro som varat i mer dn 60 dagar) for 54,1 procent. Eftersom
langtidssjukfranvaron utgdr mer @n hilften av den totala sjukfranvaron bade 2023
och 2021 blir det svért att dra nigra slutsatser om fordelningen géllande bade alder
och kon mellan aren.

Tabell 4. Sjukfranvaro i procent av de anstalldas sammanlagda totala arbetstid 2023, 2022 och 2021
fordelat pa aldersgrupp och kon

2023 2022 2021
Alder
29 ar eller yngre'® - - -
3049 ar 3,8 24 1,6
50 ar och aldre 2,2 3,1 6,6
Koén
Kvinnor 3,3 2,8 4,6
Man 2,6 2,4 1,7
Langtidssjukfranvaro
Andel 60 dagar eller mer 54,1 24,0 53,9
Totalt 3.1 2,7 3,5

Kalla: Arbetsgivarverket

18 Sjukfranvaron for anstillda 29 ar eller yngre redovisas inte eftersom antalet medarbetare under 30
ar ar farre an 10 personer
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De senaste jaimforelsetalen for sjukfranvaro i staten ar frdn 2022. Enligt de siffrorna
har vi en lagre total sjukfranvaro jaimfort med staten som helhet som da var 3,9
procent. Av den totala sjukfrdnvaron stod sjukfrdnvaron som varat i mer &n 60 dagar
for 46,6 procent i staten, vilket ar lagre dn pa var myndighet 2023 men hdgre &n 2022
som dr jimforelseéret.

Fordelning av kostnader

For 2023 tilldelades TAF ett forvaltningsanslag pa 81 327 tkr. I och med att hela det
disponibla anslaget for 2022 inte forbrukades hade vi ett anslagssparande pa 2 805
tkr dér vi fick behélla 2 407 tkr. De totala disponibla medlen for 2023 var efter
indragning 83 734 tkr. Anslagsutfallet for 2023 uppgar till 83 037 tkr vilket ger ett
anslagssparande dir vi far behalla 697 tkr till ndstkommande ar.

IAF:s kostnader uppgick till 83 520 tkr. Det dr inte s stora variationer i1 fordelningen
av vara kostnader mellan aren, se tabell 5.

Tabell 5. Procentuell férdelning av kostnader 2023, 2022 och 2021

2023 2022 2021
Personal 75 % 76 % 77 %
Lokaler 4% 5% 5%
IT 9 % 9% 9 %
Ovrigt 1% 10 % 9%
Kostnader totalt'® 100 % 100 % 100 %

Kalla: Agresso

Antal arsarbetskrafter (&4a) for 2023 (65) har fordelats utifrén nedlagd tid 1
tidredovisningen for respektive verksamhetsgren under redovisningséret:

B tillsyn och uppfoljning: 38 da
B fortydliga regelverket: 4 aa
B fOrvaltning: 23 aa.

Tabell 6 visar intdkter och kostnader i forhéllande till andel nedlagd tid i respektive
verksamhetsomrade. I och med indelningen i nya verksamhetsomraden frén och med
2024 (se avsnitt Uppgifter och organisation) kommer redovisningen av intdkter och
kostnader att fordndras i kommande arsredovisning. Den nya indelningen kommer att

19 Summeringsdifferenser uppstér pga. avrundning till heltal.
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paverka jamforbarheten mot tidigare ar, men syftet med den ar att ge en mer

rattvisande bild av verksamhetens resultat utifrdn de nya verksamhetsomradena.

Tabell 6. Fordelning av intakter och kostnader per verksamhetsomrade i tusen kronor for 2023, 2022

och 202120
(tkr) 2023 2022 2021
Intékter av anslag
Tillsyn och uppf6ljning 48 161 46 735 50 886
Fortydliga regelverket 5813 6129 6 263
Forvaltning 29 063 23 750 21137
Summa intékter av anslag 83 037 76 614 78 286
Ovriga intékter
Tillsyn och uppf6ljning 280 157 77
Fortydliga regelverket 34 21 9
Férvaltning 169 80 32
Summa ovriga intakter 483 258 118
Summa intakter 83 520 76 872 78 403
Verksamhetens kostnader
Tillsyn och uppfdljning 48 442 46 892 50 962
Fortydliga regelverket 5 846 6 150 6 272
Forvaltning 29 232 23 830 21169
Summa kostnader 83 520 76 872 78 403
Uppbord?! - Intdkter som ej disponeras av IAF
Forvaltning 4 800 633 4 600 189 4 487 444
Summa uppbord 4 800 633 4 600 189 4 487 444
Transfereringar - LAmnade bidrag
Foérvaltning 59 956 59 168 58 714
Summa transfereringar 59 956 59 168 58 714

Kalla: IAF:s tidsredovisning och Agresso

20 Summeringsdifferenser forekommer pé grund av avrundning till tkr.

2 Uppbérd och transfereringar redovisas under forvaltning eftersom de verksamhetsmissigt hor till

det verksamhetsomradet.
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/ Finansiell redovisning

7.1 Resultatrakning

(tkr) Not 2023 2022

Verksamhetens intakter

Intékter av anslag 1 83 037 76 614
Intakter av avgifter och andra ersattningar 0 0
Intakter av bidrag 2 130 189
Finansiella intakter 3 353 69
Summa 83 520 76 872

Verksamhetens kostnader

Kostnader for personal 4 -63 009 -58 604
Kostnader for lokaler -3 519 -3 659
Ovriga driftkostnader 5 -15 376 -13 294
Finansiella kostnader 6 -171 -9
Summa -83 520 -76 872
Verksamhetsutfall 0 0
Uppbordsverksamhet

Intékter av avgifter m.m. som inte disponeras 7 4 800 633 4 600 189
Saldo 0 0
Transfereringar

mz(?we;i:gr%(aarCililgfagén statens budget for 59 956 59 168
Lamnade bidrag 8 -59 956 -59 168
Saldo 0 0
Arets kapitalfériandring 0 0
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7.2 Balansrakning

(tkr) | Not | 2023-12-31 | 2022-12-31
TILLGANGAR

Immateriella anldggningstillgangar

Rattigheter och andra immateriella anlaggningstillgangar 9 1153 226
Summa 1153 226
Materiella anlaggningstillgangar

Maskiner, inventarier, installationer m.m. 10 4198 3615
Pagaende nyanlaggningar 1 0 266
Summa 4198 3880
Kortfristiga fordringar

Fordringar hos andra myndigheter 12 569 762
Ovriga kortfristiga fordringar 13 837 0
Summa 1406 762
Periodavgransningsposter

Forutbetalda kostnader 14 2015 1805
Ovriga upplupna intékter 15 407 019 389 903
Summa 409 035 391 708
Avrakning med statsverket

Avrakning med statsverket 16 -408 513 -392 677
Summa -408 513 -392 677
Kassa och bank

Behallning rantekonto i Riksgaldskontoret 17 10 085 11 697
Summa 10 085 11 697
SUMMA TILLGANGAR 17 364 15 597
KAPITAL OCH SKULDER

Myndighetskapital 18

Statskapital 19 49 49
Summa 49 49
Avsattningar

Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser 20 296 589
Ovriga avséttningar 21 1039 921
Summa 1335 1510
Skulder m.m.

Lan i Riksgaldskontoret 22 5302 3792
Kortfristiga skulder till andra myndigheter 23 2611 2 302
Leverantdrsskulder 2012 2 871
Ovriga kortfristiga skulder 24 1063 916
Summa 10 988 9 881
Periodavgransningsposter

Upplupna kostnader 25 4 992 4 156
Summa 4992 4 156
SUMMA KAPITAL OCH SKULDER 17 364 15 597
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7.4

7.4.1

Anslagsredovisning

Redovisning mot anslag

"»

Ing. Arets Totalt Utgaende

over- tilidelning | Indrag- | dispo- . over-
Anslag (tkr) Not forings- | enl. regl. ning nibelt Utgifter forings-

belopp brev belopp belopp

Uo14 1:9 Ramanslag
Inspektionen for
arbetsléshetsférsakringen

ap.1 Forvaltningskostnader 26 2 805 81327 -398 83734 -83 037

697

Uo14 1:10 Ramanslag
Bidrag till administration
av grundbeloppet

ap.3 Bidrag till utbetalning

27 0 59 956 0 59 956 -59 956
av grundbeloppet

Summa 2805 141 283 -398 | 143690 | -142993

697

Redovisning mot inkomsttitel

Inkomsttitel (tkr) Inkomster

2525 Finansieringsavgift fran arbetsloshetskassor

001 Finansieringsavgift 28 4 800 633

Summa 4800 633

Tillaggsupplysningar och noter

Alla belopp redovisas i tusentals kronor (tkr) om inget annat anges. Till foljd av detta
kan summeringsdifferenser forekomma.

Tillaggsupplysningar

Redovisningsprinciper

Tillampade redovisningsprinciper

Inspektion for arbetsloshetsforsakringens (IAF) bokforing foljer god redovisningssed
och forordningen (2000:606) om myndigheters bokforing samt
Ekonomistyrningsverket (ESV):s foreskrifter och allmédnna réd till denna forordning.
Arsredovisningen ir upprittad i enlighet med férordningen (2000:605) om
arsredovisning och budgetunderlag samt ESV:s foreskrifter och allménna rad till
denna forordning.
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I enlighet med ESV:s foreskrifter till 10 § FBF (Férordning om myndigheters
bokforing) tillimpar myndigheten brytdagen den 5 januari.

Efter brytdagen har fakturor 6verstigande 20 tkr bokforts som
periodavgriansningsposter.

Kostnadsmadssig anslagsavrikning

Semesterdagar som intjdnats fore ar 2009 avraknas fr. o. m. ar 2009 anslaget forst vid
uttaget enligt undantagsbestimmelsen. Utgdende balans ar 2022 var 30 tkr och har
under aret varit oforéndrad.

Upplysningar for jamférelseandamal

Noterna for kostnader i resultatrdkningen har dndrats till att visa negativa saldon i
Overensstimmelse med resultatrdkningen. I foregdende arsredovisning visades
beloppen med positiva saldon.

Varderingsprinciper

Anlaggningstillgangar

Som anldggningstillgdngar redovisas egenutvecklade dataprogram, forviarvade
licenser och rittigheter samt maskiner och inventarier som har ett anskaffningsvirde

om minst ett halvt prisbasbelopp och en berdknad ekonomisk livslangd som uppgar
till 1agst tre ar.

Beloppsgransen for forbattringsutgifter pa annans fastighet ar 50 tkr. Avskrivning
sker enligt linjir avskrivningsmetod.

Tillimpade avskrivningstider

3ar Licenser, réttigheter
Dataprogram
Datorer och kringutrustning

5 ar Inventarier
Maskiner

Avskrivningstiden for forbattringsutgifter pa annans fastighet uppgar till berdknad
nyttjandeperiod. Nuvarande hyreskontrakt 16per till och med 2026-10-31.

Omsattningstillgangar

Fordringar har tagits upp till det belopp varmed de beriknas inflyta. Ovriga
omsdttningstillgdngar har tagits upp till anskaftningsvérdet enligt 14gsta vardets
princip.
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Skulder

Skulderna har tagits upp till nominellt belopp.

Ersattningar och andra formaner

Ledande befattningshavare Ersattning i tkr

Mathias Wahlsten, Generaldirektor

Lén 1312

Foérmaner 8

Ledamoter insynsradet / andra styrelseuppdrag

Karin Hedstrom 1

Sari Eriksson Avstar arvode

Thomas Andrén 3

Carina Lindfelt 3

Styrelseledamot, SN Process Aktiebolag

Oliver Rosengren 4

Styrelseledamot, Energikonsult Syd AB

Magnus Jacobsson 3

Styrelsesuppleant, Karlsruhe UA AB

Ciczie Weidby 4
7.4.2 Noter

Resultatrakning (tkr)

Not 1 Intékter av anslag 2023 2022

Intakter av anslag 83 037 76 614

Summa 83 037 76 614

Utgifter i anslagsredovisningen -142 993 -135 800

Saldo -59 956 -59 186

Saldot 2022 bestar av minskning av semesterléneskuld som
intjdnats fore ar 2009. Denna post har belastat anslaget men 0 18
inte bokférts som kostnad i resultatrakningen.

Anslag Uo 14 ap 3 Bidrag till utbetalning av grundbeloppet.
Redovisning i transfereringsavsnittet som medel som erhallits 59 956 59 168
fran statens budget for finansiering av bidrag.

Summa 59 956 59 186
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Not 2 Intékter av bidrag 2023 2022
Bidrag fran statliga myndigheter 130 189
130 189

Summa

Forandring mot foregidende ar beror pa att IAF inte har fatt ndgon erséttning géllande

hoga sjuklonekostnader under 2023.

Not 3 Finansiella intakter 2023 2022

Ranta pa réntekonto i Riksgaldskontoret 353 69

Summa 353 69
Rénteintékterna har okat jamfort med foregdende ar pa grund av hogre rantesats.

Not 4 Kostnader for personal 2023 2022

Lénekostnader (exkl arbetsgivaravgifter, pensionspremier och 40 055 -36 909

andra avgifter enligt lag och avtal)

- Varav Iénekostnader ej anstalld personal -128 -88
Sociala avgifter -21 052 -20 449
Ovriga kostnader for personal -1 902 -1 246
Summa -63 009 -58 604

Jamforelsetalen for sociala avgifter och 6vriga kostnader for personal 2022 har
justerats pd grund av omklassificering 2023 (111 tkr). Lonekostnader 2022 ar

omrédknade da noten har fatt en ny uppstéllning 2023 (3 tkr).

Hogre 16nekostnad forklaras av 6kad arsarbetskraft jaimfort med foregéende ar.
Okningen i posten 6vriga kostnader for personal beror pa kompetensutveckling samt

rekryteringsannonser.
Not 5 Ovriga driftkostnader 2023 2022
Resor, representation, information -1 211 -1 057
Kop av tjanster -12 818 -11 468
Ovrigt -1 347 -768
Summa -15 376 -13 294

Hogre driftkostnader jamfort med foregédende &r beror delvis pa 6kade

konsultkostnader for IT och konsultstdd med anledning av rekrytering och
organisationsutredning, ink0p av mobiltelefoner samt 6kade resekostnader.
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Not 6 Finansiella kostnader 2023 2022
Ranta pa rantekonto i Riksgaldskontoret -2 0
Ranta pa lan i Riksgaldskontoret -163 -7
Ovriga finansiella kostnader -6 -2
Summa -171 -9
Réntekostnaderna har 6kat jamfort med foregdende ar pd grund av hdgre réntesats
samt utdkat lan for verksamhetsinvesteringar.
Not 7 Intékter av avgifter m.m. som inte disponeras 2023 2022
Periodiserad finansieringsavgift 17 117 16 273
Fakturerad finansieringsavgift 4783 517 4 583 916
Summa 4 800 633 4600 189

Finansieringsavgiften fran arbetsloshetskassorna var nadgot hogre 2023 4n 2022 vilket
berodde péd dkat medlemsantal 1 a-kassorna och 6kad genomsnittlig dagpenning.

Not 8 Lamnade bidrag 2023 2022
Lamnade bidrag till Alfakassan -59 956 -59 168
Summa -59 956 -59 168
Balansrakning

:r?ltég Rrﬁt:igsr:ﬁ:&:;andra immateriella 2023-12-31 2022-12-31
Ingédende anskaffningsvarde 5 686 5 686
Arets anskaffningar 1104 0
Summa anskaffningsvarde 6 791 5 686
Ingadende ackumulerade avskrivningar -5 460 -4 897
Arets avskrivningar -177 -563
Summa ackumulerade avskrivningar -5 638 -5 460
Utgaende bokfort varde 1153 226
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Not 10 Maskiner, inventarier, installationer m.m. 2023-12-31 2022-12-31

Ingédende anskaffningsvarde 6 341 7122
Arets anskaffningar 1850 3888
Arets férséljningar/utrangeringar, anskaffningsvérde 0 -4 668
Summa anskaffningsvarde 8 191 6 341
Ingdende ackumulerade avskrivningar -2 726 -6 651
Arets avskrivningar -1 267 -744
Arets férséljningar/utrangeringar, avskrivningar 0 4 668
Summa ackumulerade avskrivningar -3 993 -2 726
Utgaende bokfort varde 4198 3615
Not 11 Pagaende nyanlaggningar 2023-12-31 2022-12-31

Ingadende anskaffningsvarde 266 0
Pagaende nyanlaggningar -266 266
Utgaende bokfort varde 0 266

Den péagaende anldggningen har forts om till befintlig anliggning (20022 Datacenter

dnr 2021/555).
Not 12 Fordringar hos andra myndigheter 2023-12-31 2022-12-31
Fordran ingaende mervardesskatt 569 762
Summa 569 762
Not 13 Ovriga kortfristiga fordringar 2023-12-31 2022-12-31
Uppbdrdsfordringar 827 0
Fordringar hos anstéllda 10 0
Summa 837 0

Avser finansieringsavgift som regleras 1 januari 2024.
Not 14 Forutbetalda kostnader 2023-12-31 2022-12-31
Férutbetalda hyreskostnader 336 385
Ovriga forutbetalda kostnader 1679 1421
Summa 2015 1805
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Not 15 Ovriga upplupna intikter 2023-12-31 2022-12-31
Upplupna finansieringsavgifter 407 019 389 903
Summa 407 019 389 903
Not 16 Avrakning med statsverket 2023-12-31 2022-12-31
Uppbord
Ingaende balans -389 903 -373 630
Redovisat mot inkomsttitel -4 800 633 -4 600 189
Uppbdrdsmedel som betalats till icke rantebarande flode 4783517 4583916
Skulder avseende Uppbérd -407 019 -389 903
Anslag i icke rantebarande flode
Ingédende balans 0 0
Redovisat mot anslag 59 956 59 168
_I\/Iede_l'hénf_t'irbara tiII__transfereringar m.m. som betalats till -60 783 59 168
icke réntebdrande fléde
Skulder avseende anslag i icke rdntebérande fléde -827 0
Anslag i rdntebarande flode
Ingaende balans -2 805 783
Redovisat mot anslag 83 037 76 632
Anslagsmedel som tillférts rantekonto -81 327 -80 220
Aterbetalning av anslagsmedel 398 0
Skulder avseende anslag i rdntebdrande fléde -697 -2 805
Fordran avseende semesterléneskuld som inte har
redovisats mot anslag
Ingaende balans 30 48
Redovisat mot anslag under aret enligt undantagsregeln 0 -18
Fordran avseende semesterléneskuld som inte har

. 30 30
redovisats mot anslag
Ovriga fordringar/skulder pa statens centralkonto
Inbetalningar i icke réantebarande flode 4782 690 4 588 504
Utbetalningar i icke rantebarande fléde -59 956 -63 755
Betalningar hanforbara till anslag och inkomsttitlar -4722 734 -4 524 748
Ovriga fordringar/skulder pa statens centralkonto 0 0
Summa Avrakning med statsverket -408 513 -392 677
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Not 17 Behallning réantekonto i Riksgéldskontoret 2023-12-31 2022-12-31
Behallning rantekonto i Riksgaldskontoret 10 085 11 697
Summa 10 085 11 697
Beviljad kredit enligt regleringsbrev 4 500 4 500
Maximalt utnyttjad kredit 0 0
Not 18 Myndighetskapital 2023-12-31 | 2022-12-31

Myndighetskapitalet bestér enbart av statskapital vars virde ar oforédndrat mellan
aren och darfor redovisas inte nagon specifikationstabell.

Not 19 Statskapital 2023-12-31 2022-12-31
Statskapital utan avkastningskrav avseende konst fran 49 49
Statens Konstrad

Utgaende balans 49 49
l\{ot 2_0 Avsittningar for pensioner och liknande 2023-12-31 2022-12-31
forpliktelser

Ingédende avsattning 589 522
Arets pensionskostnad 5 431
Arets pensionsutbetalningar -298 -364
Utgaende avsittning 296 589
Not 21 Ovriga avsattningar 2023-12-31 2022-12-31
Avsittning for lokalt omstéallningsarbete

Ingédende balans 921 810
Arets férandring 118 111
Utgaende balans 1039 921

Under 2024 planerar IAF att anvinda omstillningsmedel till ett belopp om ca

150 tkr.
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Not 22 Lan i Riksgéldskontoret 2023-12-31 2022-12-31
Avser lan for investeringar i anlaggningstillgangar.

Ingaende balans 3792 1145
Under aret nyupptagna lan 2954 3 888
Arets amorteringar -1 444 -1240
Utgaende balans 5302 3792
Beviljad laneram enligt regleringsbrev 6 000 5000
Utnyttjad laneram inklusive finansiell leasing 5302 3792
Not 23 Kortfristiga skulder till andra myndigheter | 2023-12-31 2022-12-31
Utgaende mervardesskatt 106 7
Arbetsgivaravgifter 1141 1000
Leverantdrsskulder andra myndigheter 1 364 1294
Summa 2611 2302
Not 24 Ovriga kortfristiga skulder 2023-12-31 2022-12-31
Personalens kallskatt 1063 916
Ovriga kortfristiga skulder till personalen 1 0
Summa 1063 916
Not 25 Upplupna kostnader 2023-12-31 2022-12-31
Upplupna semesterloner inklusive sociala avgifter 4 567 379
Ovriga upplupna léner inklusive sociala avgifter 155 34
Ovriga upplupna kostnader 270 328
Summa 4992 4156
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7.5 Sammanstallning over vasentliga uppgifter
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(tkr) 2023 2022 2021 2020 2019
Laneram Riksgaldskontoret

Beviljad 6 000 5000 6 000 6 000 6 000
Utnyttjad 5302 3792 1145 2 637 4 937
Kontokrediter Riksgaldskontoret

Beviljad 4 500 4 500 4 500 4 500 4 500
Maximalt utnyttjad 0 0 0 0 0
Réntekonto Riksgaldskontoret

Ranteintakter 353 69 0 0 0
Réantekostnader 2 0 0 0 18
Avgiftsintakter

Avgiftsintédkter som disponeras

Ovriga avgiftsintéakter 0 0 0 8 25
Avgiftsintdkter som ej disponeras

Ovriga avgiftsintéakter 4800633 | 4600189 | 4487444 | 4161195 | 3558934
Anslagskredit

Beviljad Uo14 1:9 ap.1 2439 2 406 2 384 2208 2174
Utnyttjad 0 0 783 1995 0
Anslag

Ramanslag

Anslagssparande 697 2 805 0 0 1573
Bemyndiganden Ej tillamplig

Personal

Antalet arsarbetskrafter (st) 65 63 68 66 65
Medelantalet anstéllda (st)* 75 75 77 76 77
Driftkostnad per arsarbetskraft 1260 1199 1120 1131 1090
Kapitalférandring

Arets 0 0 0 0 0
Balanserad 0 0 0 0 0

* I berakningen av medelantalet anstillda ingar tjanstledig personal.
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Undertecknande

Jag intygar att arsredovisningen ger en rittvisande bild av verksamhetens resultat
samt kostnader, intdkter och myndighetens ekonomiska stillning.

Katrineholm den 22 februari 2024

Mathias Wahlsten

Generaldirektor
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