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Samlade atgarder for korrekta utbetalningar fran
valfardssystemen (SOU 2019:59)

Inspektionen for arbetsloshetsforsédkringen (IAF) har granskat forslagen i
betinkandet med utgangspunkt i vart uppdrag att utdva tillsyn over arbets-
16shetsforsdkringen och arbetsloshetskassorna.

IAF tillstyrker forslagen i avsnitt 5.1.1, 5.1.2, 5.3.1,5.5.1,5.5.2, 6.1, 6.2, 7.1,
7.2,7.4,8.2,8.3,8.5,8.6,8.7,9.2,9.5,10.1, 10.2 och 10.3.

IAF avstyrker forslaget om att ett sanktionssystem vid sidan av bidrags-
brottslagen bor utredas pa nytt, savitt avser arbetsloshetsforsdkringen, avsnitt
10.4. I 6vrigt har inte IAF nagra invindningar mot forslagen i1 betankandet.

Overgripande synpunkter

Av samhillsekonomiska skél ar det viktigt att frimja korrekta, och motverka
felaktiga, utbetalningar. Samhéllet behdver en kultur som innebér att det &r
positivt och nddvandigt att vdrna om statens pengar. De utbetalande
myndigheterna och arbetsloshetskassorna har ett ansvar for att vélfardssystemet
fungerar. Det &r angelédget att offentliga medel anvénds pé det sétt som lag-
stiftaren har avsett och att férmaner fran vara gemensamma vélfardssystem
betalas ut till de som har ritt till dem och inte till ndgon annan. Det &r en forut-
sédttning for att inte legitimiteten i systemet ska urholkas. IAF bedomer att de
atgdrder som delegationen foresldr kommer att fora arbetet med att sékerstélla
korrekta utbetalningar fran valfardssamhallet framét. Att i storre utstrackning
samordna och utoka samarbetet inom och mellan myndigheter och med
arbetsloshetskassorna, ser IAF som en positiv utveckling. IAF vill ocksa sarskilt
framhélla att en del i ett sddant arbete skulle kunna vara att de utbetalande
myndigheterna, och dven arbetsloshetskassorna, arbetar med utbildning internt
och da inkluderar sammanhanget och villkoren for skattefinansierade
vilfardsformaner.

Arbetsloshetsforsdkringen ér en viktig del av de vélfardssystem som méste
varnas. Enligt de omfattningsstudier som har gjorts sé betalades mellan 306 och
727 miljoner kronor ut felaktigt fran arbetsloshetsforsékringen under 2018.
Konjunktursvéngningar paverkar arbetslosheten och ddarmed trycket pa arbets-
16shetsforsakringen, och det finns dérfor en risk att de felaktiga utbetalningarna
kan bli dnnu storre 1 samband med lagkonjunkturer. Detta innebér att det ar &n
mer viktigt att forsdkringen fungerar enligt gidllande regelverk. Det &r darfor
mycket angeldget att involvera arbetsloshetskassorna 1 s stora delar av arbetet
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for korrekta utbetalningar som mojligt. De forslag som omfattar de utbetalande
myndigheterna bor dven gélla for arbetsloshetskassorna sa langt det ar mdjligt.
Men eftersom arbetsloshetskassorna dr privatréttsliga aktorer som dgnar sig t
myndighetsutdvning, behover vissa anpassningar goras for att deras verksamhet
ska kunna omfattas.

5.1.1 Langsiktig och fordjupad uppfoljning

IAF tillstyrker forslaget. Enligt IAF:s mening &r det positivt att uppmérksamhet
riktas mot problemen och att regeringen arbetar aktivt for att minska de felaktiga
utbetalningarna.

Den sérskilda skrivelsen till riksdagen vart tredje ar kan ge bra forutséttningar att
sdkerstélla ett 1angsiktigt och uthalligt arbete med styrning och prioriteringar
inom omrédet.

5.1.2 Overgripande mal och samlad arlig uppfoljning i
budgetpropositionen

IAF tillstyrker forslaget, men anser att forslaget till de resultatindikationer som
ska ligga till grund for att bedoma méluppfyllelse behdver utredas vidare. Det
beror pa att vissa av de foreslagna resultatindikatorerna och berdkningarna &r
behiftade med stora osékerhetsintervall och att det darfor kan bli svart att folja
upp resultatmaélet.

5.3.1 En handledning for arbetet att motverka felaktiga
utbetalningar inom ramen for intern styrning och kontroll tas
fram

IAF tillstyrker forslaget och anser att det skulle vara mycket positivt om Eko-
nomistyrningsverket tar fram en handledning f6r myndigheterna. Enligt IAF:s
uppfattning dr det nddvéndigt att dven arbetsloshetskassorna far stod i detta
viktiga arbete. Med héanvisning till att I[AF anser att det behdver finnas en
rittsligt reglerad skyldighet dven for arbetsloshetskassorna att ha en intern
styrning, kontroll och riskhantering, se 5.5.1, sa anser IAF att ESV:s uppdrag att
ta fram en handledning, bor kompletteras sa att d&ven arbetsloshetskassorna blir
representerade 1 det arbetet. Handledningen bor dven utformas pa ett sitt som gor
att ocksa arbetsloshetskassorna kan anvinda sig av den.
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5.3.2 Myndigheternas instruktioner kompletteras for att stirka
uppgiften att motverka felaktiga utbetalningar

IAF ser positivt pa att samverka med berdérda myndigheter och andra parter, men
vill samtidigt framhélla att det finns ett behov av att klargéra vad en sddan sam-
verkan ska innefatta och vad IAF ska bidra med. IAF anser diremot att det inte
ar nodvandigt att reglera en sddan samverkan 1 myndighetens instruktion.

5.5.1 Raittsligt reglerad skyldighet for arbetsloshetskassornas
arbete med internkontroll och riskhantering

IAF tillstyrker forslaget och stér fast vid att det behdver finnas en réttsligt
reglerad skyldighet for arbetsloshetskassorna att ha en intern styrning, kontroll
och riskhantering som motsvarar regleringen for myndigheter.

5.5.2 Information for att bedoma méaluppfyllelsen behover
inhimtas fran arbetsloshetskassorna

IAF tillstyrker forslaget och delar delegationens bedomning att &ven arbets-
16shetskassorna behdver lamna den information som krévs for att det ska vara
mdjligt att bedoma maluppfyllelsen nér det géller arbetsloshetsforsiakringen.

6.1 Ett rad for korrekta utbetalningar fran vilfirdssystemen
inrittas

IAF tillstyrker forslaget och delar delegationens uppfattning att ett inrdttande av
ett rad for korrekta utbetalningar fran vélfardssystemet skapar forutséttningar for
en bittre helhetssyn.

For att skapa en fullstdndig helhetsbild bor rddet &ven samverka med de brotts-
bekdmpande myndigheterna.

6.2 Radets kansli inhyses pa ESV

IAF tillstyrker forslaget att radets kansli ska inhysas pa ESV, men anser att det
bor overvigas om placeringen av radets kansli hos ESV ska vara en 6vergings-
16sning.

Den pdgaende utredningen om samordning av statliga utbetalningar fran
vélfardssystemen (Fi 2018:05) utreder for ndrvarande hur en samordnande
funktion for statliga utbetalningar fran vilfardssystemen kan bidra till att 6ka
mdjligheterna att forhindra felaktiga utbetalningar, effektivisera utbetalnings-
processer och forbittra servicen till medborgarna. Utredaren ska foresla hur en
sadan funktion kan utformas och organiseras, och inférandet av en utbetalande
myndighet.
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Om en sddan myndighet inrdttas bor det vervdgas om den nya utbetalnings-
myndigheten ska fa uppdraget att inhysa radets kansli. IAF anser att det finns en
naturlig anknytning till den verksamhet en ny utbetalade myndighet ska bedriva
och att det darfor finns samordningsvinster som frimjar arbetet med korrekta
utbetalningar inom vélfardssystemet.

7.1 En modell for dterkommande omfattningsstudier infors

IAF tillstyrker forslaget. IAF &r positiva till en enhetlig modell for att ater-
kommande kunna berdkna omfattningen av de felaktiga utbetalningarna. Det
skulle ge goda mojligheter att folja och jamfora utvecklingen 6ver tid och ge ett
bra faktaunderlag.

7.2 Modellen foljer en tredrscykel

IAF tillstyrker forslaget. Enligt IAF:s mening dr det bra med en tredrscykel
inledningsvis, men att det vore dnskvirt om de aterkommande omfattnings-
studierna sedan kunde genomforas med tdtare intervall. Tétare uppfoljningar
skulle ge storre mdjligheter att utveckla metoderna och innebira att uppfoljning-
arna fér en bittre kontinuitet och kvalitet.

7.4 Radets kansli ansvarar for tillimpning och forvaltning av
modellen

IAF tillstyrker forslaget. Delegationens forslag att inrdtta ett kansli for
tillampning och forvaltning av modellen ir, enligt IAF:s uppfattning, en viktig
forutséttning for att arbetet ska kunna bedrivas uthalligt och effektivt.

8.2 En arbetsgrupp for digitalisering och Al for att minska
felaktiga utbetalningar fran vilfirdssystemen

IAF tillstyrker forslaget. IAF vilkomnar arbetet med att utnyttja potentialen 1
digitalisering och artificiell intelligens (AI) for att sdkerstilla korrekta ut-
betalningar. Det ér viktigt med traffsdkra system och minskat ldckage for att
upprétthalla fortroendet for valfardssystemen och vilfardssamhéllet i stort.

Handldggningen gar mer och mer &t ett automatiserat héll. Inom IAF:s tillsyns-
omraden utvecklar bade Arbetsférmedlingen och arbetsloshetskassorna saidana
16sningar. Att paverka just den utvecklingen genom att fi med perspektivet att
motverka felaktiga utbetalningar borde ge ett stort genomslag. Vidare framstér
det som ett resurseffektivt medel att bygga in perspektivet i system istillet for att
t.ex. tillampa manuella efterkontroller.
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8.3 Sammanstilla kunskap om hur digitala losningar kan
utformas for att sikerstilla korrekta utbetalningar

IAF tillstyrker forslaget. Det &r positivt att man borjar med att gora en inven-
tering och kunskapssammanstillning om hur digitala tjdnster och 16sningar kan
utformas for att motverka felaktiga utbetalningar.

IAF:s tillsynsobjekt, Arbetsformedlingen och arbetsloshetskassorna, arbetar
aktivt med digitalisering och Al Bland annat utvecklas digitala tjanster som
ibland ar sjdlvservicebaserade. I utvecklingen av nya digitala 16sningar som ska
tas fram snabbt finns det ibland risk for att man missar att i ett forsta skede
sdkerstélla en korrekt tillampning av regelverket. Det dr darfor inte dverraskande
att perspektivet korrekta utbetalningar gloms bort i bygget av digitala losningar.
Eftersom ménga av de digitala I6sningarna bygger pa att den sokande sjélv fyller
1 uppgifter som ofta inte kontrolleras, kan det naturligtvis resultera i att bade
medvetet och omedvetet l1imnade felaktiga uppgifter hamnar 1 systemen.

Enligt den undersdkning av Kantar Sifo som det hinvisas till 1 betinkandet sa
tycker en relativt liten andel av deltagarna i undersokningen att det &r latt att géra
ritt och att bidragssystemen dr ldtta att forstd. Vidare uppfattar ganska ménga det
som att det &r latt att fuska. Det dr viktigt att bygga system sa att det blir latt att
gora ritt, svart att limna felaktiga uppgifter och litt for utbetalande myndigheter
och arbetsloshetskassor att kontrollera misstankt felaktiga uppgifter och pa sa
satt forhindra felaktiga utbetalningar.

8.5 Utveckla riskbaserade kontroller sirskilt for system-
overskridande uppgifter

IAF tillstyrker forslaget och menar att dven arbetsldshetskassorna bor vara
representerade nér det géller arbetet med riskbaserade kontroller och system-
overskridande uppgifter.

8.6 Ett uttryckligt rittsligt stod behovs for riskbaserade
kontroller

IAF tillstyrker forslaget. Enligt IAF:s mening &r det viktigt att &ven arbets-
16shetskassorna ges mojlighet att behandla personuppgifter for kontrollindamél
for att minska felaktiga utbetalningar.

8.7 Preciserat ansvar for automatiserade handliggningsprocesser

samt analys och uppfoljning

IAF tillstyrker forslaget. Enligt IAF:s mening vore det lampligt att 4ven
arbetsloshetskassorna internt preciserar ansvaret for de automatiserade hand-
laggningsprocesserna och sikerstiller att dessa inkluderas 1 kvalitetsuppfoljning,
kvalitetsutveckling och riskanalyser, pa samma sétt som foreslas for de ut-
betalande myndigheterna.
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9.2 Utredning av regelverken som styr informationsutbytet
mellan vilfirdssystemen

IAF tillstyrker forslaget. IAF delar delegationens uppfattning att det behovs ett
helhetsgrepp kring informationsutbytet och att ett lampligt sitt att hantera det ar
att tillsdtta en utredning som far det uppdraget.

9.4.1 Behov av att elektroniskt kunna inhdmta uppgifter fran
arbetsgivardeklarationerna i fler ersittningssystem

IAF har inte ndgon invindning mot forslaget. Utvecklingen av arbetslshets-
forsdkringen gar mot en inkomstbaserad forsidkring. Utredningen om en ny
arbetsloshetsforsdkring for fler, grundad pa inkomster (A 2018:01) har fatt 1
uppdrag bland annat att analysera och 1dmna forslag pa hur en arbetsldshets-
forsikring grundad pé inkomster kan utformas. Om den nya forsakringen fir den
utformningen s& kommer de drenden som hanteras med stdd av den nya lagen
om arbetsloshetsforsikring inte vara beroende av uppgifter om arbetad tid. Ur ett
arbetsloshetsforsakringsperspektiv kommer dérfor behovet av sadana uppgifter i
sa fall sannolikt att vara mycket begrinsat, &ven om det inte kan uteslutas att
dven arbetsloshetskassorna och Arbetsformedlingen kan komma ha nytta av
uppgifterna. Det finns ocksa ett virde 1 att andra aktorer far tillgdng till upp-
gifterna.

9.4.3 Uppdrag att utreda hur tillgingen till uppgifter i arbets-
givardeklarationen kan utvecklas

IAF har inte ndgon invéindning mot forslaget. Med den utveckling av arbets-
16shetsforsdkringen som beskrivits under 9.4.1 ér arbetsloshetsforsiakringens
omrade inte beroende av uppgifter om arbetad tid.

9.5 Kommunicera kontroller i syfte att stirka bidragsmoralen
och tydliggora uppticktsrisken

IAF tillstyrker forslaget. Aven arbetsloshetskassorna bér informera om att det
gors kontroller. Sadan information far sannolikt storst genomslag i kombination
med upplysningar om att det finns risk att drabbas av ndgon form av sanktion vid
upptéckt. Information av detta slag bor kompletteras med information som har
till syfte att informera om hur vélfardssamhaéllet fungerar och vad som kan gora
att det inte fungerar sa som det ar tankt. Syftet med detta &r att 6ka viljan att géra
ritt och forstaelsen for systemet och dven for t.ex. varfor kontroller dr ndd-
vandiga.
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10.1 Forbittrade forutsittningar for arbetet med och
uppfoljningen av underrittelser

IAF tillstyrker forslaget och menar att dven arbetsloshetskassorna bor vara
representerade nir det géller arbetet med ett stddmaterial som kan effektivisera

underriéttelserna, och att foresla en lamplig elektronisk dverforing av dessa
underrittelser.

10.2 Utveckla rutiner for att underriitta de utbetalande
myndigheterna vid upptickt svartarbete
IAF tillstyrker forslaget och menar att dven arbetsloshetskassorna bor vara

representerade, nér det géller arbetet med utformning av underréttelser vid
upptickt svartarbete.

10.3 Uppdrag att liimna forslag pa strikt aterbetalnings-
skyldighet

IAF tillstyrker forslaget. Enligt IAF skulle det vara rimligt att inkludera Sveriges
a-kassor och TAF i det foreslagna arbetet.

10.4 Ett sanktionssystem vid sidan av bidragsbrottslagen bor
utredas pa nytt

IAF avstyrker forslaget savitt géller arbetsloshetsforsdkringen. Inom arbets-
16shetsforsdkringen finns redan ett sanktionssystem som fyller sitt syfte vél, och
IAF ser dérfor inte ndgot behov av att infora ett administrativt sanktionssystem
vid sidan av bidragsbrottslagen, vad géiller arbetsloshetsforsdakringens omrade. |
ovrigt har IAF inte ndgra invindningar.

I detta drende har generaldirektor Peter Ekborg beslutat. Juristen Lena Jarl har
varit foredragande. Vid beredningen av drendet har dven utredarna Linnea
Takvist och Rickard Persson samt verksjuristen Ulf Staffansson deltagit. I den
slutliga beredningen av drendet har dven chefsjuristen Catarina Eklundh Ahlgren
samt enhetscheferna Jessica Idbrant och Annelie Westman deltagit.

Peter Ekborg

Lena Jarl



