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Av Inspektionen for arbetsloshetsforsékringens (IAF:s) plan for tillsyn och
uppfoljning for 2014 framgick att myndigheten under aret skulle genomfora en
I6pande granskning av tillampning av regelverket vid utredning och beslut ifraga
om ersattningsréatt efter inkomna underrattelser vid vissa arbetsloshetskassor.

Resultatet av granskningen vid Arbetsloshetkassan Vision presenteras i denna
rapport, som ocksa avslutar IAF:s handlaggning av granskningsérendet. Visions
arbetsloshetskassa gavs mojlighet att yttra sig éver IAF:s granskningsprotokoll
den 16 februari 2016. Arbetsloshetskassans yttrande inkom till IAF den 22
februari 2016.

Beslut i detta drende har fattats av Jan-Olof Dahlgren, generaldirektor. Ansvarig
chef har varit Annelie Westman, enhetschef fér granskningsenheten.

Uppdragsledare har varit Fredrik Karlman. Arendegranskningen har utforts av
Sofia Jonsson, Mirella Dizdar och Fredrik Karlman, samtliga utredare vid
granskningsenheten.

Rapporten har utarbetats av Sofie Andersson, granskningsenheten. Urvalet av
arendet for granskningen har gjorts av Erik Grape, utredare pa analysenheten,
den 26 oktober 2015.

| den slutliga beredningen av &rendet har aven juristen Annika Sandstrom
Johansson, réttsenheten och utredaren Erik Grape, analysenheten, deltagit.

Katrineholm den 18 april 2016

Jan-Olof Dahlgren

Generaldirektor
Sofie Andersson
Utredare

Inspektionen for arbetsléshetsférsékringen

641 22 Katrineholm
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Resultatet av granskningen

IAF har genomfort en granskning av Arbetsloshetkassan Visions tillampning av
regelverket vid utredning och beslut ifraga om ersattningsratt efter inkomna
underrattelser. Totalt granskades 86 drenden.

IAF har i granskningsprotokollet papekat brister i tre av de granskade &rendena.
Sedan arbetsldshetskassan yttrat sig 6ver protokollet bedémer IAF att
papekandena kvarstar i samtliga arenden

| 6vrigt kunde IAF konstatera att de 83 drendena som lamnats utan papekande
vid granskningen pa ArbetslGshetskassan Vision hade hanterats i enlighet med
géllande lagstiftning i de delar som granskats.
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Den genomfdrda granskningen

I granskningsprotokollet som upprattades efter granskningen gjorde IAF tre
arendespecifika papekanden. Sedan arbetslGshetskassan yttrat sig over dessa
arenden gor IAF beddmningen att samtliga arendespecifika papekanden ska
kvarsta. Nedan redovisas de arendespecifika papekandena.

IAF:s papekanden i enskilda arenden
Arende 1!

IAF:s beddmning

e |AF bedomer att det, utifran det befintliga underlaget i arendet, inte kan
anses ha framkommit att den erséttningssokande har varit aktiv i sitt
arbetssokande enligt 43 § forsta stycket 5 ALF.

Arendet

| &rendet med underréttelseorsaken ej aktivt arbetssokande har
arbetsloshetskassan beslutat att inte varna den erséttningssokande. Beslutet
motiveras med att Arbetsformedlingen uppgett att “allt &r i sin ordning”.

Till grund for underrattelsen finns den ersattningssokandes aktivitetsrapport for
juli manad dar hon uppger att hon har letat efter arbeten som motsvarar hennes
kompetens. Hon har dock inte hittat nagra arbeten att séka. Den
ersattningssdkande uppger dven att hon har varit i kontakt med sina tidigare
arbetskamrater for att undersoka mojligheten till arbete infor hosten.

Av Arbetsformedlingens matchningsunderlag framgar att det fanns omkring 100
lediga tjanster att soka i landet inom den ersattningssokandes kompetensomrade
under augusti manad.

Den ersattningssdkande har i kontakt med arbetsldshetskassan meddelat att det
fanns vildigt fa lediga arbeten under den aktuella perioden och att foretagen i
hennes bransch hade semesterstangt.

| kompletterande meddelande fran Arbetsformedlingen har den
ersattningssokande via Arbetsformedlingen uppgivit att hon har en pagaende
kontakt med sin forra arbetsgivare och invantar besked fran dem angaende
fornyad anstéllning.

Mot bakgrund av de uppgifter som framkommit i arbetsldshetskassans utredning
har den kontaktat Arbetsférmedlingen for att klargora om den ersattningssdkande
har skott sitt arbetssokande eller inte. Arbetsférmedlingen aterkopplar att de
dverlamnar den samlade bedomningen till arbetsloshetskassan.

! Enligt Idpande numrering i granskningsprotokollet
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IAF anser inte att underlaget i arendet ger tillrackligt stod for att den
ersattningssokande har varit aktivt arbetssokande.

Arbetsldshetskassans yttrande

Arbetsloshetskassan anger i sitt yttrande att det ar en mycket 1ag aktivitetsniva
nar man inte soker nagra arbeten alls pa en manad dven om den
ersattningssokande haft kontakt med en arbetsgivare. Arbetsloshetskassan staller
sig dock fragan i detta arende om hur manga arbeten det finns att soka under en
semestermanad som juli. Arbetsloshetskassan anger att de har begart in uppgifter
om hur manga arbeten som fanns att séka under juli manad men inte fatt in nagra
fran Arbetsformedlingen. Arbetsférmedlingen kan inte ta fram uppgifter om
detta i efterhand, men meddelar hur manga lediga tjanster det fanns ute under
augusti manad. Denna uppgift anser arbetsldshetskassan ar irrelevant for
provningen. Vidare uppger arbetsléshetskassan att den har fragat
Arbetsformedlingen om hur de anser om den ersattningssokande har varit aktiv
arbetssokande. Arbetsférmedlingen har sedan meddelat arbetsléshetskassan att
den erséttningssokande varit aktivt arbetssokande i ett kompletterande
meddelande.

IAF anser inte att arbetsloshetskassans yttrande utgor skal for att andra IAF:s
beddmning av drendet. IAF kan konstatera att det ar arbetsloshetskassan, och inte
Arbetsformedlingen, som ska utreda och gora en sjalvstandig bedémning av
arendet.

Arende 2
IAF:s beddmning

e |AF bedomer att det, utifran det befintliga underlaget i arendet, inte kan
anses ha framkommit att den erséttningssokande har varit aktiv i sitt
arbetssokande enligt 43 § forsta stycket 5 ALF.

Arendet

| arendet med tva underrattelser med underrattelseorsakerna ej aktivt
arbetssokande har arbetsldshetskassan beslutat att inte varna den
ersattningssokande.

Den forsta underréattelsen i arendet ar grundad pa den ersattningssokandes
aktivitetsrapport for juni manad. Dar uppger den erséttningssokande att hon inte
har nagot att rapportera pa grund av att hon inte har hittat nagot lampligt arbete.
Av samma underrattelse framgar att arbetsmarknaden for den ersattningssokande
ar god och att det finns manga arbeten att soka. Det framgar ocksa att det saknas
ett lakarutlatande om hinder som den ersattningssokande har uppgett for hennes
mojligheter att soka arbete inom sitt gamla yrke.

Efter en begaran av komplettering fran Arbetsformedlingen framkommer att den
ersattningssokande har fatt 10 platsforslag pa arbeten fran Arbetsformedlingen
och att det under juli manad fanns 167 annonser i landet inom yrket som hon
matchas mot.
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I ”Frageformuldr om arbetssokande” meddelar den erséttningssékande att hon
inte soker arbete aktivt for att hon inte hittar nagot lampligt arbete att soka samt
att hon invantar sitt lakarintyg. Den erséttningssokande uppger &ven att hon inte
orkar arbeta med sitt tidigare yrke och darfor har sagt upp sig. Enligt den
ersattningssdkande har hon informerat Arbetsférmedlingen att hon ska anmala
sig till en vikariepool.

Den andra underrattelsen i arendet har underréttelseorsaken soker inte arbete
aktiv. | denna underrattelse framkommer att den erséttningssokande i sin
aktivitetsrapport for juli manad endast har sokt ett arbete. Den
ersattningssokande har annu inte lamnat in nagot lakarutlatande om hinder for att
sOka arbete inom sitt gamla yrke.

| ett kompletterande meddelande till arbetsloshetskassan skriver den
ersattningssokande att hon har sokt arbete och att hon ska pa en intervju. Arendet
kompletteras dven med att Arbetsformedlingen informerar om att den
ersattningssokande inte har haft kdinnedom om att hon i sin aktivitetsrapport ska
meddela alla aktiviteter som leder till ett arbete. Arbetsférmedlingen ber
arbetsloshetskassan bortse fran meddelandet denna manad eftersom den
ersattningssokande forst nu har fatt fullstandig information om vad aktivt
arbetssokande och redovisning av sokta arbeten innebar.

IAF anser inte att underlaget i &rendet ger tillrackligt stod for att den
ersattningssokande har varit aktivt arbetssékande.

Arbetsloshetskassans yttrande

Arbetsloshetskassan anger i sitt yttrande att den ansett att den ersattningssdkande
inte har haft chansen att gora ratt forran hon fatt en korrekt information om vilka
krav som stélls pa henne som aktivt arbetssokande. En sadan information har
kommit fram till den erséttningssokande forst efter att de bada meddelanden fran
arbetsformedlingen hade skickats. Detta styrks genom ett kompletterande
meddelande fran Arbetsformedlingen. Arbetsldshetskassan anger ocksa att efter
en fornyad genomgang av arendet sa kan kassan konstatera att den
ersattningssdkanden informerats i kommuniceringsbrevet om att hon ska ska
arbete aktivt. Utifran detta sa har det funnits en majlighet att prova en atgard pa
det andra meddelandet fran Arbetsférmedlingen.

Det som kommer fram i arbetsloshetskassans yttrande forandrar inte 1AF:s
beddmning av drendet i sak.

Arende 3
IAF:s bedémning

e |AF bedomer att det, utifran det befintliga underlaget i arendet, inte kan
anses ha framkommit att den erséttningssokande har varit aktiv i sitt
arbetssokande enligt 43 § forsta stycket 5 ALF.
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Arendet

| &rendet med underréttelseorsaken ej aktivt arbetssokande har
arbetsloshetskassan beslutat att inte varna den ersattningssokande.

Av underrattelsen framgar att den ersattningssokande har sokt 2 arbeten i maj
manad. Efter att den ersattningssokande har fatt information om att hennes
aktivitetsrapport inte blivit godkand har hon kompletterat denna till
Arbetsformedlingen. Av de kompletterande uppgifterna framgar att den
ersattningssOkande, utdver 2 sokta arbeten dven har registrerat sitt CV hos olika
bemanningsforetag, kollat om det finns rekryteringstraffar inom sitt yrkesomrade
och prenumererat pa Metro jobb. Mot bakgrund av de kompletterade uppgifterna
har arbetsloshetskassan beslutat att inte varna den ersattningssokande.

IAF anser inte att underlaget i &rendet ger tillrackligt stod for att den
ersattningssokande har varit aktivt arbetssékande.

Arbetsloshetskassans yttrande

Arbetsformedlingen anger i sitt yttrande att de anser att tva arbeten ar valdigt fa
sokta arbeten for den ersattningssokande under en manad. Arbetsldshetskassan
papekar anda att hon &nda visar en viss aktivitet eftersom hon har medverkat i en
rekryteringstraff. Vidare yttrar arbetsloshetskassan att de inte har fatt ndgon
uppgift om hur manga lediga arbeten det gick att soka under maj som de ansag
att arbetsformedlingen sannolikt inte hade kunnat fa fram i efterhand.
Arbetsloshetskassan haller med IAF om att det 4nda borde ha kontrollerat med
Arbetsformedlingen om mojligheten fanns. Arbetsloshetskassan anger ytterligare
att med tanke pa bevislaget sa anser den att det inte kan visas att den
ersattningssokande inte var aktivt arbetssokande.

Vad arbetsloshetskassan uppgivit forandrar inte IAF:s papekande.
Ovriga synpunkter frén arbetsléshetskassan

Arbetsloshetskassan har lamnat nagra allmanna synpunkter i sitt yttrande som
inte beror nagra specifika arenden i 1AF:s granskningsprotokoll. Synpunkterna
berér problem med begrepp och bristande underlag. IAF tar med sig
synpunkterna infor kommande tillsynsinsatser.
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Om granskningen

Denna granskningsrapport har uppréttats efter arendegranskning av beslut efter
inkomna underrattelser (AF-meddelanden) vid Arbetsléshetskassa Vision som
faststallts i IAF:s plan for tillsyn och uppfdljning 2014. Syftet med granskningen
har varit att granska arbetsloshetskassornas tillampning av regelverket vid
utredning och beslut ifrdga om ersattningsratt efter inkomna underréttelser. IAF
har granskat 86 arenden och granskningen utférdes i Arbetsloshetskassan
Visions lokaler i Stockholm. Bestket genomfordes den 16 och 17 november
2015.

Urvalet omfattar de underrattelser som hade inkommit till ASTAT den 26
oktober da uttaget gjordes dar beslut hade fattats av arbetsldshetskassan under
perioden maj till oktober 2015. IAF har granskat 86 &renden, varav 78 arenden
dar arbetsloshetskassan har fattat beslut om sanktion. Vidare har IAF granskat 6
arenden dér arbetsloshetskassan fattat beslut om fortsatt ersattningsratt och 2
arenden som arbetsloshetskassan skrivit av.

Granskningen har omfattat tio underrattelseorsaker i 43-43 b 88 i lagen
(1997:238) om arbetsloshetsforsakringen (ALF). Detta innebdr att samtliga
underrattelseorsaker i ovanstaende paragrafer utom den i 43 § forsta stycket 2
och 43 § forsta stycket 3 ALF har ingatt i granskningen.
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