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Av Inspektionen for arbetsloshetsforsékringens (IAF:s) plan for tillsyn och
uppfaljning for 2014 framgick att myndigheten under aret skulle genomfora en
I6pande granskning av tillampning av regelverket vid utredning och beslut ifraga
om erséattningsrétt efter inkomna underréattelser vid vissa arbetsldshetskassor.

Resultatet av granskningen vid Arbetsloshetskassan for service och
kommunikation (Seko) presenteras i denna rapport, som ocksa avslutar IAF:s
handlaggning av granskningsarendet. IAF gav Seko mojligheten att yttra sig Gver
granskningsprotokollet den 1 februari 2016. Arbetsléshetskassans yttrande
inkom till IAF den 11 februari 2016.

Beslut i detta arende har fattats av Jan-Olof Dahlgren, generaldirektor. Ansvarig
chef har varit Annelie Westman, enhetschef for granskningsenheten.

Uppdragsledare har varit Fredrik Karlman. Arendegranskningen utfordes av
Sofie Andersson, Miriam Ben Hadj Ali och Fredrik Karlman, samtliga utredare
vid granskningsenheten.

Rapporten har utarbetats av Sofie Andersson, granskningsenheten. Urvalet av
arendet for granskningen har gjorts av Erik Grape, utredare pa analysenheten,
den 26 augusti 2015.

| den slutliga beredningen av &rendet har dven juristen Annika Sandstrom
Johansson, réttsenheten och utredaren Erik Grape, analysenheten, deltagit.

Katrineholm den 11 april 2016

Jan-Olof Dahlgren
Generaldirektor

Sofie Andersson
Utredare
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Resultatet av granskningen

IAF har genomfort en granskning av Arbetsloshetskassan Sekos tillampning av
regelverket vid utredning och beslut ifraga om ersattningsratt efter inkomna
underrattelser. Totalt granskades 89 arenden.’

IAF har i granskningsprotokollet papekat brister i fem av de granskade arendena.

Sedan arbetsldshetskassan yttrat sig 6ver protokollet bedomer IAF att
papekandena kvarstar i fyra drenden.

| 6vrigt kunde IAF konstatera att de 85 arendena som lamnats utan papekande
vid granskningen pa Arbetsloshetkassan Seko hade hanterats i enlighet med
géllande lagstiftning i de delar som granskats.

! Urvalet innehéll ursprungligen 92 &renden. Tre av dessa drenden utgick dock eftersom de inte
uppfyllde urvalskriterierna. |AF har ddrmed granskat 89 &renden.
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Den genomfdrda granskningen

| granskningsprotokollet som upprattades efter granskningen gjorde IAF fem
arendespecifika papekanden. Sedan arbetslGshetskassan yttrat sig over dessa
arenden gor IAF bedomningen att fyra arendespecifika papekanden ska kvarsta.
Arendenummer 3 finns darfor inte i rapporten.

Nedan redovisas de generella samt de drendespecifika papekandena.

IAF:s generella papekande
Godtagbara skal

Under granskningen framkom det att 58 av 89 granskade &renden hade
underrattelse med anledning av att den ersattningsstkande inte varit aktivt
arbetssokande. | 57 av 58 drenden motiverade arbetsldshetskassan sina beslut
med formuleringen “ej godtagbara skil” d& den ersittningssdkande inte har varit
aktiv arbetssokande.

IAF kan konstera att den aktuella bestimmelsen i 43 § forsta stycket 5 ALF, inte
innehaller ndgon mojlighet for en ersattningssokande som inte ar aktivt
arbetssokande att dberopa ’godtagbara skél” eller "giltig anledning”. Med andra
ord &r kravet att den som soker arbetsloshetsersattning for en viss dag, under
denna dag ska vara aktivt arbetssékande, absolut och undantagslos.

Enligt IAF:s mening framgar detta redan av 43 § forsta stycket 5 ALF. Det finns
foljaktligen inget tolkningsutrymme som skulle kunna leda till besluten om att
inte vidta nagra atgarder trots att vederbdrande inte varit aktivt arbetssokande.

Arbetsldshetskassans yttrande

Arbetsloshetskassan har yttrat att den instammer i IAF:s beddmning om att det
inte gar att motivera beslutet med att den sokande inte har godtagbara skal nar
det handlar om arenden i 438 forsta stycket 5 ALF. De konstaterar att den
brevmallen som anvénds ar felformulerad och kommer att &ndras.

Kommuniceringsbrev saknar sanktionsanvisning

Under granskningen har det framkommit att Arbetsldshetskassan Seko i sina
kommuniceringsbrev inte fortydligar vilken typ av sanktion som kan bli aktuell
for beslut i rendet.

Ett kommuniceringsbrev ger erséttningssokande mojlighet att komma med egna
synpunkter pa vad som framkommit i handlingarna. Finns det tydlig information
om eventuella foljdverkningar av sanktionen, &r det mojligt att den sékande
forstar vikten av att svara mer utforligt pA kommuniceringen.
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Arbetsldshetskassans yttrande

Arbetsloshetskassan anser att de i kommuniceringsbrevet endast anger att det
handlande som foranlett meddelandet kan komma att paverka ersattningsratten.
De anser att det inte ligger nagon skyldighet att meddela vilken typ av sanktion
som foreligger. Arbetsloshetskassan delar &nda IAF:s uppfattning att ett
fortydligande i kommuniceringsbrevet kan 6ka den ersattningssokandes
forstaelse for vikten av att ge ett svar pd kommuniceringen.

IAF:s papekanden i enskilda arenden
Arende 1°

IAF:s bedémning

e |AF bedomer att det utifran det befintliga underlaget i &rendet inte kan
anses ha framkommit att den erséttningssokande varit aktiv i sitt
arbetssokande under januari 2015 enligt 43 § forsta stycket 5 ALF.

Arendet

| &rendet med underréttelseorsaken ej aktivt arbetssokande har
arbetsloshetskassan beslutat att inte varna den ersattningssokande.
Arbetsldshetskassan motiverar beslutet med att forklara att de skal som den
ersattningssokande angett racker for en fortsatt ersattning i
arbetsloshetsforsédkringens mening.

Till grund for underréattelsen ligger att den ersattningssokande endast sokt tva
arbeten under januari manad. Sedan arbetsloshetskassan kommunicerat med den
ersattningssokande har det framkommit att denne sokt ytterligare tre arbeten
under perioden. Tva av de fem sokta arbetena har sokts pa arbetsplatser dar
sokanden tidigare arbetat, och ytterligare tva arbeten ar sadana sokanden har bra
kontakter med sedan tidigare och som avser extrajobb. Sokanden uppger ocksa
att han kommer att aterga till sin tidigare tjanst (sasongsarbete) efter pask. Av
den matchning som gjorts i arendet framgar att det finns 522 stycken lediga
arbeten inom pendlingsavstand som &r inom sokandens yrkesomrade.

IAF bedomer att det i &rendet inte &r visat att sékanden ar aktivt arbetssokande.
Vad som framkommit av arbetsloshetskassans utredning foréandrar enligt IAF
inte beddmningen.

Arbetsloshetskassans yttrande

Arbetsloshetskassan har i sitt yttrande skrivit [...] Kassan delar i och for sig
IAF:s bedomning att detta framstar som en allt for 1ag sckaktivitet for att
medlemmen ska undga sanktion. Mot bakgrund av att det inte finns nagon
definition av begreppet ’aktivt arbetssékande’ och att det an sa lange finns
sparsamt med praxis pa omradet menar kassan dock att det inte finns nagot stod

2 Enligt I6pande numrering i granskningsprotokollet.
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for att andra beslutet med stod av 63§ ALF da beslutet inte kan anses ha blivit
oriktigt pa grund av en uppenbart felaktig rattstillimpning.”

IAF anser inte att arbetsloshetskassans yttrande utgor skél for att andra IAF:s
beddmning av drendet.

Arende 2
IAF:s bedémning

e |AF konstaterar att det av handlingarna i arendet framgar att det inte har
skett nagon kommunicering infor beslutet.

Arendet

| &rendet med underréttelseorsaken inte medverkat till att uppratta en individuell
handlingsplan har arbetsloshetskassan beslutat att ge den ersattningsstkande en
varning. Arbetsloshetskassan motiverar beslutet med att forklara att de skal som
den ersattningssdkande angett inte kan betraktas som godtagbara i
arbetsloshetsforsakringens mening.

IAF kan av handlingarna i &rendet inte utldsa om en kommunicering har skett
mellan arbetsldshetskassan och den ersattningsstkande infor beslutet i &rendet.
Ett kommuniceringsbrev fran arbetsloshetskassan till sokanden saknas. Eftersom
arbetsloshetskassor inte & myndigheter sa ar de inte skyldiga att folja
forvaltningslagens (1986:223) regler, men IAF anser att dessa bor vara
vagledande for arbetsloshetskassorna i deras arendehandlaggning som ror
arbetsldshetsforsakringen.® Dock kan IAF konstatera att sékanden sjalv hort av
sig till arbetsloshetskassan.

Arbetsldshetskassans yttrande

Arbetsloshetskassan har yttrat att den instdmmer i IAF:s beddmning att en
kommunicering alltid bor ske. Enligt arbetsléshetskassan sa finns det en rutin att
en kommunicering alltid ska ske och att detta var ett undantagsfall.

% Se Justitiecombudsmannens beslut den 25 februari 2004 i arende med dnr. 3820-2003 samt 20
december 2002 dnr. 4448-2000.
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Arende 4
IAF:s beddmning

e |AF beddémer, mot bakgrund av handlingarna i arendet, att
arbetsloshetskassans utredning inte ar fullstandig.

Arendet

| &rendet underrattelseorsaken ej aktivt arbetssdékande har arbetsldshetskassan
beslutat att den ersattningssokande ska varnas. Till grund for underrattelsen
ligger att den ersattningssokande “endast sokt atta jobb under maj manad”.

Av ersattningssokandens svar pa arbetsloshetskassans kommunicering i arendet
framgar det att den s6kande uppger att han inte visste att han maste soka minst
tio arbeten eller mer. Dessutom framgar det av s6kandens svar att han har missat
ett méte med Arbetsformedlingen for att upprétta en ny handlingsplan eftersom
han inte fatt ndgon kallelse. Skande uppger att detta troligtvis beror pa problem
med posten.

IAF konstaterar att matchningsunderlag och handlingsplanen saknas for att
kunna bedéma om sokanden &r eller inte &r aktivt arbetssdkande.
Arbetsloshetskassan har inte utrett dessa uppgifter ytterligare.

Arbetsldshetskassans yttrande

Arbetsloshetskassan har yttrat att det &r en rutin for arbetsloshetskassan att alltid
inhdmta matchningsunderlag och relevanta delar av handlingsplanen. Att
arbetsloshetskassan inte har haft den rutinen i detta arende beror pa att
handlaggaren har bedomt att sokaktiviteten under alla omstandigheter ar for lag,
oavsett vilket underlag som skulle kunnat komma in.

IAF anser inte att arbetsldshetskassans yttrande utgor skél for att andra IAF:s
beddmning av drendet.

Arende 5
IAF:s beddmning

e |AF bedOmer att arbetsldshetskassan har fattat beslut om fel sanktion.

e |AF konstaterar att det av handlingarna i drendet inte framgar att
kommunicering infor beslut skett.

Arendet

| arendet med underrattelseorsaken uppenbarligen vallat att en anstallning inte
kommit till stand har arbetsloshetskassan beslutat att den erséttningssokande ska
varnas.
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Till grund for underrattelsen ligger att den ersattningssokande i samband med en
intervju vid en rekryteringstraff avsagt sig vidare kontakter med arbetsgivaren.
Enligt information fran Arbetsformedlingen skulle intervjuerna gallt
heltidsarbete.

Av arbetsloshetskassans beslutsbrev framgar att meddelandet fran
Arbetsformedlingen géller att den erséttningssokande inte sokt anvisat lampligt
arbete. Arbetsloshetskassan har beslutat att den ersattningssokande far en
varning pa grund av att han anses ha misskott sitt arbetssokande.

IAF konstaterar att orsaken till underrattelsen i &rendet inte stimmer 6verens
med arbetsldshetskassans beslut i drendet. Med utgangspunkt fran de handlingar
som finns i &rendet borde arbetslshetskassan ha fattat ett beslut om att sokanden
uppenbarligen vallat att en anstallning inte kommit till stand. Darmed har
arbetsloshetskassan fattat ett felaktigt beslut eftersom sdkanden borde ha stangts
av fran ersattningsratten under fem dagar, enligt 43 a § forsta stycket 2 ALF. Av
utredningen i arendet framgar inga godtagbara skal till den ersattningssokandes
agerande.

Av handlingarna i arendet kan det inte uteslutas att en muntlig kommunicering
har skett. IAF kan dock inte att finna ett kommuniceringsbrev bland
handlingarna i arendet.

Arbetsloshetskassans yttrande

Arbetsloshetskassan har yttrat att den instammer i IAF:s beddmning att den
korrekta sanktionen skulle ha varit fem avstangningsdagar och inte varning.
Arbetsloshetskassan anger dock att en kommunicering har skett.
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Om granskningen

Denna granskningsrapport har uppréttats efter arendegranskning av beslut efter
inkomna underrattelser (AF-meddelanden) vid Arbetsldshetskassan Seko:s som
faststallts i IAF:s plan for tillsyn och uppfdljning 2014. Syftet med granskningen
har varit att granska arbetsloshetskassornas tillampning av regelverket vid
utredning och beslut ifraga om erséttningsratt efter inkomna underréttelser. I1AF
har granskat 89 darenden och granskningen utférdes i Arbetsloshetskassan Seko:s
lokaler i Stockholm. Besoket genomfdrdes den 1 och 2 oktober 2015.

Urvalet omfattar de underrattelser som hade inkommit till ASTAT den 26
augusti da uttaget gjordes dar beslut hade fattats av arbetsléshetskassan under
perioden mars till augusti 2015. Urvalet, som omfattade &renden under perioden
vid urvalsdatumet, innehdéll ursprungligen 92 arenden. Tre av dessa arenden
utgick dock eftersom de inte uppfyllde urvalskriterierna. IAF har darmed
granskat 89 arenden, varav 74 arenden dar arbetsldshetskassan har fattat beslut
om sanktion. Vidare har IAF granskat 15 &renden dér arbetsloshetskassan fattat
beslut om fortsatt ersattningsrétt.

Granskningen har omfattat tio underréttelseorsaker i 43-43 b8§8 i
lagen(1997:238) om arbetsloshetsforsékringen (ALF). Detta innebdr att samtliga
underrattelseorsaker i ovanstaende paragrafer utom den i 43§ forsta stycket 2 och
43 § forsta stycket 3 ALF har ingatt i granskningen.
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