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IAF:s tillsyn 
Inspektionen för arbetslöshetsförsäkringen (IAF) ansvarar för tillsynen över arbets-
löshetsförsäkringen. Vi utövar tillsyn över arbetslöshetskassorna och gör uppfölj-
ning av arbetslöshetsförsäkringen. Vi granskar Arbetsförmedlingens handläggning 
av ärenden som har samband med arbetslöshetsförsäkringen och av ärenden om 
återkallande av anvisning till arbetsmarknadspolitiska program, samt av Arbets-
förmedlingens utbetalningar av statsbidrag till arbetslöshetskassorna.  

Vidare granskar vi Arbetsförmedlingens handläggning av ärenden om varning och 
avstängning från aktivitetsstödet, utvecklingsersättningen och etableringsersätt-
ningen och Försäkringskassans handläggning av ärenden om avstängning från sådan 
ersättning. Vi följer utvecklingen inom våra tillsynsområden och tar de initiativ till 
åtgärder som uppföljningen ger anledning till. 

Vi verkar för att Arbetsförmedlingen, arbetslöshetskassorna och Försäkringskassan 
tillämpar bestämmelserna i lagen (1997:238) om arbetslöshetsförsäkring och lagen 
(1997:239) om arbetslöshetskassor samt i tillhörande förordningar och föreskrifter 
likformigt och rättvist. Vi verkar även för att säkerställa att arbetslöshetsersättning 
betalas ut endast till de personer som är berättigade till det. Det gör vi bland annat 
genom att påtala de brister vi finner till de aktörer vi granskar, och Arbetsförmed-
lingen ska till regeringen och IAF redovisa vilka åtgärder som har vidtagits eller 
kommer att vidtas för att avhjälpa bristerna. När det gäller arbetslöshetskassorna får 
vi dessutom meddela erinringar och förelägga en arbetslöshetskassa att vidta 
åtgärder.  

Vi för statens talan i domstol och utfärdar föreskrifter inom arbetslöshetsförsäk-
ringens område. Vi bidrar även till att förtydliga regelverket genom yttranden till 
bland annat Högsta förvaltningsdomstolen.  
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Förord 
Den här granskningen handlar om det grundläggande kravet att vara anmäld som 
arbetssökande hos Arbetsförmedlingen för att ha rätt till ersättning från arbets-
löshetsförsäkringen. Eftersom det är arbetslöshetskassorna (a-kassorna) som beslutar 
om och betalar ut arbetslöshetsersättning är det helt centralt att samspelet mellan 
Arbetsförmedlingen och a-kassorna fungerar som det ska, till exempel när det gäller 
kommunikation, arbetsrutiner och överföring av uppgifter. Därför är den här 
granskningen viktig.  

Vi har utgått från ett helhetsperspektiv med avsikten att identifiera risker relaterade 
till skärningspunkten mellan Arbetsförmedlingens och a-kassornas respektive ansvar 
inom arbetslöshetsförsäkringen. På så sätt vill IAF bidra till att personers ärenden 
hanteras rättssäkert och enhetligt och till att motverka felaktiga utbetalningar av 
ersättning. 

Arbetsförmedlingen, de a-kassor som har omfattats av granskningen och Sveriges 
a-kassor fick i februari 2023 möjlighet att faktagranska kapitel 1–6 i rapporten.  

Granskningen har genomförts av Vanda Aronsson och Charlotta Ekeström. I arbetet 
har även Martin Johansson, Sofia Lindberg och Tomas Lindblad Wieslander deltagit. 
Rapporten föredrogs av Vanda Aronsson. Vid den slutliga beredningen av ärendet 
deltog enhetscheferna Claire Melin och Cathrine Carlberg samt utredare Patricia 
Söderström. Enhetschefen för analysenheten har fattat beslut i ärendet. 

Katrineholm den 3 april 2023 

Jessica Idbrant 
Enhetschef 

Vanda Aronsson 
Utredare  
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Sammanfattning 
Att vara anmäld som arbetssökande är ett av de allmänna villkoren för att den som 
är arbetslös ska få rätt till ersättning från arbetslöshetsförsäkringen. Anmälan görs 
genom inskrivning vid Arbetsförmedlingen, och a-kassorna beslutar om rätten till 
arbetslöshetsersättning. Inspektionen för arbetslöshetsförsäkringen (IAF) har nu 
granskat om a-kassorna har betalat ut ersättning till personer som inte har varit 
anmälda som arbetssökande hos Arbetsförmedlingen, och som i sådana fall inte har 
haft rätt till ersättning. 

Det var ungefär 350 000 personer som fick arbetslöshetsersättning utbetald någon 
gång under 2018 eller 2019. Bland dessa kunde IAF i början av 2020 identifiera 230 
personer som enligt uppgifter i vår statistik- och tillsynsdatabas hade fått ersättning 
utbetald samtidigt som de inte verkade ha varit anmälda som arbetssökande hos 
Arbetsförmedlingen. Vi har granskat 175 av dessa 230 fall hos 17 av a-kassorna, och 
därefter 143 av de 175 fallen även hos Arbetsförmedlingen. Vi har bedömt om ersätt-
ning faktiskt har betalats ut felaktigt eller inte, och uppskattat hur mycket felaktig 
ersättning det kan handla om. Vi har dessutom undersökt vilka risker och brister hos 
Arbetsförmedlingen och a-kassorna som antingen har lett till att personer har fått 
ersättning felaktigt, eller till att uppgifterna i systemstöden har indikerat det. 

Felaktiga utbetalningar kan uppgå till 3,1 miljoner kronor 
IAF bedömer att arbetslöshetsersättning har betalats ut felaktigt i 86 av de 175 fallen 
som vi har granskat, och att både Arbetsförmedlingen, a-kassor och enskilda 
personer på olika sätt har orsakat att det har skett. I relation till det totala antalet 
ersättningstagare är det få fall där personer har fått arbetslöshetsersättning utbetald 
utan att vara anmälda som arbetssökande. IAF uppskattar att de felaktiga utbetalning-
arna i dessa 86 fall kan uppgå till 3,1 miljoner kronor. I juli 2022 hade a-kassorna 
krävt tillbaka 40 procent av det beloppet. Sett till all arbetslöshetsersättning som 
betalas ut är 3,1 miljoner kronor i felaktiga utbetalningar inte mycket, under till 
exempel 2022 betalades drygt 14 miljarder kronor ut. Det kan dock få stora konse-
kvenser för enskilda personer att få ersättning utbetald när man inte är anmäld som 
arbetssökande hos Arbetsförmedlingen, både för att de inte kan få något stöd eller 
några insatser från Arbetsförmedlingen och för att de kan bli skyldiga att betala 
tillbaka stora summor ersättning som har betalats ut felaktigt. 
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Aktörerna har gjort förändringar som kan minska risken för 
fel men fler åtgärder behövs 
Arbetsförmedlingen och några a-kassor har under granskningens gång genomfört 
vissa förändringar i sina arbetsrutiner och systemstöd som rör personers anmälan 
som arbetssökande. IAF är mycket positiva till det och bedömer att förändringarna 
redan har minskat risken för fel i deras hantering. 

IAF har i granskningen identifierat specifika brister i regeltillämpningen hos Arbets-
förmedlingen och mer allmänna risker för rättssäkerheten och likabehandlingen hos 
både Arbetsförmedlingen och a-kassorna. Den ärendegranskning som vi har genom-
fört och som till stor del ligger till grund för den här rapporten rör fall som nu har 
hunnit bli några år gamla. IAF bedömer dock att flera av bristerna i regeltillämpning-
en och riskerna för rättssäkerheten och likabehandlingen fortfarande är relevanta och 
aktuella. Dessutom rör de betydligt fler arbetssökande än de få fall med allvarliga fel 
som var orsaken till att vi från början inledde granskningen. Det är därför av vikt att 
Arbetsförmedlingen och a-kassorna vidtar fler åtgärder och kommer till rätta med de 
brister och risker som vi redovisar i den här rapporten. 

Brister i Arbetsförmedlingens regeltillämpning 
IAF riktar anmärkningar till Arbetsförmedlingen: 

 Arbetsförmedlingen lämnar inte alltid uppgifter om från och med vilken 
dag den arbetssökande är anmäld eller inte längre anmäld som arbets-
sökande hos Arbetsförmedlingen till a-kassan. Det är i första hand 
uppgiften att personer inte längre är anmälda som inte lämnas, vilket beror 
på att Arbetsförmedlingen inte har registrerat personernas anmälan till 
a-kassan på ”rätt” sätt i sitt systemstöd. 

 Arbetsförmedlingen meddelar a-kassan det datum när personer uppger att 
de vill ansöka om arbetslöshetsersättning, i stället för det datum när de 
anmälde sig som arbetssökande hos Arbetsförmedlingen. IAF menar att 
personer som är anmälda som arbetssökande hos Arbetsförmedlingen 
uppfyller villkoret i 9 § 2 ALF oavsett om de har uttryckt att de vill ansöka 
om arbetslöshetsersättning eller inte. 

 Arbetsförmedlingen underrättar inte alltid a-kassan när det kan antas att 
personer till exempel har misskött arbetssökandet, eller när Arbets-
förmedlingen i efterhand får veta att personer har arbetat heltid samtidigt 
som de har varit registrerade som arbetslösa. Därmed får a-kassan inte 
information om omständigheter som kan påverka personers rätt till 
ersättning. 

Arbetsförmedlingen ska skriftligt redogöra för vilka åtgärder som har vidtagits eller 
kommer att vidtas för att avhjälpa dessa brister. Redogörelsen ska lämnas till IAF 
och Arbetsmarknadsdepartementet senast den 29 september 2023. 
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Risker för rättssäkerheten och likabehandlingen 

Ökad risk för felaktiga utbetalningar och bristande kontroll när Arbetsförmedlingen 
inte följer sin rutin för anmälan 
Risken för felaktiga utbetalningar av arbetslöshetsersättning ökar och kontrollen av 
arbetssökande brister när Arbetsförmedlingen inte följer sin rutin för att lämna upp-
gifter om en persons anmälan som arbetssökande till a-kassan. Arbetsförmedlingen 
behöver därför se till att uppgiften att en person är anmäld som arbetssökande lämnas 
till a-kassan på ”rätt” sätt. En indikation på att Arbetsförmedlingens kontroll brister 
är att det under 2022 kan handla om närmare 1 900 underrättelser om att personer till 
exempel har misskött sitt arbetssökande som inte nådde a‑kassan, trots att personerna 
i fråga fick ersättning vid tidpunkten, visar vårt statistikuttag. Det kan till viss del 
förklaras av att Arbetsförmedlingen inte har följt sin rutin för att lämna uppgifter om 
anmälan till a-kassan. 

Samverkan behövs för att få till korrekta uppgifter i systemstöden 
Arbetsförmedlingen och a-kassorna behöver se till att uppgifterna i deras respektive 
systemstöd är korrekta och stämmer med verkliga förhållanden, vilket granskningen 
visar att de inte alltid är. Aktörerna kan behöva samverka för att uppgifterna ska bli 
korrekta. Aktuell statistik ur IAF:s statistik- och tillsynsdatabas visar till exempel 
följande uppgifter: 

 5 procent av de som var påanmälda hos någon a-kassa i slutet av januari 
2023 var inte anmälda som arbetssökande hos Arbetsförmedlingen vid 
samma tidpunkt. 

 Arbetsförmedlingen hade en annan än den utbetalande a-kassan registrerad 
– eller ingen a-kassa alls – för närmare 2 procent av de arbetssökande som 
har fått ersättning utbetald för 2022.  

 14 av a-kassorna har under 2022 betalat ut drygt 1,9 miljoner kronor i 
arbetslöshetsersättning till 88 personer som enligt uppgifterna i vår databas 
inte har varit anmälda som arbetssökande. Det visar att det fortfarande 
förekommer fall av samma slag som de vi har granskat. 

Retroaktiva utskrivningar från Arbetsförmedlingen förekommer än 
Arbetsförmedlingens arbetsrutin är sedan juni 2021 att arbetssökande inte ska skrivas 
ut retroaktivt, annat än om de har avlidit. Enligt uppgifter i vår databas gjorde 
Arbetsförmedlingen trots det 8 000 retroaktiva utskrivningar 2022 av personer som 
var anmälda som arbetssökande till a-kassan. Det motsvarar 3 procent av det totala 
antalet utskrivningar under året, av personer som Arbetsförmedlingen hade meddelat 
a-kassan var anmälda som arbetssökande. Arbetsförmedlingen bör undersöka varför 
det fortfarande förekommer att de skriver ut arbetssökande retroaktivt. 
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A-kassorna behöver se till att hanteringen är enhetlig 
A-kassorna har i vissa fall som har omfattats av IAF:s ärendegranskning gjort olika 
bedömningar av om arbetslöshetsersättning har betalats ut felaktigt, trots att fallen 
har liknat varandra. A-kassornas olika hantering av ärenden har i förlängningen 
inneburit olika utfall för enskilda personer beroende på vilken a-kassa de har varit 
medlemmar i eller tillhört. Eftersom det rör sig om ett fåtal fall kan vi inte bedöma 
om skillnaderna är systematiska, men det är förstås centralt att a-kassornas hantering 
är rättssäker och innebär att personer behandlas lika i lika situationer, oavsett vilken 
a-kassa som hanterar ärendet. IAF vill i sammanhanget betona att det är viktigt att 
a-kassorna först tar ställning till om ersättning har betalats ut felaktigt, och sedan 
– om den har det – utreder och dokumenterar vem som har orsakat den felaktiga 
ersättningen och om personen i fråga är återbetalningsskyldig, så som de ska enligt 
68 § ALF. 

Felmeddelanden i systemstöden indikerar felaktiga utbetalningar 
Arbetsförmedlingen och a-kassorna skulle på flera sätt kunna förebygga, upptäcka 
och förhindra felaktiga utbetalningar av arbetslöshetsersättning. Bland annat genom 
att ta hand om och agera på indikationer i deras respektive systemstöd, som visar att 
något i de arbetssökandes personakter inte stämmer. Granskningen visar till exempel 
att det i Arbetsförmedlingens systemstöd förekom meddelanden från a-kassorna som 
indikerar att ersättning betalas ut till personer som inte längre är anmälda som 
arbetssökande hos Arbetsförmedlingen. 
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1 Inledning 

1.1 Bakgrund – upptäckter i databasen 
Den här granskningen har sitt ursprung i en upptäckt som vi på IAF gjorde i vår 
statistik- och tillsynsdatabas våren 2019. Vi påträffade uppgifter från arbets-
löshetskassorna (a-kassorna) om utbetalning av arbetslöshetsersättning till personer, 
som inte stämde överens med vissa uppgifter från Arbetsförmedlingen om samma 
personers anmälan som arbetssökande hos Arbetsförmedlingen. Uppgifterna i data-
basen tydde på att det fanns personer som hade fått arbetslöshetsersättning utbetald 
för samma veckor som de inte hade varit anmälda som arbetssökande hos Arbets-
förmedlingen.  

Att vara anmäld som arbetssökande hos Arbetsförmedlingen är ett av de allmänna 
villkoren för att den som är arbetslös ska få rätt till ersättning från arbetslöshets-
försäkringen. Det är även en förutsättning för att Arbetsförmedlingen ska kunna 
utöva uppdraget att kontrollera om den som får ersättning uppfyller villkoren för det, 
och verka för att upprätthålla arbetslöshetsförsäkringens funktion som omställnings-
försäkring. Dessutom behöver den som är arbetslös vara anmäld hos Arbetsförmed-
lingen för att hen ska kunna få tillgång till fördjupat stöd och service samt till insatser 
och program inom ramen för den arbetsmarknadspolitiska verksamheten. 

Mot denna bakgrund inledde vi sommaren 2019 en förstudie för att ta reda på om det 
fanns någon substans i de icke överensstämmande uppgifterna i databasen, genom att 
granska Arbetsförmedlingens respektive a-kassornas hantering i ett antal ärenden. 
Förstudien bekräftade att det förekom att personer hade fått arbetslöshetsersättning 
utbetald trots att de inte hade varit anmälda som arbetssökande hos Arbetsförmed-
lingen eller inte hade varit arbetslösa. Förstudien gav oss även en bild av vissa 
orsaker till det. Vi valde därför att gå vidare med en granskning i större skala av både 
Arbetsförmedlingens och a-kassornas hantering av anmälan som arbetssökande. 

1.2 Syfte, frågor och mål 
Ett syfte med granskningen har varit att ta reda på om och i vilken utsträckning 
personer har fått arbetslöshetsersättning utbetald för tidsperioder när de inte har varit 
anmälda som arbetssökande hos Arbetsförmedlingen. Ett annat syfte har varit att 
identifiera orsakerna till att uppgifterna från a-kassorna om utbetald arbetslöshets-
ersättning respektive uppgifterna från Arbetsförmedlingen om anmälan som arbets-
sökande i IAF:s statistik- och tillsynsdatabas inte stämmer överens.  
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Granskningen har avsett att besvara följande frågor: 

 Har arbetslöshetsersättning betalats ut till personer som inte har varit 
anmälda som arbetssökande hos Arbetsförmedlingen? Hur omfattande är 
de potentiellt felaktiga utbetalningarna av arbetslöshetsersättning? 

 Vilka risker och brister i Arbetsförmedlingens och a-kassornas verksamhet 
har lett till att vissa uppgifter om utbetalning av arbetslöshetsersättning inte 
stämmer överens med uppgifter om anmälan som arbetssökande? Finns det 
fler risker och brister som är relevanta i sammanhanget? 

Eftersom den här granskningen har tagit längre tid att genomföra än vad vi planerade 
när vi inledde den under 2019, har vi kompletterat med följande frågor:  

 Förekom det under 2022 att a-kassorna betalade ut arbetslöshetsersättning 
till personer som enligt uppgifter i IAF:s statistik- och tillsynsdatabas inte 
var anmälda som arbetssökande hos Arbetsförmedlingen? 

 Vilka åtgärder har Arbetsförmedlingen och a-kassorna vidtagit sedan 
granskningen inleddes? Vilka risker och brister som vi har identifierat 
kvarstår? 

Genom granskningen vill vi verka för att Arbetsförmedlingen och a-kassorna säker-
ställer att endast de personer som är anmälda som arbetssökande hos Arbetsförmed-
lingen enligt 9 § 2 lagen (1997:238) om arbetslöshetsförsäkringen (ALF) – och även 
i övrigt uppfyller villkoren – får arbetslöshetsersättning utbetald. Vi vill dessutom 
verka för att Arbetsförmedlingens och a-kassornas hantering av ärenden sker på ett 
rättssäkert och enhetligt sätt, så att lika ärenden hanteras lika och arbetssökande som 
uppfyller villkoren får den arbetslöshetsersättning som de har rätt till. Genom att vi 
påtalar risker och brister i Arbetsförmedlingens och a-kassornas i arbetssätt och 
handläggningsrutiner, systemstöd och överföring av uppgifter till varandra, kan de 
genomföra förbättringar för att öka regelefterlevnaden och förhindra felaktiga 
utbetalningar av ersättning.  

1.3 Nyckelbegrepp i rapporten 
När vi i rapporten skriver om anmälan med utgångspunkt i 9 § 2 ALF använder vi 
samma formulering som i lagen: ”anmäld som arbetssökande hos” Arbetsförmed-
lingen. Ibland använder vi ”inskrivning vid Arbetsförmedlingen” och vi nämner 
personer som ”skriver in sig”. När vi skriver om den som i lagens mening inte längre 
är anmäld som arbetssökande hos Arbetsförmedlingen använder vi ”utskriven från 
Arbetsförmedlingen” eller ”avregistrerad”. Begreppet ”avaktualiserad” förekommer 
också, eftersom det länge har använts i Arbetsförmedlingens handläggarstöd och 
systemstöd.  
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Med ”meddelande om anmälan till a-kassan” avser vi Arbetsförmedlingens över-
föring av uppgifter till en a-kassa om att en person är anmäld som arbetssökande hos 
Arbetsförmedlingen från ett visst datum. Vi använder även ”lämna uppgift om 
anmälan”. Arbetsförmedlingens ordinarie rutin innebär att dessa uppgifter lämnas 
elektronisk, genom systemstödet, men det finns även en manuell reservrutin. 
”Ersättningsanmäld” och ”ersättningsanmälan” förekommer hos både Arbetsförmed-
lingen och a-kassorna. ”Meddelande om avanmälan” avser de uppgifter som Arbets-
förmedlingen lämnar till a-kassan när en person som har varit anmäld som arbets-
sökande inte längre är det, det vill säga när hen skrivs ut eller avregistreras från 
Arbetsförmedlingen. 

Med ”påanmäld hos a-kassan” och ”påanmälan” avser vi den registrering som görs i 
a-kassans systemstöd när de tar emot uppgiften från Arbetsförmedlingen att en 
person är anmäld som arbetssökande och arbetslös från ett visst datum. ”Avanmäld 
hos a-kassan” avser den som inte längre är registrerad som påanmäld hos a-kassan. 
Hen kan dock vara både anmäld som arbetssökande hos Arbetsförmedlingen och 
arbetslös.  

Med ”felaktigt utbetald ersättning” avser vi arbetslöshetsersättning som har betalats 
ut felaktigt eller med för högt belopp till en person som under den aktuella tids-
perioden inte har uppfyllt samtliga villkor för ersättning enligt 9 § ALF. I vår upp-
skattning ingår även sådan felaktigt utbetald ersättning som har upptäckts, och som 
personen redan kan ha betalat tillbaka. Att ersättningen är felaktig innebär dock inte 
per definition att personen är skyldig att återbetala ersättningen till a-kassan. 

Vi använder genomgående benämningen ”handläggare” om Arbetsförmedlingens 
medarbetare, oavsett vilken avdelning eller enhet de arbetar på. 

1.4 Metod och genomförande 
I det här avsnittet redogör vi på ett övergripande sätt för hur vi har genomfört 
granskningen, vilka metoder vi har använt och vilken typ av ärenden vi har granskat. 
Mer information finns i bilaga 1. 

1.4.1 Kvalitativt angreppssätt och utgångspunkt i ett helhetsperspektiv 
Den här granskningen omfattar både Arbetsförmedlingen och a-kassorna och utgår 
från ett helhetsperspektiv på arbetslöshetsförsäkringen. Dessa aktörer har komplet-
terande uppgifter och ansvar inom ett och samma system, och är beroende av 
varandra för att kunna utföra sina respektive uppdrag. Även den enskilde och IAF 
är aktörer inom detta system. Ur den enskildes perspektiv är det helt centralt att 
systemet för omställning till arbete och ersättning under arbetslösheten fungerar 
ändamålsenligt.  
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Vi har i den här granskningen strävat efter att belysa helhetsperspektivet genom ett 
kvalitativt angreppssätt och genom att använda flera metoder: 

 granskning av hanteringen i enskilda ärenden  

 genomgång av dokument med beskrivning av arbetssätt 
och handläggningsrutiner 

 inhämtning av information om hur systemstöden fungerar 

 återkommande dialog med de aktörer vi har granskat 

 uttag av data ur IAF:s statistik- och tillsynsdatabas.  

1.4.2 Granskning av hanteringen i enskilda ärenden 

1.4.2.1 Urval av ärenden för granskningen 
För ärendegranskningen valde vi ut ärenden där personer hade fått arbetslöshets-
ersättning utbetald för veckor under 2018 eller 2019 när de inte var anmälda hos 
Arbetsförmedlingen. Det var totalt 230 ärenden som uppfyllde våra urvalskriterier, 
fördelade på 22 a-kassor. Det var vår avsikt att granska samtliga ärenden, men vi 
hann genomföra den planerade ärendegranskningen på 17 av a-kassorna innan 
coronapandemin satte stopp för fler fysiska tillsynsbesök.  

Totalt granskade vi 175 ärenden hos a-kassorna, varav 64 ärenden (37 procent) avsåg 
kvinnor och 111 ärenden (63 procent) avsåg män. Med utgångspunkt i de iakttagelser 
som vi gjorde under ärendegranskningen hos a-kassorna granskade vi sedan 143 av 
de 175 ärendena även i Arbetsförmedlingens systemstöd.1

1.4.2.2 Ärendegranskning först hos a-kassor, sedan hos Arbetsförmedlingen 
Granskningen av a-kassornas hantering i ärenden fokuserade på om – och i så fall när 
och hur – a-kassan hade nåtts av uppgiften att en person hade anmält sig (skrivit in 
sig) som arbetssökande hos Arbetsförmedlingen, respektive blivit utskriven från 
Arbetsförmedlingen, och omständigheter relaterade till det. Om a-kassan saknade 
sådana uppgifter försökte vi identifiera tänkbara orsaker till det. Utöver det samlade 
vi bland annat in uppgifter om det fanns någon pågående eller avslutad utredning om 
återkrav av arbetslöshetsersättning för personen under den aktuella perioden.   

Utifrån de uppgifter som vi samlade in från a-kassornas systemstöd gjorde vi en 
första preliminär bedömning i varje enskilt ärende, av om det fanns risk för att 
arbetslöshetsersättning hade betalats ut felaktigt till personer som inte hade varit 
anmälda som arbetssökande hos Arbetsförmedlingen (eller som på annat sätt inte 
hade uppfyllt villkoren för rätt till ersättning). Vi bedömde att det fanns en sådan risk 

 
1 IAF har direktåtkomst till Arbetsförmedlingens ärendehanteringssystem och därför kräver inte ärendegransk-
ning några fysiska besök. Vi valde dock att inte granska de 53 ärenden som fanns hos de fem a-kassor där vi 
fick ställa in granskningen. 
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i totalt 89 ärenden fördelade på 14 av de 17 a-kassorna som omfattades av ärende-
granskningen. Efter det begärde vi kompletterande uppgifter från a-kassorna om 
ärendena, bland annat om a-kassorna själva bedömde att ersättning hade betalats ut 
felaktigt. Utifrån de uppgifterna har vi bedömt om a-kassornas hantering av ärendena 
kan betraktas som enhetlig. 

Granskningen av Arbetsförmedlingens hantering fokuserade på inskrivning respek-
tive utskrivning av arbetssökande, och om någon av dessa hade gjorts retroaktivt. 
Utöver det samlade vi bland annat in uppgifter om – och i så fall när och hur – 
Arbetsförmedlingen hade lämnat uppgifter till a-kassan om en personens anmälan 
som arbetssökande respektive utskrivning från Arbetsförmedlingen. 

1.4.2.3 Sammanställning, kategorisering och redovisning av resultaten 
I nästa steg sammanställde vi de uppgifter som vi hade samlat in genom ärende-
granskningen hos a-kassorna respektive Arbetsförmedlingen och de uppgifter som 
a-kassorna hade kompletterat med i efterhand i vissa ärenden. Därefter kategorise-
rade vi varje enskilt fall efter det som vi bedömde var orsaken till att uppgifterna i 
statistik- och tillsynsdatabasen som kom från Arbetsförmedlingen respektive 
a-kassorna inte stämde överens. Vi gjorde även en bedömning i varje enskilt fall av 
om arbetslöshetsersättning kan ha betalats ut felaktigt. Vi tog däremot inte ställning 
till om personen i fråga var återbetalningsskyldig eller om hen tog emot ersättningen 
i god tro. När vi bedömde att ersättning kan ha betalats ut felaktigt, specificerade vi 
tidsperioden för det. 

Vi redovisar resultaten illustrerade med exempel – autentiska fall ur ärendegransk-
ningarna – för att tydliggöra vad de iakttagelser vi har gjort kan innebära i praktiken 
och vilka konsekvenser de kan få för olika aktörer. Vi har även sammanställt vilka 
typer av fall där vi bedömer att arbetslöshetsersättning kan ha betalats ut felaktigt, 
och i vilka typer av fall där vi bedömer att ersättning inte har betalats ut felaktigt. 

1.4.3 Uttag ur IAF:s statistik- och tillsynsdatabas  
Vi har tagit fram flera uppgifter ur vår statistik- och tillsynsdatabas som vi i gransk-
ningen har identifierat som relevanta för att belysa Arbetsförmedlingens respektive 
a-kassornas hantering av personers anmälan som arbetssökande. Med hjälp av upp-
gifterna kan vi bland annat ge en aktuell bild av aktörernas hantering och undersöka 
eventuella effekter av förändringar som Arbetsförmedlingen och a-kassorna har gjort 
innan eller under granskningens gång. I avsnitten nedan beskriver vi närmare några 
av uppgifterna vi har tagit fram. 
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1.4.3.1 Uppskattning av felaktiga utbetalningar i granskade ärenden 
Vi har gjort uppskattningar av omfattningen av de felaktiga utbetalningar av arbets-
löshetsersättning som vi bedömer att a-kassorna har gjort. Uppskattningen baseras på 
de ärenden vi har granskat där vi har bedömt att personer inte har varit anmälda som 
arbetssökande hos Arbetsförmedlingen eller i övrigt inte har uppfyllt de allmänna 
villkoren i 9 § ALF. Uttaget av uppgifter visar bland annat hur mycket ersättning 
som har betalats ut till personer när vi bedömer att de inte har uppfyllt de allmänna 
villkoren för rätt till ersättning, och hur mycket av den utbetalda ersättningen som 
a-kassan har konstaterat är felaktig och beslutat om återkrav för. 

1.4.3.2 Ersättning för 2022 som har betalats ut till personer som inte verkar ha varit 
anmälda som arbetssökande 
Vi har även undersökt om det under 2022 förekom att a-kassorna betalade ut arbets-
löshetsersättning till personer som enligt uppgifterna i vår statistik- och tillsyns-
databas inte var anmälda som arbetssökande hos Arbetsförmedlingen. Vi har tagit 
fram uppgifter ur databasen på samma sätt som när vi gjorde urvalet till ärende-
granskningen i början av 2020, men med den ändringen att uppgifterna avser utbetal-
ningar av ersättning för 2022 i stället för 2018 och 2019. Vi jämför även uppgifterna 
med motsvarande uttag för 2021. Det här är ett sätt att se om det hos Arbetsförmed-
lingen eller a-kassorna fortfarande finns risker eller brister i hanteringen i ärenden, 
systemstöden eller kvaliteten på de uppgifter som har registrerats. 

1.5 Rapportens disposition och innehåll 
I kapitel 1 redogör vi för bakgrunden till vår granskning, syftet med den och vilka 
frågor vi har haft för avsikt att besvara. Vi beskriver även på ett övergripande sätt 
vilka metoder vi har använt, samt hur vi har genomfört granskningen. I kapitel 2 
sammanfattar vi innehållet i de bestämmelser i regelverket för arbetslöshetsförsäk-
ringen som är relevanta för granskningen, och beskriver arbetssätt och handlägg-
ningsrutiner hos Arbetsförmedlingen och a-kassorna.  

I kapitel 3, 4 och 5 redogör vi för våra iakttagelser och resultatet av granskningen 
gällande Arbetsförmedlingen och a-kassorna utifrån följande tre teman:  

 inskrivning hos Arbetsförmedlingen och anmälan som arbetssökande 

 utskrivning från Arbetsförmedlingen och avanmälan som arbetssökande 

 uppgifter i Arbetsförmedlingens respektive a-kassornas systemstöd. 

Vi redovisar våra iakttagelser på detta tematiska sätt – och inte uppdelat på Arbets-
förmedlingen respektive a-kassorna – för att belysa ett helhetsperspektiv inom 
arbetslöshetsförsäkringen: Arbetsförmedlingen och a-kassorna har som vi redan har 
nämnt kompletterande uppdrag och ansvar och är beroende av uppgifter från varan-
dra för sin respektive hantering. I kapitel 3, 4 och 5 återger vi även delar av vår 
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dialog med Arbetsförmedlingen, a-kassorna och Sveriges a-kassor, och tar upp de 
förändringar av arbetsrutiner och systemstöd som vi har fått kännedom om att 
aktörerna har genomfört sedan vi inledde granskningen sommaren 2019. 

I kapitel 6 finns IAF:s bedömningar av granskningens resultat och av några av de 
iakttagelser vi har gjort under granskningen. Vi redogör för de typer av fall i ärende-
granskningen där vi bedömer att arbetslöshetsersättning kan ha betalats ut felaktigt. 
I kapitlet finns även vår uppskattning av hur mycket ersättning som kan ha betalats ut 
felaktigt och en redovisning av hur stor andel av den ersättningen som har återkrävts. 
Vi redovisar även IAF:s bedömningar utifrån a-kassornas redogörelser om vad som 
har skett i ärendena. 

I kapitel 7 finns IAF:s slutsatser om brister i Arbetsförmedlingens hantering av 
ärenden med utgångspunkt i regelverket, och våra bedömningar av allvaret i dessa 
brister utifrån vår fyrgradiga bedömningsskala. Vi redogör även för våra slutsatser 
med anledning av de risker för bristande rättssäkerhet och likabehandling som vi har 
identifierat i Arbetsförmedlingens och i a-kassornas verksamhet. 
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2 Regelverket och aktörernas arbetsrutiner 
I det här kapitlet sammanfattas de delar av regelverket för arbetslöshetsförsäkringen 
som är relevanta för den här granskningen, bland annat villkoret att vara anmäld som 
arbetssökande hos Arbetsförmedlingen. Vi tar även upp Arbetsförmedlingens respek-
tive a-kassornas kontrolluppdrag inom arbetslöshetsförsäkringen, en allmän under-
rättelseskyldighet när det finns risk för felaktiga utbetalningar från välfärdssystemen 
och Arbetsförmedlingens och a-kassornas skyldighet att lämna uppgifter till 
varandra. Därefter beskriver vi Arbetsförmedlingens respektive a-kassornas arbets-
rutiner för delar av den ärendehantering som rör anmälan som arbetssökande. 
Slutligen sammanfattar vi bestämmelserna om den enskildes skyldighet att betala 
tillbaka felaktigt utbetald arbetslöshetsersättning och a-kassornas rutiner vid 
prövningen av återkrav av ersättning.  

2.1 Allmänna villkor för rätt till ersättning i 9 § ALF 
Granskningen utgår från de allmänna villkoren för rätt till ersättning i 9 § ALF, och 
behandlar i första hand kravet att vara anmäld som arbetssökande hos Arbetsförmed-
lingen (punkt 2). Även kraven att man ska vara arbetslös, arbetsför och oförhindrad 
att arbeta samt att man ska stå till arbetsmarknadens förfogande är relevanta i gransk-
ningen. För att ha rätt till arbetslöshetsersättning behöver man uppfylla samtliga 
dessa allmänna villkor under hela den tidsperiod som man begär ersättning för. 

Lagen (1997:238) om arbetslöshetsförsäkring (ALF) 
Allmänna villkor för rätt till ersättning 
9 § Rätt till ersättning vid arbetslöshet har en sökande som  

1. är arbetsför och oförhindrad att åta sig arbete för en arbetsgivares räkning 
minst tre timmar varje arbetsdag och i genomsnitt minst 17 timmar i veckan, 

2. är anmäld som arbetssökande hos den offentliga arbetsförmedlingen, och 
3. även i övrigt står till arbetsmarknadens förfogande. 

2.1.1 Föreskrifter om anmälan hos Arbetsförmedlingen 
IAF har utfärdat föreskrifter2 om hur en person ska vara anmäld som arbetssökande 
hos Arbetsförmedlingen för att ha rätt till ersättning vid arbetslöshet. Anmälan kan 
göras genom Arbetsförmedlingens digitala kanaler eller genom ett personligt besök. 
Anmälan kan även göras över telefon, till exempel om den arbetssökande inte når  

 
2 Inspektionen för arbetslöshetsförsäkringens föreskrifter (IAFFS 2017:2) om anmälan hos den offentliga 
arbetsförmedlingen för rätt till ersättning vid arbetslöshet. Här återges innehållet i 1–2 a §§. 
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Arbetsförmedlingens webbplats på grund av driftsstörningar den första arbetslösa 
dagen eller bor på en ort där öppettiderna är begränsade. Telefonanmälan kan även 
göras av den som har varit anmäld hos Arbetsförmedlingen men har brutit sin arbets-
löshet och på nytt anmäler sig som arbetslös arbetssökande och åter begär ersättning. 
Den som redan har anmält sig digitalt kan komplettera genom att anmäla sig som 
ersättningssökande per telefon. I föreskrifterna framgår även att den arbetssökande 
ska kunna styrka sin identitet. 

2.1.2 Aktörernas kontrolluppdrag inom arbetslöshetsförsäkringen 
En av Arbetsförmedlingens övergripande uppgifter är att inom ramen för sitt verk-
samhetsområde verka för att upprätthålla arbetslöshetsförsäkringens funktion som 
omställningsförsäkring.3 En del i den uppgiften är att Arbetsförmedlingen kontroll-
erar om arbetssökande som får eller begär arbetslöshetsersättning uppfyller villkoren 
för det. Kontrollen av om en person uppfyller de allmänna villkoren ska göras både i 
samband med att hen anmäler sig som arbetssökande hos Arbetsförmedlingen och 
fortlöpande under arbetslöshetstiden.4 Om det finns skäl att anta att en arbetssökande 
som får eller begär ersättning missköter sitt arbetssökande, förlänger tiden i arbets-
löshet, orsakar arbetslösheten eller inte uppfyller de allmänna villkoren för rätt till 
ersättning, ska Arbetsförmedlingen skyndsamt underrätta a-kassan om det.5

A-kassorna handhar arbetslöshetsförsäkringen6, vilket bland annat innebär att de 
utreder och fattar beslut om rätten till arbetslöshetsersättning och om eventuell 
avstängning från ersättning. Om a-kassan bedömer att en person inte uppfyller de 
allmänna villkoren upphör rätten till ersättning. När Arbetsförmedlingen bedömer att 
personen uppfyller alla allmänna villkor igen ska myndigheten skyndsamt informera 
a-kassan om det7, och personen kan få ersättning utbetald igen. Det innebär att 
antalet dagar som personen blir utan ersättning varierar från fall till fall. 
Arbetsförmedlingens underrättelser om att en person missköter sitt arbetssökande, 
förlänger tiden i arbetslöshet och orsakar arbetslösheten kan leda till att a-kassan 
fattar beslut om varning eller avstängning från rätten till ersättning under ett visst 
antal dagar, eller om att personen inte har rätt till ersättning förrän hen uppfyller ett 
nytt arbetsvillkor.8

 
3 6 § förordningen (2022:811) med instruktion för Arbetsförmedlingen, som trädde i kraft 2022-12-01.  
Samtidigt upphörde förordningen (2007:1030) med instruktion för Arbetsförmedlingen att gälla, där det i 
4 § angavs att ”Arbetsförmedlingen ska vidare 1. säkerställa att arbetslöshetsförsäkringen fungerar som en 
omställningsförsäkring”. 
4 Se till exempel prop. 2012/13:12 s. 23, s. 88. 
5 16 § första stycket förordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten (FAV). 
6 1 § lagen (1997:239) om arbetslöshetskassor (LAK).  
7 16 a § FAV. 
8 43–43 b §§ lagen (1997:238) om arbetslöshetsförsäkringen (ALF). 
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En annan av Arbetsförmedlingens övergripande uppgifter är att minimera risken för 
felaktiga utbetalningar och att motverka bidragsbrott.9 Både Arbetsförmedlingen och 
a-kassorna omfattas dessutom av en allmän underrättelseskyldighet som syftar till att 
minska de felaktiga utbetalningarna från välfärdssystemen: om det finns anledning 
att anta att en ekonomisk förmån har beslutats eller betalats ut felaktigt eller med ett 
för högt belopp, ska en underrättelse om det lämnas till den myndighet eller orga-
nisation som har fattat beslutet.10

2.2 Aktörernas skyldighet att lämna uppgifter till varandra 
För att Arbetsförmedlingen och a-kassorna ska kunna utföra sina respektive uppdrag 
i arbetslöshetsförsäkringen behöver de tillgång till vissa uppgifter från varandra, även 
sådana uppgifter som annars omfattas av sekretess. Uppgiftsskyldigheten anges i 
förordningen (1997:835) om arbetslöshetsförsäkring (ALFFo). Arbetsförmedlingen 
ska lämna bland annat följande uppgifter om den arbetssökande till hens a-kassa: 

 från och med vilken dag hen är anmäld eller inte längre anmäld som 
arbetssökande hos Arbetsförmedlingen.11  

En a-kassa ska lämna bland annat följande uppgifter om den arbetssökande till 
Arbetsförmedlingen: 

 antalet förbrukade ersättningsdagar och antalet förbrukade veckor när hen har 
utfört eller deklarerat deltidsarbete 

 om hen uppfyller ett arbetsvillkor eller inte, och i så fall från och med vilket 
datum 

 om hen har fått en varning eller stängts av från rätt till ersättning enligt 
43–43 b §§ ALF 

 beslut som a-kassan har fattat med anledning av en underrättelse från 
Arbetsförmedlingen enligt 16 § förordningen (2000:628) om den arbets-
marknadspolitiska verksamheten [FAV] 

 om hen får eller begär arbetslöshetsersättning.12 

 
9 2 § 3 och 4 FAV, som trädde i kraft 2022-12-01. Samtidigt upphörde förordningen (2007:1030) med instruktion 
för Arbetsförmedlingen att gälla, där det i 4 § angavs att ”Arbetsförmedlingen ska vidare  
7. säkerställa att felaktiga utbetalningar inte görs och motverka bidragsbrott /…/”. 
10 Lagen (2008:206) om underrättelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar från välfärdssystemen. 
11 20 § 1 och 2 förordningen (1997:835) om arbetslöshetsförsäkring (ALFFo). 
12 21 § 2–5 och 8 ALFFo. 
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2.3 Arbetsförmedlingens rutiner vid arbetssökandes anmälan 

2.3.1 Meddelande om anmälan till a-kassan 
För att en person som har anmält sig som arbetssökande hos Arbetsförmedlingen ska 
kunna få ersättning från arbetslöshetsförsäkringen, behöver Arbetsförmedlingen 
meddela a-kassan att hen är anmäld och från vilket datum. I Arbetsförmedlingens 
handläggarstöd framgår det på flera ställen att detta meddelande om anmälan skickas 
till a-kassan om och när den arbetssökande uppger att hen avser att ansöka om 
ersättning, till exempel här: 

När en person anmäler sig som arbetslös hos Arbetsförmedlingen vid besök eller 
via telefon registrerar du datum för anmälan i dialogrutan Meddelande om 
anmälan till a-kassa på sökandeblanketten i AIS. Registreringen ska göras samma 
dag som personen anmäler sig som arbetslös och uppger att hen vill ansöka om 
arbetslöshetsersättning.13

En person som identifierar sig med e-legitimation kan själv anmäla sig som arbets-
sökande via Arbetsförmedlingens webbplats. Om hen i samband med denna själv-
inskrivning anger att hen avser att söka arbetslöshetsersättning skickas det ett med-
delande om anmälan till a-kassan från och med detta datum.14 Om personen i sam-
band med inskrivningen inte uppgav att hen ville ansöka om ersättning kan hen i 
efterhand komplettera med att anmäla sig som ersättningssökande per telefon eller 
under ett besök på Arbetsförmedlingen. I handläggarstöden anges att om den arbets-
sökande under sitt planeringssamtal uppger att hen vill ansöka om ersättning, ska 
datumet för planeringssamtalet lämnas i meddelandet om anmälan till a-kassan.15

I handläggarstödet anges även att den som inte har någon e-legitimation måste 
besöka Arbetsförmedlingen för att skrivas in och för att identifiera sig. Om personen 
då uppger att hen vill ansöka om ersättning skickar Arbetsförmedlingen ett med-
delande om anmälan till a-kassan ”från inskrivningsdatumet”16. Om personen uppger 
att hen inte vill ansöka om ersättning från a-kassan ska inget datum för anmälan 
registreras. Handläggaren uppmanas informera den arbetssökande att om hen ändrar 
sig och senare vill ansöka om ersättning kan registreringen av datumet inte ”göras 
retroaktivt”.17 Det förtydligas så här:   

 
13 Arbetsförmedlingen, Arbetslöshetsförsäkringen, s. 9–10. Se även Arbetssökandes inskrivning på 
Arbetsförmedlingen, s. 7–9 och 11. 
14 Arbetsförmedlingen, Arbetssökandes inskrivning på Arbetsförmedlingen, s. 7. 
15 Arbetsförmedlingen, Arbetssökandes inskrivning på Arbetsförmedlingen, s. 7. Se även Arbetslöshets-
försäkringen, s. 12. 
16 Arbetsförmedlingen, Arbetssökandes inskrivning på Arbetsförmedlingen, s. 11. 
17 Arbetsförmedlingen, Arbetslöshetsförsäkringen, s. 10. 
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Om den arbetssökande vill ansöka om arbetslöshetsersättning ska du registrera det 
datum den arbetssökande kontaktar Arbetsförmedlingen. Det är inte tillåtet att 
bakdatera datum för anmälan om det inte finns särskilda skäl för det.18

Personer som uppfyller kraven för telefonanmälan i IAF:s föreskrifter men vars 
identitet inte kan säkerställas över telefon, ska besöka Arbetsförmedlingen för att 
legitimera sig. Om den arbetssökande vill ansöka om arbetslöshetsersättning anges i 
handläggarstödet att handläggaren i samband med det personliga besöket ska ange 
det datum som den arbetssökande ringde till Arbetsförmedlingen och gjorde en 
telefonanmälan, i meddelandet om anmälan till a-kassan.19

2.3.1.1 Reservrutinen manuellt meddelande om anmälan till a-kassan  
Arbetsförmedlingen har en manuell rutin för att till a-kassan lämna uppgift om datum 
för en persons anmälan som arbetssökande, kallad Meddelande till a-kassa. Denna 
reservrutin ska användas endast när det inte är möjligt att överföra informationen om 
anmälan på elektronisk väg genom systemstödet eller när information inte har förts 
över till a-kassan, eftersom en manuell hantering innebär en risk för felaktiga utbetal-
ningar, som det står i handläggarstödet.20 Reservrutinen ska även användas i två 
situationer som har med ändring av datumet för anmälan att göra, se nästa avsnitt. 
Det manuella meddelandet skickas med post till den a-kassa som finns registrerad i 
Arbetsförmedlingens systemstöd. 

2.3.1.2 Arbetssökandes begäran om ändring av datum för anmälan 
En arbetssökande kan begära att få bli anmäld som arbetssökande från ett tidigare 
datum än det som Arbetsförmedlingen har registrerat i meddelandet till a-kassan, 
enligt Arbetsförmedlingens handläggarstöd.21 Det framgår att en sådan begäran bör 
utredas av en chef eller av den som chefen delegerar det till. Om utredningen visar 
att det datum för anmälan som Arbetsförmedlingen har meddelat a-kassan är korrekt, 
ska det dokumenteras och a-kassan ska informeras genom det nyss nämnda manuella 
meddelandet. Om utredningen visar att datumet är fel, ska det ändras. I handläggar-
stödet anges även: ”Om det samtidigt kan finnas anledning att anta att den arbets-
sökande inte uppfyllde de allmänna villkoren vid det nya datumet för anmälan, ska 
du skicka en signal om det till enheterna Granskning och kontroll”. Enheterna 
Granskning och kontroll inom Arbetsförmedlingen bedömer om det finns skäl för 
Arbetsförmedlingen att underrätta a-kassan, och skickar i så fall en underrättelse. 

 
18 Arbetsförmedlingen, Arbetslöshetsförsäkringen, s. 13. Exempel på särskilda skäl: tekniska problem har medfört 
att Arbetsförmedlingen inte har kunnat skicka datum för anmälan, Arbetsförmedlingen har uppenbart missat att 
meddela a-kassan om anmälan. 
19 Arbetsförmedlingen, Arbetslöshetsförsäkringen, s. 11–12. 
20 Arbetsförmedlingen, Arbetslöshetsförsäkringen, s. 17. 
21 Arbetsförmedlingen, Arbetslöshetsförsäkringen, s. 13–14. 
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Arbetsförmedlingens funktioner för överföring av information till a-kassan 
– tre typer av meddelanden 

 Meddelande om anmälan till a-kassa skickas elektroniskt genom systemstödet för 
att lämna uppgifter om att en person är anmäld som arbetssökande hos Arbets-
förmedlingen enligt 9 § 2 ALF. Meddelandet kan skickas per automatik när en 
person använder självinskrivningen på Arbetsförmedlingens webbplats, eller 
manuellt genom att handläggaren registrerar det datum som Arbetsförmedlingen 
anser att anmälan gäller från. Ett motsvarande meddelande skickas automatiskt när 
personen skrivs ut från Arbetsförmedlingen (men kan skickas manuellt även om 
personen fortfarande är inskriven). 

 Meddelande till a-kassa är ett manuellt meddelande som skrivs ut och skickas per 
post. Detta manuella meddelande ska användas när det inte går att lämna information 
om bland annat datum för anmälan genom systemstödet. 

 ”Meddelande” i betydelsen underrättelse enligt 16 § första stycket FAV. När det 
gäller allmänna villkor i 9 § ALF kan meddelandet ”vara negativt” eller ”positivt”, 
det senare enligt 16 a § FAV. 

2.3.2 Underrättelse till a-kassan om allmänna villkor 

2.3.2.1 När det finns skäl att anta att de allmänna villkoren inte uppfylls 
När en person anmäler sig som arbetssökande ska Arbetsförmedlingen göra en 
bedömning av om personen är arbetslös, arbetsför och oförhindrad och om hen står 
till arbetsmarknadens förfogande. Om det finns skäl att anta att hen inte uppfyller ett 
eller flera av dessa allmänna villkor i arbetslöshetsförsäkringen, framgår det i Arbets-
förmedlingens handläggarstöd22 att handläggaren ska dokumentera det och skicka en 
signal till enheterna Granskning och kontroll samtidigt som hen skickar ett med-
delande om anmälan till a-kassan.  

Arbetsförmedlingen ska även under arbetslöshetens gång kontrollera om den arbets-
sökande uppfyller de allmänna villkoren, och underrätta a-kassan om så inte är fallet. 
I handläggarstödet23 framgår att när en person har uppehåll i arbetslösheten, till 
exempel genom tillfälligt arbete, studier eller sjukskrivning, men vill vara fortsatt 
inskriven hos Arbetsförmedlingen, ska handläggaren ändra den kod i systemstödet 
som beskriver personens situation (”sökandekategori”). Då skickas det automatiskt 
en underrättelse till a-kassan om att personen inte uppfyller de allmänna villkoren för 
rätt till ersättning. Om handläggaren inte ändrar koden ska hen skicka en signal till 
enheterna Granskning och kontroll.   

 
22 Arbetsförmedlingen, Arbetslöshetsförsäkringen, s. 13. 
23 Arbetsförmedlingen, Arbetslöshetsförsäkringen, s. 10 och 15. 
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2.3.2.2 När de allmänna villkoren återigen uppfylls 
När Arbetsförmedlingen har underrättat a-kassan om att en person inte uppfyller de 
allmänna villkoren i 9 § ALF, ska a-kassan även informeras så snart personen upp-
fyller samtliga dessa villkor igen. Den arbetssökande kan kontakta Arbetsförmed-
lingen via telefon, chatt eller personligt besök för att meddela att hen åter uppfyller 
de allmänna villkoren. I handläggarstödet anges även följande angående datumet: 

Händelsedatum är den dag den arbetssökande åter uppfyller samtliga allmänna 
villkor och kontaktar Arbetsförmedlingen. Om den arbetssökande uppger att hen 
uppfyllde villkoren från ett tidigare datum anger du ändå kontaktdatumet som 
händelsedatum men dokumenterar den arbetssökandes uppgifter om ett tidigare 
datum i en daganteckning i AIS. A-kassan får sedan bedöma från vilket datum 
villkoren åter ska anses vara uppfyllda.24

När en person som tidigare har varit anmäld som arbetssökande på nytt skriver in sig, 
framgår det i handläggarstödet att handläggaren behöver vara uppmärksam på om 
Arbetsförmedlingen innan utskrivningen skickade en underrättelse till a-kassan om 
att hen då inte uppfyllde de allmänna villkoren. Arbetsförmedlingen skriver: ”Då ska 
du bedöma om den arbetssökande nu uppfyller samtliga de allmänna villkoren och i 
så fall samtidigt som meddelande om anmälan till a-kassa skicka en signal till EGK 
om att hen åter uppfyller villkoren”25. Enheterna Granskning och kontroll meddelar 
sedan a-kassan (ibland kallat ”positivt meddelande”). 

2.3.3 Utskrivning av arbetssökande från Arbetsförmedlingen 
En person är anmäld som arbetssökande hos Arbetsförmedlingen till dess att hen 
själv meddelar att hen inte längre vill vara det, och Arbetsförmedlingen skriver ut, 
eller avregistrerar, hen. Sedan juli 2021 ska en avregistrering av arbetssökande inte 
göras retroaktivt enligt Arbetsförmedlingens handläggarstöd26, det vill säga från ett 
tidigare datum, utom när personen har avlidit (innan juli 2021 skulle retroaktiv 
utskrivning göras även när Arbetsförmedlingen vid kontakt med personen i fråga fick 
vetskap om att hen redan hade påbörjat ett arbete eller en utbildning, se avsnitt 
4.1.2). I handläggarstödet anges också: ”Om beslutet om avregistrering avser en 
arbetssökande som får eller begär arbetslöshetsersättning, skickas även informa-
tionen till berörd a-kassa automatiskt då den arbetssökande avregistreras från 
Arbetsförmedlingen.”27 

Utskrivning av en arbetssökande kan även göras på grund av att personen inte har 
upprätthållit kontakten med Arbetsförmedlingen. Arbetsförmedlingen har länge 
ansett att utskrivning av en arbetssökande har varit en administrativ åtgärd – inte ett 

 
24 Arbetsförmedlingen, Arbetslöshetsförsäkringen, s. 32. 
25 Arbetsförmedlingen, Arbetslöshetsförsäkringen, s. 10. 
26 Arbetsförmedlingen, Avregistrering av arbetssökande från Arbetsförmedlingen, s. 4. 
27 Arbetsförmedlingen, Avregistrering av arbetssökande från Arbetsförmedlingen, s. 8. 
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beslut – och har fram till juli 2022 även skrivit ut personer som inte har hörsammat 
en särskild förfrågan från Arbetsförmedlingen senast ett visst datum. Myndigheten 
ändrade uppfattning28 efter att kammarrätten i två domar29 hade kommit fram till att 
Arbetsförmedlingens utskrivning av de personer som domarna gällde som inte hade 
hörsammat en förfrågan från Arbetsförmedlingen, var beslut som kunde överklagas 
till förvaltningsrätten. Den ena domen överklagades och i juli 2022 slog Högsta 
förvaltningsdomstolen fast att Arbetsförmedlingens avregistrering av en arbets-
sökande som har misskött sina kontakter med myndigheten är ett förvaltningsbeslut, 
men att det beslutet inte är överklagningsbart.30 Efter denna dom har Arbetsförmed-
lingen ändrat sina rutiner, och i handläggarstödet anges numera att avregistreringar 
av arbetssökande på grund av att de inte har upprätthållit kontakten (eller har förlorat 
sin rätt att arbeta i Sverige) betraktas som förvaltningsrättsliga beslut och att de 
måste föregås av en kommunicering. Det tidigare brevet ”Förfrågan” har därför 
ersatts av ”Övervägande om avregistrering från Arbetsförmedlingen”.31 

2.3.4 Risk för felaktig utbetalning av ersättning kan upptäckas 
Arbetsförmedlingen tar i sitt handläggarstöd32 upp situationen att en person har fått 
arbetslöshetsersättning utbetald utan att vara anmäld som arbetssökande:  

Det förekommer att en a-kassa har betalat ut ersättning till en person som inte 
varit anmäld som arbetslös arbetssökande hos Arbetsförmedlingen, eller som 
varit anmäld utan att uppge att hen vill ansöka om ersättning och därför har 
Arbetsförmedlingen inte meddelat a-kassan om anmälan. 

I handläggarstödet framgår att det kan upptäckas när den arbetssökande kontaktar 
Arbetsförmedlingen. Handläggaren ska då dokumentera uppgifterna och skicka en 
signal till enheterna Granskning och kontroll, eftersom det finns ”skäl att anta att den 
arbetssökande inte uppfyllt de allmänna villkoren för tiden innan kontakten”. Arbets-
förmedlingen kan även upptäcka att en person har fått ersättning utan att vara anmäld 
genom den elektroniska överföring av uppgifter som a-kassan gör till Arbetsförmed-
lingen under en pågående ersättningsperiod. I det sammanhanget framgår att: ”om 
upptäckten sker vid elektronisk informationsöverföring får Arbetsförmedlingens 
huvudkontor information om det och lämnar ärendet till a-kassan för utredning” samt 
att det är a-kassan som beslutar om personen har ”haft rätt till ersättning för tiden 
före anmälan”. 

 
28 Denna uppfattning framkom i Arbetsförmedlingens handläggarstöd Avaktualisering av arbetssökande och 
bekräftades muntligt av Arbetsförmedlingen under dialogmötet i november 2021 och skriftligt i januari 2022. 
29 Kammarrätten i Göteborgs mål nr 4132–18. Se även Kammarrätten i Sundsvalls mål nr 2416–20. 
30 Högsta förvaltningsdomstolen, mål nr 1330–21. 
31 Arbetsförmedlingen, Avregistrering av arbetssökande från Arbetsförmedlingen, s. 3. 
32 Arbetsförmedlingen, Arbetslöshetsförsäkringen, alla citat i avsnittet finns på s. 30–31. 
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2.4 A-kassans rutiner för påanmälan, underrättelser och 
avanmälan 
Uppgiften att en person har anmält sig som arbetssökande hos Arbetsförmedlingen 
och är arbetslös når vanligtvis a-kassan en dag efter att Arbetsförmedlingen skickade 
den, efter en överföring av datafiler under natten. Hos a-kassan registreras per auto-
matik en så kallad påanmälan i systemstödet från det datum som Arbetsförmedlingen 
har angett. Datumet för påanmälan är utgångspunkten när a-kassan fastställer ram-
tiden, det vill säga de tolv månader som ligger till grund för prövningen av om den 
arbetssökande har rätt till arbetslöshetsersättning eller inte. A-kassan kan även 
registrera och ändra datumet manuellt. 

2.4.1 Meddelande om anmälan kontra underrättelse om allmänna villkor 
I Sveriges a-kassors handläggarstöd för a-kassorna33 framgår det att en person som 
skriver in sig hos Arbetsförmedlingen är anmäld som arbetssökande till dess att hen 
uppger att hen inte längre vill vara inskriven. Sedan sanktionsbestämmelserna 
ändrades 2013 ska personen vara påanmäld i a-kassans systemstöd under hela den 
perioden.34 Om personen under inskrivningstiden blir förhindrad att söka och ta 
arbete på grund av sjukdom eller om det finns andra skäl att anta att hen inte upp-
fyller de allmänna villkoren, ska Arbetsförmedlingen underrätta a-kassan om det. 
A-kassan ska självständigt pröva omständigheterna i ärendet och kan göra en annan 
bedömning än den som Arbetsförmedlingen har gjort.35

När det gäller Arbetsförmedlingens överföring av uppgifter om en persons anmälan 
som arbetssökande kontra underrättelser om de allmänna villkoren, konstaterar 
Sveriges a-kassor i handläggarstödet att syftet med en underrättelse i ett ersättnings-
ärende är att uppmärksamma a-kassan på att de behöver utreda något som de ska 
besluta om. Där betonas även att skälen för att avanmäla en person inte är samma 
som grunderna för att skicka en underrättelse (”lämna ett Af-meddelande”).36 Om 
Arbetsförmedlingen underrättar a-kassan trots att personen i fråga inte längre är 
anmäld som arbetssökande (dvs. ”är avanmäld”), uppmanas a-kassans handläggare 
att kontrollera att avanmälan och underrättelsen inte grundar sig på samma förhåll-
ande. Om så är fallet uppmanas hen att i första hand kontakta Arbetsförmedlingen för 
att ta reda på om det är avanmälan eller underrättelsen som är felaktig.37 Därefter 
framgår följande: 

 
33 Sveriges a-kassor, Meddelanden från Arbetsförmedlingen, s. 11. 
34 Innan 1 september 2013 skulle Arbetsförmedlingen skicka ett meddelande om avanmälan till a-kassan när den 
arbetssökande inte besökte eller kontaktade Arbetsförmedlingen efter kallelse eller annan överenskommelse. 
Sedan dess ska Arbetsförmedlingen i stället underrätta a-kassan vid ett sådant uteblivet besök eller kontakt. 
35 Sveriges a-kassor, Meddelanden från Arbetsförmedlingen, s. 10 och 72. 
36 Sveriges a-kassor, Meddelanden från Arbetsförmedlingen, s. 11. 
37 Sveriges a-kassor, Meddelanden från Arbetsförmedlingen, s. 11. 
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Om avanmälan är felaktig men Arbetsförmedlingen inte anser sig ha skäl för att 
häva avanmälan kan a-kassan besluta att den sökande inte avanmälts. Om a-kassan 
ändrar en avanmälan är det viktigt att meddela Arbetsförmedlingen att a-kassan 
ser den sökande som påanmäld. Annars tror Arbetsförmedlingen att den sökande 
är avanmäld och agerar utifrån det. Arbetsförmedlingen kommer då exempelvis 
inte att lämna Af-meddelande eller avanmäla när det finns anledning till det. 

2.4.2 Positivt meddelande efter uppehåll i arbetslösheten 
A-kassans beslut om avslag när en person inte anses uppfylla de allmänna villkoren 
för rätt till arbetslöshetsersättning gäller till dess att Arbetsförmedlingen informerar 
a-kassan om att hen återigen uppfyller villkoren (”ett positivt meddelande”). Enligt 
Sveriges a-kassors handläggarstöd bör a-kassorna kontakta de personer som tillfälligt 
är förhindrade att söka arbete på grund av sjukdom, föräldraledighet eller studier, och 
meddela dem att de ska återanmäla sig som arbetslösa hos Arbetsförmedlingen (regi-
streras ”i rätt sökandekategori”) så snart de gör anspråk på ersättning igen. Därefter 
ska Arbetsförmedlingen informera a-kassan om att villkoren återigen är uppfyllda. 
I handläggarstödet framgår att om så inte sker eller om återanmälan dröjer riskerar 
den arbetssökande ”att gå miste om ersättning som hen hade kunnat haft rätt till om 
hen återanmält sig”.38 Där framgår även:  

Om Arbetsförmedlingen inte inkommer med ett positivt meddelande får a-kassan 
göra en prövning av om den sökande ändå uppfyller villkoren för ersättning när 
hen gör anspråk på ersättning. Om den sökande inte uppfyller kraven för åter-
anmälan enligt IAFFS 2017:2 1 § tredje stycket ska den sökande få ett avslag 9 § 
då hen inte är anmäld på Arbetsförmedlingen på det sätt som krävs. 

2.4.3 Avanmälan hos a-kassan och förslag om återkrav vid retroaktiv 
utskrivning 
När Arbetsförmedlingen skriver ut en person ska ett meddelande per automatik 
skickas till a-kassan om att personen inte är anmäld som arbetssökande från och med 
det datum som Arbetsförmedlingen registrerar att utskrivningen ska gälla från. Hos 
a-kassan registreras vanligtvis en avanmälan automatiskt. Om Arbetsförmedlingen 
har skrivit ut personen retroaktivt och hen har fått arbetslöshetsersättning för period-
en mellan det datum som utskrivningen gäller från och det datum som den gjordes, 
skapas det ett förslag om återkrav i a-kassans systemstöd. Ett sådant återkravsförslag 
innebär att a-kassan ska utreda om ersättning har betalats ut på felaktiga grunder för 
den aktuella perioden, och om den ska krävas tillbaka från personen i fråga. 

 
38 Sveriges a-kassor, Meddelanden från Arbetsförmedlingen, s. 66. 
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2.5 A-kassans prövning av om ersättning ska återbetalas 
En person ska lämna de uppgifter som a-kassan behöver för att a-kassan ska kunna 
pröva om hen har rätt till arbetslöshetsersättning eller inte. Personen ska även intyga 
på heder och samvete att uppgifterna är riktiga och fullständiga, och anmäla ändrade 
förhållanden som kan vara av betydelse för ersättningsrätten senast 14 dagar efter att 
hen fick kännedom om förändringen.39

Om en person har lämnat oriktiga uppgifter eller låtit bli att lämna en uppgift som 
hen är skyldig att lämna, kan personen själv ha orsakat att a-kassan har betalat ut 
ersättning felaktigt eller med ett för högt belopp. Hen ska då betala tillbaka det fel-
aktigt utbetalda beloppet till a-kassan. Det gäller även om personen har fått ersättning 
felaktigt eller med ett för högt belopp på något annat sätt, till exempel på grund av 
felaktig hantering hos a-kassan eller någon annan, och hen skäligen borde ha insett 
det. Om det finns särskilda skäl får a-kassan besluta att efterge ett krav på återbetal-
ning eller av räntan på skulden, vilket innebär att personen inte behöver betala till-
baka hela eller delar av det aktuella beloppet.40

2.5.1 A-kassans rutiner vid utredning av återkrav 
Sveriges a-kassor anger i sitt handläggarstöd för a-kassorna41 att en persons åter-
betalningsskyldighet motsvaras av en underförstådd skyldighet för a-kassan att 
besluta om återkrav. Där anges även: ”om den sökande är skyldig att betala tillbaka 
ersättningen, är a-kassan alltså skyldig att vidta åtgärder för att se till att återbetal-
ning verkligen sker”. Det är a-kassan som har bevisbördan och som måste visa att det 
finns grund för ett beslut om återkrav.42

A-kassornas hantering av återkrav ska ske i flera steg, enligt handläggarstödet. Det 
första steget innebär att a-kassan utreder om arbetslöshetsersättning har betalats ut 
felaktigt eller med för högt belopp, eftersom det bara är då som det kan bli aktuellt 
med återbetalning av ersättning. Figur 1 nedan visar en översiktlig bild av de steg 
som följer när a-kassan har konstaterat att ersättning har betalats ut felaktigt. Det 
andra steget innebär att a-kassan avgör om den felaktiga utbetalningen har orsakats 
av 1) den enskilde själv, till exempel genom att ha lämnat felaktiga uppgifter till 
a-kassan eller genom att inte ha lämnat uppgifter alls, eller 2) a-kassan eller någon 
annan. Om den enskilde själv har orsakat den felaktiga utbetalningen är hen skyldig 
att betala tillbaka den. Om det inte är den enskilde som har orsakat den felaktiga 
utbetalningen innebär det tredje steget att a-kassan prövar om den enskilde borde ha 
förstått att ersättningen var felaktig. Bara då behöver den enskilde betala tillbaka 

 
39 47 och 47 b §§ ALF. 
40 68 och 68 d §§ ALF. 
41 Sveriges a-kassor, Återkrav, s. 7. 
42 Sveriges a-kassor, Återkrav, s. 35. 
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ersättningen.43 A-kassan kan också bedöma att den enskilde inte har haft skäl att inse 
att ersättningen var felaktig och att hen alltså har tagit emot ersättningen i god tro, 
och därför inte behöver betala tillbaka något. Sveriges a-kassor skriver i handläggar-
stödet att ett beslut om god tro betyder att ”ersättningen var felaktig men att den 
sökande inte behöver betala tillbaka”.44 Om a-kassan finner att en person är åter-
betalningsskyldig, ska a-kassan i det fjärde steget pröva om det finns skäl att efterge 
hela eller delar av kravet på återbetalning.  

I Sveriges a-kassors handläggarstöd framgår det att de ersättningsdagar som den fel-
aktiga ersättningen avser läggs tillbaka till ersättningsperioden när a-kassan beslutar 
om återkrav. Det gäller både när den enskilde är återbetalningsskyldig och när hen 
inte är det på grund av att a-kassan har bedömt att ersättningen har tagits emot i god 
tro eller eftergett hela eller delar av beloppet.45 Det framgår även att registreringen av 
ett beslut om god tro i a-kassans systemstöd innebär att personen inte behöver åter-
betala något och att ersättningsdagarna läggs tillbaka till ersättningsperioden.46

Figur 1. A-kassornas rutiner vid eventuellt krav på återbetalning av arbetslöshetsersättning 
som har betalats ut felaktigt 

 
43 Sveriges a-kassor, Återkrav, s. 13. 
44 Sveriges a-kassor, Återkrav, s. 16. 
45 Sveriges a-kassor, Återkrav, s. 55. 
46 Sveriges a-kassor, Återkrav, s. 20. 

 
   

Vem har orsakat att ersättning har 
betalats ut felaktigt?

Den enskilde

Den enskilde är 
återbetalningsskyldig

Finns det skäl att efterge hela 
eller delar beloppet?

Den enskilde ska betala 
tillbaka hela det återkrävda 

beloppet

Den enskilde behöver inte 
betala tillbaka hela eller delar 
av det återkrävda beloppet 

Arbetslöshetskassan Någon annan

Borde den enskilde ha insett 
att ersättningen var felaktig?

Ingen återbetalningsskyldighet 
för den enskilde

Ja 

Nej 

Arbetslöshetskassan 
lägger tillbaka 

ersättningsdagarna 
som den felaktiga 

ersättningen avser till 
ersättningsperioden 

Nej 

Ja 



 

 

30 Anmäld som arbetssökande hos Arbetsförmedlingen? IAF  

3 Inskrivning och anmälan som arbetssökande 
– granskningsresultat 
I det här kapitlet presenteras granskningens resultat i form av iakttagelser när det 
gäller personers anmälan som arbetssökande, Arbetsförmedlingens överföring av 
uppgifter om anmälan till a-kassan och registrering av påanmälan hos a-kassan.  

En av våra iakttagelser är att Arbetsförmedlingen i flera fall har informerat a-kassan 
om anmälan på manuell väg i stället för elektroniskt genom systemstödet. Det har lett 
till att a-kassan inte har meddelats när personerna senare har skrivits ut från Arbets-
förmedlingen, och till att underrättelser om att Arbetsförmedlingen har haft skäl att 
anta att personerna bland annat har misskött sitt arbetssökande inte har skickats till 
a-kassan. En annan iakttagelse är att a-kassor dels har gjort manuella ändringar av 
datum för personers anmälan utan att dokumentera skälen för det, dels har beviljat 
arbetslöshetsersättning baserat på påanmälningar som gjordes för flera år sedan. 

3.1 Tekniska problem vid självinskrivning för vissa 
arbetssökande 

3.1.1 Ingen överföring av anmälan till Arbetsförmedlingens systemstöd 
Ärendegranskningen visar att det i vissa ärenden finns uppgifter om en persons 
anmälan som arbetssökande i den ena aktörens systemstöd men inte i den andras: 
a-kassan har tagit emot uppgifter från Arbetsförmedlingen om att personer har 
anmält sig som arbetssökande, men någon inskrivning har inte registrerats för dessa 
personer i Arbetsförmedlingens systemstöd. Därför har Arbetsförmedlingen inte haft 
någon kännedom om att de har varit vare sig arbetssökande eller arbetslösa. Vad vi 
har kunnat identifiera handlar det om tekniska problem som har uppstått när personer 
har använt tjänsten för självinskrivning via Arbetsförmedlingens webbplats. I de 
flesta fall har det rört sig om personer som har haft skyddade personuppgifter.  

3.1.2 A-kassor hanterade inte information att personer saknas hos 
Arbetsförmedlingen 
När en person ansöker om arbetslöshetsersättning via Mina sidor på en a-kassas 
webbplats, gör a-kassan en automatisk kontroll av om personen finns registrerad i 
Arbetsförmedlingens systemstöd. Om personen finns hos Arbetsförmedlingen, kan 
Arbetsförmedlingen ta emot uppgifter om personen från a-kassan. När a-kassan har 
eftersökt uppgiften ett antal gånger men inte fått någon bekräftelse på att personen 
finns hos Arbetsförmedlingen skapas det per automatik ett felmeddelande eller en 



 

 

 Anmäld som arbetssökande hos Arbetsförmedlingen? IAF 31 

påminnelse i a-kassans systemstöd. Detta felmeddelande syftar till att uppmärk-
samma a-kassans handläggare på att personen inte finns i Arbetsförmedlingens 
systemstöd. 

Ärendegranskningen visar att i flera av de ärenden där personer med skyddade 
personuppgifter har använt självinskrivningen på Arbetsförmedlingens webbplats, 
har det i a-kassans systemstöd skapats ett sådant felmeddelande. Granskningen visar 
även att a-kassans handläggare i flera fall har tagit bort felmeddelandet utan att följa 
upp varför det har skapats och utan att hantera det. Vi ser av dokumentationen i 
ärendena att det har hänt att felmeddelandet har skapats och tagits bort flera gånger 
för samma person, i något fall ett tiotal gånger. I ett fall47 har Lärarnas a-kassa doku-
menterat att de har kontaktat Arbetsförmedlingen med anledning av felmeddelandet, 
och att Arbetsförmedlingen då har uppgett att personen inte syns alls i deras system-
stöd (och alltså inte är anmäld som arbetssökande hos Arbetsförmedlingen, IAF:s 
förtydligande). Vid tidpunkten för ärendegranskningen fanns ingenting mer 
dokumenterat i frågan i a-kassans systemstöd. 

3.1.3 Olika hantering hos aktörerna efter ärendegranskningen 
Flera a-kassor uppger att de med anledning av att vi efter ärendegranskningen 
begärde in kompletterande uppgifter från dem, kontaktade Arbetsförmedlingen för 
att kontrollera vissa påanmälningar. Kontrollen avsåg påanmälningar i de fall där det 
har funnits uppgifter om en persons inskrivning i den ena aktörens systemstöd men 
inte i den andras. A-kassornas kompletteringar till oss visar att såväl kontakten med 
Arbetsförmedlingen som a-kassornas vidare hantering av ärendena gav olika resultat: 

 I några fall48 har Arbetsförmedlingen inte lämnat ut några uppgifter alls till 
a-kassan, med hänvisning till att personerna har skyddade personuppgifter. 
Därmed har a-kassan inte kunnat gå vidare i sin utredning. I åtminstone ett 
av fallen ser vi i statistik- och tillsynsdatabasen att personen fortfarande 
var påanmäld hos a-kassan i juni 2022, utan att hen var anmäld som arbets-
sökande hos Arbetsförmedlingen. 

 I något fall49 har Arbetslösförmedlingen uppgett att de ska be sin IT- 
avdelning titta närmare på ärendet, efter att a-kassan har skickat en bild 
som visar att en anmälan från självinskrivningen har inkommit. 

 I de flesta fall har a-kassorna inte gjort något återkrav av den ersättning 
som har betalats ut till personerna i fråga. 

 
47 Löpnummer 145 i IAF:s ärendegranskning. 
48 Löpnummer 49, löpnummer 65 och löpnummer 72 i IAF:s ärendegranskning. 
49 Löpnummer 67 i IAF:s ärendegranskning. 



 

 

32 Anmäld som arbetssökande hos Arbetsförmedlingen? IAF  

 I ett fall har Arbetsförmedlingen uppgett att någon anmälan aldrig har 
skickats från dem. A-kassan har därför krävt tillbaka ersättningen från 
personen (se exempel 1). 

Exempel 1 från ärendegranskningen: A-kassan har återkrävt ersättning som har betalats ut när 
tekniska problem i Arbetsförmedlingens självinskrivning har lett till att personen inte anmälts 
korrekt. 

I det här fallet50 har den arbetssökande använt självinskrivningen på Arbetsförmedling-
ens webbplats och uppgett att hen vill ansöka om arbetslöshetsersättning. Ett meddelan-
de om anmälan som arbetssökande har då automatiskt skickats till A-kassan Vision, och 
personen har påanmälts i a-kassans systemstöd. På grund av tekniska problem har dock 
inga uppgifter om anmälan överförts till Arbetsförmedlingens eget systemstöd. 

Som svar på IAF:s begäran om komplettering i ärendet uppgav A-kassan Vision att de 
hade fått information från Arbetsförmedlingen om att de aldrig hade skickat någon 
anmälan till a-kassan. A-kassan hade dittills inte kunnat identifiera varför de hade fått en 
påanmälan från Arbetsförmedlingen, och Arbetsförmedlingen hade inte heller kunnat 
hitta något fel i sitt IT-system. A-kassan uppgav även att de höll på att utreda om ett 
återkrav skulle ske och att ersättning antagligen har betalats ut felaktigt.  

IAF kan i statistik- och tillsynsdatabasen se att A-kassan Vision har gjort ett återkrav av 
ersättning som har betalats ut för drygt sex månader, och att någon ersättning inte har 
betalats tillbaka hittills. A-kassan har heller inte registrerat att de har bedömt att person-
en har tagit emot ersättningen i god tro. 

3.1.4 Arbetsförmedlingens ändring av funktionen för självinskrivning 
Vi noterade tidigt i granskningen, under arbetet med förstudien, problemet med 
överföring av uppgifter från självinskrivningen för personer med skyddade person-
uppgifter. Vi redogjorde för iakttagelsen för Arbetsförmedlingen i samband med 
uppstartsmötet i februari 2020. I december samma år återkopplade Arbetsförmed-
lingen till oss att förändringar som gjordes under våren 2019 och som omfattade 
funktionen för självinskrivning på webbplatsen, ska ha lett till att problemet med 
överföring av uppgifter har åtgärdats. Förändringen gäller samtliga arbetssökande 
som använder självinskrivningen och innebär att anmälan inte skickas till a-kassan 
förrän personen i fråga är inskriven i Arbetsförmedlingens systemstöd. 

På vår fråga om Arbetsförmedlingen har följt upp om förändringen har fått avsedd 
effekt, svarade Arbetsförmedlingen i januari 2022 att det görs löpande uppföljning av 
om tjänsten i sig fungerar, men att det däremot inte har gjorts någon uppföljning av 
effekten och att det inte heller finns något beslut om en sådan uppföljning.  

 
50 Löpnummer 164 i IAF:s ärendegranskning. 
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3.2 Manuell hantering i stället för elektroniskt meddelande 
om anmälan 
Ärendegranskningen visar att Arbetsförmedlingen i flera fall inte har skickat något 
Meddelande om anmälan till a-kassan (det vi kallar elektroniskt meddelande) om 
personers anmälan som arbetssökande till a-kassan, trots att personerna i system-
stödet är registrerade som arbetslösa. I vissa fall finns det dokumenterat att person-
erna har uppgett att de vill ansöka om arbetslöshetsersättning. Av dokumentationen 
kan vi se att handläggaren i kontakten med arbetssökande ibland har upptäckt att 
något elektroniskt meddelande inte har skickats genom systemstödet. Ärende-
granskningen visar att Arbetsförmedlingen i vissa av dessa fall i efterhand (dvs. 
i samband med upptäckten) har skickat ett sådant elektroniskt meddelande om 
anmälan till a-kassan, antingen från den aktuella dagens datum eller retroaktivt från 
det datum personen anmälde sig som arbetssökande hos Arbetsförmedlingen. 

Ärendegranskningen visar att i de flesta fall där något elektroniskt meddelande inte 
har skickats till a-kassan, har Arbetsförmedlingen använt manuell hantering för att 
till a-kassan lämna uppgiften att en person är anmäld som arbetssökande hos Arbets-
förmedlingen. Den manuella hanteringen har skett både när personer har anmält sig 
som arbetssökande hos Arbetsförmedlingen och när personer efter en längre tids 
anmälan vill bli anmälda till a-kassan. Vi har sett flera varianter av manuell hantering 
från Arbetsförmedlingens sida:  

 skriftliga intyg om inskrivning vid Arbetsförmedlingen har skickats 

 den manuella utskriftsfunktionen Meddelande till a-kassa har använts 

 information om att arbetssökande åter uppfyller de allmänna villkoren 
i 9 § ALF har skickats genom ett så kallat positivt meddelande.  

Ärendegranskningen visar också att a-kassan har tolkat dessa intyg, manuella med-
delanden och informationen att personerna åter uppfyller de allmänna villkoren som 
meddelanden om att de är anmälda som arbetssökande hos Arbetsförmedlingen. 
A-kassan har därmed registrerat en påanmälan manuellt i sitt systemstöd.  

Arbetsförmedlingens manuella sätt att informera a-kassan om en persons anmälan 
innebär att det inte registreras något elektroniskt meddelande om anmälan till 
a-kassan i Arbetsförmedlingens systemstöd. Det leder till att det inte skickas något 
meddelande om avanmälan från Arbetsförmedlingen till a-kassan när personen 
senare skrivs ut, eftersom det meddelande som vanligtvis skickas per automatik i 
samband med en utskrivning inte skickas för personer som inte är anmälda till 
a-kassan genom Arbetsförmedlingens systemstöd. Ärendegranskningen visar flera 
exempel på detta. A-kassan har därför inte fått kännedom om att personer som är 
påanmälda i deras systemstöd inte längre är anmälda som arbetssökande hos Arbets-
förmedlingen. 
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När Arbetsförmedlingen inte överför information om en persons  
anmälan som arbetssökande elektroniskt genom systemstödet, meddelas  
inte a-kassan när personen skrivs ut från Arbetsförmedlingen. 

I samband med att vi begärde kompletteringar i vissa ärenden konstaterade 
Kommunalarbetarnas a-kassa (Kommunals a-kassa) i sitt svar att de hade registrerat 
manuella påanmälningar i sitt systemstöd i flera av de aktuella ärendena, och att det 
var orsaken till att de inte hade fått några meddelanden om avanmälan när personerna 
i fråga senare hade skrivits ut från Arbetsförmedlingen. 

Exempel 2 från ärendegranskningen: Arbetsförmedlingen har vid tre tillfällen inte skickat något 
elektroniskt meddelande om anmälan, utan bara underrättelse om att personen åter uppfyllde de 
allmänna villkoren. Avanmälan har inte nått a-kassan, som har bedömt att ersättning inte har 
betalats ut felaktigt. 

I det här fallet51 hade Arbetsförmedlingen under personens tidigare inskrivningsperiod 
skickat en underrättelse till a-kassan om att hen inte uppfyllde de allmänna villkoren. 
När personen skrevs in igen skickades inget meddelande om anmälan till a-kassan. 
Några dagar senare dokumenterade Arbetsförmedlingen att de hade missat att meddela 
a-kassan om anmälan, men ändå skickades inte något meddelande om anmälan. I stället 
skickade Arbetsförmedlingen dels en underrättelse om att personen åter uppfyllde de 
allmänna villkoren, dels ett manuellt meddelande att hen hade lämnat in en aktivitets-
rapport och därför betraktades som aktivt arbetssökande sedan inskrivningen. Transport-
arbetarnas a-kassa registrerade då en påanmälan manuellt. När personen senare skrevs ut 
från Arbetsförmedlingen skickades inget meddelande om avanmälan till a-kassan, 
eftersom ingen elektronisk anmälan fanns i systemstödet. Någon månad senare skrev 
personen in sig på nytt men Arbetsförmedlingen skickade inget meddelande om anmälan 
till a-kassan då heller.  

Uppgifter i IAF:s statistik- och tillsynsdatabas visar att Arbetsförmedlingen inte har 
skickat en korrekt anmälan till a-kassan förrän vid personens nästa inskrivning, drygt 
två år senare. Enligt uppgifter från a-kassan har personen däremot varit påanmäld i deras 
systemstöd under hela perioden. 

Som svar på IAF:s begäran om komplettering i ärendet uppgav Transportarbetarnas 
a-kassa att de i och med vår begäran uppmärksammade att personen inte hade varit 
anmäld som arbetssökande hos Arbetsförmedlingen under en period när hen har fått 
arbetslöshetsersättning utbetald. A-kassan uppgav att de inte hade fått kännedom om det, 
och bedömer att personen inte har fått ersättning felaktigt eftersom de har utgått från de 
uppgifter om anmälan som Arbetsförmedlingen skickade till dem. 

 
51 Löpnummer 96 i IAF:s ärendegranskning. 
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Exempel 3 från ärendegranskningen: Arbetsförmedlingen har inte skickat något elektroniskt 
meddelande om anmälan utan bara en underrättelse om att personen åter uppfyllde de allmänna 
villkoren. Avanmälan har inte nått a-kassan, som har bedömt att ersättning har betalats ut fel. 

I det här fallet52 hade Arbetsförmedlingen under personens föregående inskrivnings-
period underrättat a-kassan om att hen inte uppfyllde de allmänna villkoren. När hen 
skrevs in igen skickade Arbetsförmedlingen inget meddelande om anmälan till a-kassan, 
däremot en underrättelse om att hen åter uppfyllde de allmänna villkoren. A-kassan för 
service och kommunikation (Seko) registrerade manuellt en påanmälan baserat på 
underrättelsen. När personen senare skrevs ut från Arbetsförmedlingen skickades inget 
meddelande om avanmälan till a-kassan, eftersom ingen elektronisk anmälan fanns 
i systemstödet.  

Som svar på IAF:s begäran om komplettering i ärendet uppgav Sekos a-kassa att de i 
och med vår begäran tog kontakt med Arbetsförmedlingen, och då fick veta att personen 
inte hade varit anmäld som arbetssökande på drygt två år. Personen hade dock varit på-
anmäld hos a-kassan hela tiden och hade fått arbetslöshetsersättning utbetald. A-kassan 
skrev att Arbetsförmedlingen hade uppgett att de kunde se att de inte hade skickat någon 
information till a-kassan om att personen hade skrivits ut. Sekos a-kassa uppgav att de 
bedömer att ersättning har betalats ut felaktigt för en period om 1 år och 10 månader då 
personen inte var anmäld hos Arbetsförmedlingen, och att de kommer att återkräva 
ersättningen. 

Ytterligare en iakttagelse som vi har gjort i detta sammanhang, är att flera av de 
personer som inte har haft någon elektronisk ersättningsanmälan registrerad i Arbets-
förmedlingens systemstöd har använt tjänsten för självinskrivning på webbplatsen. 
Under självinskrivningen har de fyllt i något som har lett till att inget meddelande om 
anmälan har skickats till a-kassan, till exempel att de inte avsåg att ansöka om arbets-
löshetsersättning eller att de hade arbete av önskad omfattning. Av dokumentationen 
kan vi se att det i samband med det första mötet med en handläggare har visat sig att 
de arbetssökande hade fyllt i fel uppgifter under självinskrivningen och att handläg-
garen har korrigerat det som blev fel, till exempel lagt till en kassakod53 – men i flera 
fall har Arbetsförmedlingen fortfarande inte skickat något meddelande om anmälan 
till a-kassan. I ett fall54 där inget meddelande om anmälan har skickats finns det till 
och med dokumenterat i Arbetsförmedlingens systemstöd att den arbetssökande 
redan får arbetslöshetsersättning utbetald. 

I dialogmötet med Arbetsförmedlingen i november 2021 frågade vi hur det fungerar 
om en arbetssökande har bytt a-kassa och den nya a-kassan ber Arbetsförmedlingen 
att skicka ett meddelande om anmälan till dem, trots att ett sådant meddelande redan 
har skickats till den första a-kassan. Arbetsförmedlingen svarade att handläggaren 
inte kan skicka ytterligare en elektronisk anmälan, och berättade att rutinen i sådana 

 
52 Löpnummer 118 i IAF:s ärendegranskning. 
53 Kassakoden registreras i Arbetsförmedlingens systemstöd och anger personens a-kassa. 
54 Löpnummer 62 i IAF:s ärendegranskning. 
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situationer i stället är att skicka ett manuellt meddelande om anmälan. Arbetsförmed-
lingen menade att denna manuella hantering inte borde påverka en framtida avanmäl-
an till a-kassan, eftersom det då redan finns en anmälan i systemstödet. 

3.2.1 Påminnelse om att skicka anmälan har införts i systemstödet 
Redan i förstudien gjorde vi iakttagelsen att Arbetsförmedlingen har använt manuell 
hantering för att informera a-kassan att en person är anmäld som arbetssökande, 
i stället för den elektroniska funktionen Meddelande om anmälan till a-kassa i 
systemstödet. Vi tog därför upp detta på uppstartsmötet med Arbetsförmedlingen i 
februari 2020. Månaden efter det uppgav Arbetsförmedlingen att de skulle se över 
förutsättningen för att i systemstödet påminna handläggaren att bedöma om en 
anmälan ska skickas till a-kassan eller inte i samband med en arbetssökandes inskriv-
ning vid Arbetsförmedlingen. Det fanns då ingen planering för när den översynen 
skulle göras. 

Under dialogmötet i november 2021 framförde Arbetsförmedlingen att det inte kan 
handla om så många ärenden där arbetssökande inte har någon anmälan till a-kassan 
genom systemstödet, eftersom de flesta som skriver in sig använder självinskrivning-
en på webbplatsen. I januari 2022 fick vi veta att en påminnelse om att meddela 
a-kassan om personens anmälan som arbetssökande hade införts i systemstödet. 
Arbetsförmedlingen skrev:  

Ungefär 90 procent av de arbetssökande skriver själva in sig vid Arbetsförmed-
lingen via tjänsten Skriv in och anmäler då också sig själva som arbetssökande 
till a-kassan. I de fall en arbetsförmedlare skriver in en arbetssökande i en kategori 
som kan ansöka om arbetslöshetsersättning, öppnas en påminnelse som lyder 
”OBS! Kom ihåg att skicka anmälan till a-kassan om sökande ansöker om 
arbetslöshetsersättning”.  

3.2.2 Förtydligad rutin för inskrivning i handläggarstödet 
Vi noterade i november 2021 att Arbetsförmedlingen i sitt handläggarstöd för arbets-
löshetsförsäkringen har förtydligat vad handläggaren ska göra om Arbetsförmed-
lingen under en persons tidigare inskrivningsperiod har skickat en underrättelse till 
a-kassan om att personen inte uppfyllde de allmänna villkoren. Sedan samma månad 
framgår det att handläggaren både ska skicka ett meddelande om anmälan till 
a-kassan och en signal till enheterna Granskning och kontroll, om hen bedömer att 
personen nu uppfyller samtliga allmänna villkor. Se även avsnitt 2.3.2.2. 

I november 2021 gjorde Arbetsförmedlingen även ett förtydligande i samma hand-
läggarstöd av när den manuella utskriftsfunktionen ska användas. Nu betonas det att 
det manuella meddelandet till a-kassan avser datumet för anmälan, och att det är 
enheterna Granskning och kontroll som skickar meddelanden när det finns skäl att 
anta att en arbetssökande inte uppfyller villkoren för ersättning.  
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3.2.3 Arbetsförmedlingen bedömer att risken är liten för att uppgifter inte 
lämnas till a-kassan om att personer har skrivits ut 
Med anledning av våra iakttagelser i ärendegranskningen om Arbetsförmedlingens 
överföring av information om en persons anmälan som arbetssökande, frågade vi hur 
Arbetsförmedlingen bedömer risken att en avanmälan inte skickas vid utskrivning av 
personer som inte har anmälts till a-kassan genom funktionen Meddelande om anmälan 
till a-kassa i systemstödet, och hur de hanterar den risken. I sitt svar i januari 2022 
hänvisade Arbetsförmedlingen till sitt handläggarstöd och det som där anges om hur 
a-kassan ska meddelas om en persons anmälan som arbetssökande: 

En anmälan ska göras via systemstödet AIS. Den manuella utskriftsfunktionen 
Meddelande till a-kassa används i följande situationer: När a-kassan efterfrågar 
anmälan för en arbetssökande där en sådan registrering redan finns, när Arbets-
förmedlingen ändrar datum för en tidigare registrerad anmälan än den som är 
aktuell eller när Arbetsförmedlingen efter en utredning kommit fram till att 
anmälan inte ska rättas. Med denna rutin för anmälan bedöms risken för att en 
avanmälan inte skickas vid avaktualisering som mycket liten. 

3.2.4 Underrättelser skickas inte för dem som inte är anmälda via 
systemstödet 
Vår granskning visar att underrättelser som Arbetsförmedlingen har skapat när de har 
haft anledning att anta att arbetssökande har misskött arbetssökandet, förlängt tiden i 
arbetslöshet eller orsakat arbetslösheten inte har nått a-kassan, när Arbetsförmedling-
en inte har använt den elektroniska funktionen i systemstödet för att informera 
a-kassan om personernas anmälan som arbetssökande. Vi har undersökt de här 
underrättelserna i vår statistik- och tillsynsdatabas. 

När Arbetsförmedlingen inte överför informationen om en persons anmälan 
som arbetssökande elektroniskt genom systemstödet, når inte underrättelser 
om bland annat misskötsel av arbetssökandet a-kassan. 

Det handlar om automatiskt genererade underrättelser när arbetssökande inte har 
lämnat in sin aktivitetsrapport, som har undantagits i Arbetsförmedlingens system-
stöd och därför aldrig har skickats från Arbetsförmedlingen. Det handlar även om 
underrättelser som handläggare på Arbetsförmedlingen har initierat och färdigställt 
som inte har nått a-kassan. Det har bland annat skett i exempel 2 som beskrivs i 
avsnitt 3.2. Utifrån vad vi kan se i databasen gäller de underrättelser som inte skickas 
dels arbetssökande som Arbetsförmedlingen inte har registrerat något meddelande 
om anmälan till a-kassan för i sitt systemstöd, dels arbetssökande som Arbetsförmed-
lingen har skickat ett meddelande om anmälan till a-kassan för retroaktivt. I det 
senare fallet handlar det om underrättelser som har skapats hos Arbetsförmedlingen 
mellan det datum som anmälan gäller från och det datum som meddelandet om 
anmälan skickades till a-kassan. 
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3.2.4.1 Arbetsförmedlingen bekräftar att underrättelser registreras men inte skickas 
Med anledning av vår iakttagelse i databasen, att underrättelser inte har skickats från 
Arbetsförmedlingen till a-kassan när Arbetsförmedlingen inte har meddelat a-kassan 
om en persons anmälan genom den elektroniska funktionen i systemstödet, frågade 
vi hur Arbetsförmedlingen bedömer risken att underrättelser inte skickas i dessa 
situationer, och hur de hanterar den risken. Arbetsförmedlingen svarade i januari 
2022 att det måste finnas en kassakod registrerad i deras systemstöd, alltså en kod för 
den a-kassa som den arbetssökande är medlem i eller avser att söka medlemskap i, 
för att de ska kunna skicka anmälan till a-kassan och meddelanden via den manuella 
utskriftsfunktionen. Arbetsförmedlingen uppgav även att underrättelser om att per-
soner inte uppfyller villkoren för ersättning alltid skickas när det finns en kassakod 
registrerad. Vi bad då Arbetsförmedlingen förtydliga hur de förhåller sig till vår 
iakttagelse att underrättelser faktiskt inte alltid skickas. Vi exemplifierade med tre 
aktuella ärenden som vi hade sökt fram ur databasen, för arbetssökande som hade fått 
arbetslöshetsersättning utbetald. I ärendena kunde vi se att underrättelser vid flera 
tillfällen under 2021 hade undantagits eller inte hade nått a-kassan, trots att de var 
markerade som klara i systemstödet. Arbetsförmedlingen bekräftade därefter att 
underrättelser i vissa situationer registreras men inte skickas till a-kassan: 

Arbetsförmedlingens enhet Granskning och kontroll kan registrera ett meddelande 
(underrättelse) för en arbetssökande som har en kod för a-kassetillhörighet regi-
strerad i AIS även om ingen anmälan till a-kassan registrerats i AIS. Meddelanden 
för arbetssökande där anmälan till a-kassan inte registrerats i AIS, blir undantagna 
i systemstödet för meddelanden. A-kassan kan inte prenumerera på dessa med-
delanden. Ett undantaget meddelande är fortsatt undantaget även om en retroaktiv 
anmälan till a-kassan görs i efterskott i AIS. 

3.2.4.2 Aktuell statistik: närmare 1 900 underrättelser som inte nådde a-kassan 2022 
Vi har med hjälp av uppgifter från statistik- och tillsynsdatabasen uppskattat hur 
många underrättelser det kan handla om under 2022 som inte nådde a-kassan. Vår 
uppskattning är att närmare 1 900 underrättelser för 2022 gällande 43–43 b §§ ALF 
inte nådde a-kassorna, trots att personerna som underrättelserna avsåg var arbetslösa 
på hel- eller deltid och har fått arbetslöshetsersättning utbetald när händelsen som 
ledde till underrättelsen inträffade. Underrättelserna rörde drygt 1 500 personer, vissa 
personer har alltså fått flera underrättelser skapade av Arbetsförmedlingen som sedan 
inte har nått a-kassan. Resultaten för 2022 kan jämföras med samma uttag för 2021, 
då mer än 2 500 underrättelser för drygt 2 000 personer inte nådde a-kassorna.  

3.2.5 Unionens rutin: kontroll innan manuell påanmälan 
Under dialogmötet mellan IAF, a-kassorna och Sveriges a-kassor i november 2021 
berättade Unionens a-kassa om sin nya arbetsrutin för manuell registrering av på-
anmälan i systemstödet. Rutinen innebär att a-kassans handläggare ska kontakta 
Arbetsförmedlingen innan hen registrerar en påanmälan för en person på manuell 
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väg, för att kontrollera att Arbetsförmedlingen har registrerat ett meddelande om 
anmälan till a-kassan i sitt systemstöd, det vill säga att de har använt den elektroniska 
funktionen. Om så inte är fallet ska handläggaren uppmana Arbetsförmedlingen att 
skicka ett elektroniskt meddelande om anmälan genom systemstödet. Unionens 
a-kassa uppgav att syftet med den nya rutinen är att försöka säkerställa att a-kassan 
inte registrerar en påanmälan manuellt utan att det också finns en påanmälan hos 
Arbetsförmedlingen (dvs. att det elektroniska meddelandet om anmälan till a-kassan 
har skickats, IAF:s förtydligande).  

3.3 Retroaktiva ändringar av datum för anmälan 
Det datum som anmälan gjordes är en viktig uppgift i det meddelande som Arbets-
förmedlingen ska skicka till a-kassan när en person har anmält sig som arbets-
sökande. I det här avsnittet tar vi upp att både Arbetsförmedlingen och a-kassorna 
har gjort retroaktiva ändringar av det datum som anger när arbetssökande anmälde 
sig som arbetssökande hos Arbetsförmedlingen.  

3.3.1 Arbetsförmedlingen har ändrat datum när personer invände i efterhand 
Ärendegranskningen visar att det förekommer att arbetssökande i efterhand har 
invänt mot det datum för deras anmälan som Arbetsförmedlingen har registrerat i sitt 
systemstöd. Till exempel har arbetssökande som har använt självinskrivningen på 
webbplatsen ett par veckor i efterhand hävdat att det var tekniska problem som inne-
bar att de inte kunde skriva in sig den dag de ville. De menar att de därför borde 
anses vara anmälda som arbetssökande från ett tidigare datum än när inskrivningen 
registrerades i Arbetsförmedlingens systemstöd. 

Ärendegranskningen visar att Arbetsförmedlingen har hanterat ärenden där den 
arbetssökande har invänt mot datumet på olika sätt:  

 I vissa fall har handläggaren uppmanat den arbetssökande att kontakta 
IT-avdelningen för att få bekräftat att det var tekniska problem i tjänsten 
för självinskrivning.  

 I andra fall har handläggaren helt och hållet gått på den arbetssökandes 
uppgifter, utan att begära in något underlag eller säkerställa att det som hen 
hävdar stämmer. I dessa fall har Arbetsförmedlingen meddelat ett nytt och 
tidigare datum till a-kassan genom den manuella funktionen Meddelande 
till a-kassa.  

 I ett fall har handläggaren inte gjort några ändringar utifrån den arbets-
sökandes uppgifter, men har dokumenterat dem och skrivit ut anteckningen 
till den arbetssökande. Den arbetssökande har sedan lämnat vidare 
dokumentationen till a-kassan. Se exempel 5 nedan.  
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Arbetsförmedlingen har i enstaka fall55 ändrat datumet för personers anmälan som 
arbetssökande i sitt systemstöd, men har i de fallen inte meddelat det ändrade 
anmälningsdatumet till a-kassan. Se avsnitt 5.1. 

Exempel 4 från ärendegranskningen: Arbetsförmedlingen har meddelat a-kassan ett nytt datum 
för personens anmälan som arbetssökande, utan att dokumentera skälen för det. 

I det här fallet56 använde personen självinskrivningen via Arbetsförmedlingens webb-
plats och ett meddelande om hens anmälan som arbetssökande skickades till den aktuella 
a-kassan. En dryg vecka senare skickade Arbetsförmedlingen ett manuellt meddelande 
till a-kassan där de uppgav att den arbetssökande anmälde sig som arbetslös två veckor 
innan datumet för självinskrivningen. Det finns ingen förklaring till varför Arbets-
förmedlingen har skickat meddelandet och heller ingen dokumentation som styrker att 
anmälan ska anses ha gjorts det tidigare datumet. Arbetsförmedlingen har heller inte 
korrigerat datumet för anmälan i sitt eget systemstöd. 

Exempel 5 från ärendegranskningen: Arbetsförmedlingen har inte meddelat nytt datum för 
anmälan till a-kassan men har antecknat att den arbetssökande har gjort det hen har kunnat för att 
skriva in sig, trots att IT-avdelningen har konstaterat att inskrivningen inte slutfördes. 
Arbetsförmedlingen har gett anteckningen till den arbetssökande som har skickat den till a-kassan, 
som baserat på anteckningen har gjort en manuell ändring av påanmälan i sitt systemstöd. 

I det här fallet57 framförde den arbetssökande vid sitt planeringssamtal med Arbets-
förmedlingen att hen hade försökt skriva in sig en månad tidigare än det datum som var 
registrerat i systemstödet. Handläggaren uppmanade hen att kontakta IT-avdelningen för 
att få något att styrka påståendet om tidigare inskrivning med. IT-avdelningen bekräftade 
att den arbetssökande var inne i tjänsten för självinskrivning en månad tidigare men upp-
gav också att hen inte hade bokat någon tid för planeringssamtal och inte heller skickat 
någon anmälan till a-kassan. Arbetsförmedlingen meddelade inte något nytt datum för 
anmälan till a-kassan. Däremot dokumenterade handläggaren det som hade sagts och 
hänt i systemstödet, och skrev baserat på svaret från IT-avdelningen att den arbets-
sökande hade ”gjort det hen kunnat […] för att skriva in sig som arbetssökande och boka 
ett planeringssamtal”. Hen antecknade även att det inte går att ändra inskrivningsdatum 
i systemet, skrev ut anteckningen och skickade den till den arbetssökande. Den arbets-
sökande skickade därefter in Arbetsförmedlingens anteckning till Akademikernas 
a-kassa, som baserat på anteckningen manuellt ändrade påanmälan till ett datum en 
månad tidigare. 

3.3.1.1 Arbetsförmedlingen menar att rutinen när arbetssökande invänder mot anmälan 
fungerar och är ändamålsenlig 
Mot bakgrund av vår iakttagelse att det förekommer olika sätt att hantera ärenden när 
en arbetssökande har invänt mot datumet för anmälan, frågade vi om Arbetsförmed-
lingen bedömer att handläggningen av sådana invändningar sker enligt gällande 
rutiner i dag, och om rutinerna är ändamålsenliga. Vi frågade även vilket underlag 

 
55 Löpnummer 40 och löpnummer 67 i IAF:s ärendegranskning. 
56 Löpnummer 158 i IAF:s ärendegranskning. 
57 Löpnummer 6 i IAF:s ärendegranskning. 
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som Arbetsförmedlingen bedömer är relevant i utredningen, och vilket underlag som 
behövs för att de ska ändra datumet enligt den arbetssökandes begäran. 

I januari 2022 svarade Arbetsförmedlingen att de rutiner för registrering av datum för 
inskrivning respektive handläggning av invändningar mot datum för anmälan till 
a-kassa som finns beskrivna i handläggarstödet, har funnits under uppskattningsvis 
20 år och bedöms vara fungerande och ändamålsenliga. Arbetsförmedlingen svarade 
att det underlag som är relevant för utredningen om datum för inskrivning eller 
anmälan till a-kassan är ”sådant som kan visa att den arbetssökande har varit i 
kontakt med Arbetsförmedlingen och vad som är dokumenterat om den kontakten 
den dag hen begär inskrivning eller anmälan ifrån”, och exemplifierade med upp-
gifter som finns registrerade eller antecknade i personens ärende i systemstödet. 

3.3.2 A-kassan har ändrat datum för påanmälan manuellt 
När det gäller a-kassornas retroaktiva ändringar av datumet för påanmälan, visar 
ärendegranskningen att a-kassorna vanligtvis har gått på de uppgifter om ändrat 
datum för en persons anmälan som arbetssökande som Arbetsförmedlingen har 
lämnat genom någon av de funktioner som kan användas för det. A-kassorna har i de 
flesta av dessa fall gjort manuella ändringar av datumet för påanmälan i sitt system-
stöd, så att anmälan gäller från ett tidigare datum. I ett par fall har a-kassan ändrat 
datumet för påanmälan (och i vissa fall även avanmälan) utan att det någonstans 
finns dokumenterat varför datumet har ändrats.  

I ett fall58 har Akademikernas a-kassa tagit bort en avanmälan som skickades från 
Arbetsförmedlingen i samband med att personen i fråga skrevs ut. Avanmälan togs 
bort efter att a-kassan hade kommit fram till att de själva hade gett fel information till 
den arbetssökande, vilket hade lett till att hen inte hade anmält sig som arbetssökande 
hos Arbetsförmedlingen igen trots att hen borde ha gjort det. Att a-kassan tog bort 
avanmälan i systemstödet ledde till att personen var oavbrutet påanmäld hos a-kassan 
under den aktuella perioden samtidigt som hen alltså inte var anmäld hos Arbets-
förmedlingen.  

Exempel 6 från ärendegranskningen: A-kassan har ändrat datum för påanmälan utan att doku-
mentera skälen för det. De har bedömt att ersättning har betalats ut felaktigt p.g.a. fel hantering 
hos dem, och att den arbetssökande har tagit emot ersättningen i god tro. 

I det här fallet59 ändrade Akademikernas a-kassa manuellt datumet för påanmälan cirka 
en månad bakåt i tiden i förhållande till det datum som Arbetsförmedlingen uppgav i sitt 
meddelande om anmälan, utan att dokumentera varför.  

Som svar på IAF:s begäran om komplettering i ärendet uppgav Akademikernas a-kassa 
att de inte hittade något underlag som förklarade den manuella ändringen av datumet. 

 
58 Löpnummer 26 i IAF:s ärendegranskning. 
59 Löpnummer 22 i IAF:s ärendegranskning. 
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A-kassan konstaterade att arbetslöshetsersättning har betalats ut felaktigt för en period 
när personen inte var anmäld hos Arbetsförmedlingen, till följd av felaktig handläggning 
hos dem själva. På frågan om Akademikernas a-kassa avser att inleda ett återkravsärende 
svarade de: ”Den utbetalning som medlemmen fått har skett på grund av vår registrering. 
Det kan inte bedömas som medlemmen skulle förstått att detta eventuellt kan vara fel-
aktigt. Inget återkrav på grund av god tro.” 

3.3.2.1 Alfa-kassans kontroll av manuella på- och avanmälningar 

Alfa-kassan har under granskningens gång framfört att de varje vecka kontrollerar 
samtliga sina manuellt registrerade påanmälningar och avanmälningar i systemstödet, 
för att säkerställa att de är korrekta. A-kassan kontrollerar till exempel att det finns 
dokumentation där det framgår varför ingen elektronisk signal kunde tas emot från 
Arbetsförmedlingen, varför a-kassan har gjort en manuell registrering samt att de 
datum som har registrerats stämmer överens med datumen i intygen från Arbets-
förmedlingen. A-kassan har även framfört att de kontrollerar makulerade påanmäl-
ningar och avanmälningar, och om personen i fråga har tillhört en annan a-kassa 
någon gång under den aktuella anmälningsperioden.  

3.4 A-kassan uppmärksammade inte dubbla påanmälningar 
Ärendegranskningen visar att det hos nästan samtliga a-kassor förekommer ärenden 
där personer har två påanmälningar i rad i systemstödet. Det innebär att a-kassan har 
registrerat en ny påanmälan för personer som redan var påanmälda i systemstödet. 
Ofta hade personen i fråga skrivits ut från Arbetsförmedlingen någon gång under 
perioden mellan det att de två påanmälningarna registrerades i a-kassans systemstöd, 
utan att a-kassan hade fått kännedom om det och utan att någon avanmälan hade 
gjorts hos dem. Inte i något fall har a-kassorna uppmärksammat eller hanterat dessa 
dubbla påanmälningar. 

Ärendegranskningen visar även att det finns flera orsaker till att informationen inte 
hade nått a-kassan om att en person inte längre var anmäld som arbetssökande hos 
Arbetsförmedlingen. I vissa fall finns orsaken i hanteringen hos Arbetsförmedlingen, 
till exempel när det inte har skickats något meddelande om avanmälan till a-kassan 
när Arbetsförmedlingen inte har någon elektronisk anmälan registrerad (se avsnitt 
3.2). I andra fall finns orsaken i a-kassornas hantering, till exempel för att de inte har 
tagit emot avanmälan för personer som inte var medlemmar (se avsnitt 4.5). 
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Exempel 7 från ärendegranskningen: A-kassan har inte nåtts av uppgiften att en person har 
skrivits ut från Arbetsförmedlingen, p.g.a. att hen inte var medlem när uppgiften skickades,  
och har inte uppmärksammat dubbla påanmälningar. 

I det här fallet60 anmälde en person sig som arbetssökande hos Arbetsförmedlingen och 
ett meddelande om anmälan skickades till A-kassan Vision, där påanmälan registrerades. 
En dryg månad senare skrevs personen ut från Arbetsförmedlingen på grund av att hen 
inte hade svarat på en förfrågan om hen ville kvarstå som inskriven. Samtidigt skickades 
ett meddelande om avanmälan från Arbetsförmedlingen, men personen var inte medlem 
hos a-kassan då på grund av att hen inte hade betalat medlemsavgiften. Därför togs inte 
avanmälan emot av a-kassan. Efter ytterligare en månad var personen återigen medlem, 
och A-kassan Vision beviljade en ersättningsperiod eftersom uppgiften att hen hade 
skrivits ut från Arbetsförmedlingen inte hade nått dem. Några månader senare anmälde 
sig personen återigen som arbetssökande hos Arbetsförmedlingen och ett meddelande 
om anmälan skickades till a-kassan, där påanmälan registrerades. Därmed fanns det två 
påanmälningar i rad, vilket a-kassan inte uppmärksammade. Personen har fått ersättning 
utbetald för perioden mellan de två påanmälningarna.  

Som svar på IAF:s begäran om komplettering i ärendet uppgav A-kassan Vision att de i 
och med vår begäran uppmärksammade att personen inte hade varit anmäld hos Arbets-
förmedlingen under hela den aktuella perioden. A-kassan svarade att de har bedömt att 
arbetslöshetsersättning har betalats ut felaktigt och att de har återkrävt ersättningen. 

3.4.1 Alfa-kassans och Unionens rutin: kontaktar Arbetsförmedlingen vid 
dubbla påanmälningar 
Under dialogmötet mellan IAF, a-kassorna och Sveriges a-kassor i november 2021 
berättade Alfa-kassan och Unionens a-kassa om nya arbetsrutiner som de hade infört 
mot bakgrund av att det i vår granskning hade framkommit att dubbla påanmälningar 
kan innebära en risk för att en avanmälan från Arbetsförmedlingen inte har nått 
a-kassan. Arbetsrutinen innebär att den handläggare som uppmärksammar att det 
finns två påanmälningar i rad i systemstödet ska kontakta Arbetsförmedlingen för att 
kontrollera uppgifterna om den arbetssökandes anmälan. Unionens a-kassa framförde 
att det fortfarande finns svårigheter med att uppmärksamma dubbla påanmälningar, 
eftersom det i första hand är den senaste påanmälan som syns i systemstödet. 

3.5 Inaktuella påanmälningar hos a-kassorna 

3.5.1 A-kassorna kontrollerade inte aktualiteten i tidigare påanmälan 
Ärendegranskningen visar att det förekommer att a-kassor har beviljat personer en ny 
ersättningsperiod baserat på en påanmälan som sedan tidigare finns registrerad i 
systemstödet. På samma sätt har a-kassor beviljat fortsatt ersättning i en pågående 
ersättningsperiod. En sådan påanmälan kan ha varit registrerad för länge sedan och 

 
60 Löpnummer 167 i IAF:s ärendegranskning. 



 

 

44 Anmäld som arbetssökande hos Arbetsförmedlingen? IAF  

kan därmed vara inaktuell i förhållande till personens nuvarande situation när det 
gäller arbetslöshet, anmälan hos Arbetsförmedlingen och arbete. Uppgifter insamlade 
dels från IAF:s statistik- och tillsynsdatabas, dels från ärendegranskningen i Arbets-
förmedlingens systemstöd, visar att personer har varit påanmälda hos a-kassan trots 
att de inte längre var anmälda som arbetssökande hos Arbetsförmedlingen. 

Exempel 8 från ärendegranskningen: A-kassan har beviljat ersättning baserat på en påanmälan 
registrerad 3 år tidigare. 

I det här fallet61 anmälde en person sig som arbetssökande hos Arbetsförmedlingen, som 
skickade ett meddelande om anmälan till a-kassan. Personen påanmäldes hos Akademi-
kernas a-kassa, men beviljades inte någon ersättningsperiod på grund av att hen inte 
uppfyllde arbetsvillkoret. Personen skrevs ut från Arbetsförmedlingen ungefär ett halvår 
senare och Arbetsförmedlingen skickade ett meddelande om denna avanmälan, men 
a-kassan tog inte emot uppgiften på grund av att personen inte längre var medlem hos 
dem. Ungefär två år senare blev personen medlem hos Akademikernas a-kassa igen. 
Efter några månader ansökte hen om arbetslöshetsersättning, och a-kassan beviljade en 
ersättningsperiod baserat på den påanmälan som hade registrerats ungefär tre år tidigare. 
Några veckor senare anmälde personen sig som arbetssökande hos Arbetsförmedlingen 
igen, varpå ett meddelande om anmälan skickades till a-kassan där en ny påanmälan 
registrerades i systemstödet. Därmed hade personen två påanmälningar i rad utan någon 
avanmälan däremellan. 

Som svar på IAF:s begäran om komplettering i ärendet uppgav Akademikernas a-kassa 
att de i och med vår begäran uppmärksammade att personen inte hade varit anmäld hos 
Arbetsförmedlingen under hela den aktuella perioden. A-kassan uppgav att de bedömde 
att arbetslöshetsersättning har betalats ut felaktigt till följd av att ett avbrott i personens 
medlemskap har påverkat åtkomsten till uppgifter om av- och påanmälan. A-kassan 
avsåg dock inte att utreda något eventuellt återkrav av ersättning som har betalats ut för 
den tid när personen inte var anmäld som arbetssökande, och uppgav att det beror på att 
handläggaren utgick från de uppgifter som a-kassan hade tillgängliga om anmälan hos 
Arbetsförmedlingen. 

I samband med faktagranskning av rapporten i februari 2023 gick Akademikernas 
a-kassa igenom ärendet igen, och har framfört till IAF att deras slutsats är att arbets-
löshetsersättning har betalats ut felaktigt men att personen inte bedöms borde ha förstått 
att ersättningen var felaktig, och att det därför inte finns någon återbetalningsskyldighet. 

 
Exempel 9 från ärendegranskningen: A-kassan har beviljat fortsatt ersättning i en pågående 
ersättningsperiod baserat på en påanmälan registrerad 2 år tidigare. 

I ett annat fall62 skickade Arbetsförmedlingen ett manuellt meddelande till Lärarnas 
a-kassa om att personen var anmäld som arbetssökande när hen skrev in sig hos Arbets-
förmedlingen, i stället för ett elektroniskt meddelande genom systemstödet. Efter drygt 
ett år fick personen arbete och skrevs ut från Arbetsförmedlingen. Inget meddelande om 

 
61 Löpnummer 10 i IAF:s ärendegranskning. 
62 Löpnummer 148 i IAF:s ärendegranskning. 
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avanmälan från Arbetsförmedlingen skickades till a-kassan på grund av att inget med-
delande om anmälan fanns registrerat hos Arbetsförmedlingen. Däremot informerade 
personen själv a-kassan att hen hade fått arbete. Cirka ett halvår senare ansökte personen 
om arbetslöshetsersättning igen, och Lärarnas a-kassa beviljade fortsatt ersättning i den 
pågående ersättningsperioden baserat på den påanmälan som hade registrerats ungefär 
två år tidigare. 

Som svar på IAF:s begäran om komplettering i ärendet uppgav Lärarnas a-kassa att de 
gick på den tidigare påanmälan när personer åter ansökte om ersättning efter att ha 
arbetat. A-kassan uppgav att de har bedömt att ersättning inte har betalats ut felaktigt 
och att de därför inte avser att utreda något återkrav. De konstaterade däremot att de 
kanske ska dubbelkolla med Arbetsförmedlingen om en anmälan som är flera år gammal 
fortfarande är aktuell. 

3.5.2 Aktuell statistik: personer påanmälda hos a-kassan men inte anmälda 
hos Arbetsförmedlingen 
Genom att ta fram uppgifter ur statistik- och tillsynsdatabasen har vi undersökt hur 
vanligt det är att personer är registrerade som påanmälda hos en a-kassa men inte 
anmälda som arbetssökande hos Arbetsförmedlingen.63

Uppgifterna i databasen visar att cirka 260 000 personer 
var registrerade som påanmälda hos någon av a-kassorna 
i slutet av januari 2023. Av dessa var närmare 13 000, eller 
5 procent, inte anmälda som arbetssökande hos Arbets-
förmedlingen vid samma tidpunkt.  

Uppgifterna visar även att 1 000 av dessa 13 000 personer som var påanmälda hos en 
a-kassa i slutet av januari 2023 men inte anmälda som arbetslösa hos Arbetsförmed-
lingen, skrevs ut från Arbetsförmedlingen någon gång mellan januari 2022 och 
januari 2023. Närmare 60 procent av de utskrivningarna registrerades i sin tur under 
två specifika datum 2022. Andelen som var påanmälda hos en a-kassa men inte 
anmälda som arbetssökande hos Arbetsförmedlingen var ungefär lika stor bland 
kvinnor och män. Av samtliga personer som i slutet av januari 2023 var påanmälda 
hos någon av a-kassorna men inte anmälda som arbetssökande hos 
Arbetsförmedlingen utgjorde dock män en något större andel (58 procent) än kvinnor 
(42 procent). 

Tabell 1 nedan visar antalet personer som var registrerade som påanmälda hos 
respektive a-kassa i slutet av januari 2023 som inte var anmälda som arbetssökande 

 
63 Vi har valt att bara ta fram uppgifter för påanmälningar som har registrerats under 2014 eller senare, dels 
eftersom både regelverket för påanmälningar och avanmälningar och därmed arbetsrutinerna genomgick stora 
förändringar under 2013, dels eftersom personerna som dessa påanmälningar gäller inte ska ha blivit gallrade från 
a-kassornas system. 

5 % av alla 
påanmälda hos 
a-kassan är inte 
anmälda hos 
Arbetsförmedlingen 
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hos Arbetsförmedlingen vid samma tidpunkt, och den andel som de utgjorde av alla 
påanmälda hos respektive a-kassa. 

Tabell 1. Antal personer som i slutet av januari 2023 var påanmälda hos en a-kassa men 
inte anmälda hos Arbetsförmedlingen och hur stor andel av alla påanmälda de utgjorde, 
uppdelat på a-kassa 

Tabellen visar relativt stora skillnader mellan a-kassorna både när det gäller personer 
som var påanmälda hos respektive a‑kassa i slutet av januari 2023 som inte var 
anmälda som arbetssökande hos Arbetsförmedlingen vid samma tidpunkt, och den 
andel som de utgjorde av alla påanmälda. Hos Journalisternas a-kassa var närmare 
var fjärde person, 23 procent, av dem som var registrerade som påanmälda inte 
anmälda som arbetssökande hos Arbetsförmedlingen vid samma tidpunkt. Hos Sekos 
a-kassa var andelen också hög, 16 procent. Hos sex a-kassor var det mellan 9 och 
13 procent av de påanmälda personerna som inte var anmälda som arbetssökande hos 
Arbetsförmedlingen, och hos majoriteten av a-kassorna var andelen 1–3 procent. 

A-kassa Antal personer Andel av alla påanmälda 
hos a-kassan 

Journalisternas 181 23 % 
Sekos 918 16 % 
Lärarnas 605 13 % 
Unionens 4 794 12 % 
Akademikernas 1 941 12 % 
Byggnadsarbetarnas 1 156 11 % 
Fastighets  652 9 % 
Sveriges arbetares 88 9 % 
Alfa  819 3 % 
Elektrikernas 17 3 % 
Ledarnas 56 3 % 
STs  41 2 % 
Småföretagarnas 127 2 % 
Livsmedelsarbetarnas 58 2 % 
Säljarnas 12 2 % 
Finans- och Försäkringsbranschens 17 2 % 
Pappersindustriarbetarnas 5 1 % 
Kommunalarbetarnas 440 1 % 
Transportarbetarnas 111 1 % 
IF Metalls 114 1 % 
Handelsanställdas 165 1 % 
GS 42 1 % 
Vision 70 1 % 
Hotell- och restauranganställdas 160 1 % 
Totalt 12 507 5 % 
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Figur 2. Antal personer som i slutet av januari 2023 var påanmälda hos en a-kassa men 
inte anmälda hos Arbetsförmedlingen, uppdelat på det år som påanmälan gällde ifrån 

Figur 2 visar antalet personer som i slutet av januari 2023 var registrerade som på-
anmälda hos en a-kassa men inte anmälda som arbetssökande hos Arbetsförmedling-
en, uppdelat på vilket år påanmälan hos a-kassan gällde från. Det var vanligast att de 
som påanmälda hos en a-kassa men inte anmälda hos Arbetsförmedlingen hade varit 
påanmälda hos a-kassan sedan 2014: närmare 3 200 personer hade varit påanmälda 
sedan 2014. Antalet minskade stegvis under de därpå följande åren, och antalet på-
anmälningar som gällde från 2018 eller senare var få, jämfört med åren innan. 

3.5.3 A-kassorna använde kontrollkörning av påanmälan i olika grad 
Under ärendegranskningen hos a-kassorna kunde vi konstatera att några a-kassor i 
vissa fall hade använt en funktion för att kontrollera de påanmälningar som var regi-
strerade för personer i systemstödet. Genom den kontrollkörningen av påanmälan64 
har a-kassorna fått vetskap om vilka personer som var registrerade som påanmälda i 
deras systemstöd men som inte längre var anmälda som arbetssökande hos Arbets-
förmedlingen, information som alltså inte hade nått a-kassorna i samband med per-
sonernas utskrivning från Arbetsförmedlingen. Kontrollkörningen ledde till att 
personerna avanmäldes i a-kassans systemstöd, från det datum som personerna hade 
skrivits ut från Arbetsförmedlingen. När a-kassorna har gjort denna retroaktiva 
avanmälan har ett återkravsförslag skapats, på samma sätt som när Arbetsförmed-
lingen har gjort retroaktiva utskrivningar av arbetssökande. Granskningen visar att 
den här kontrollen av personer som har varit påanmälda hos a-kassorna men inte 

 
64 Från Sveriges a-kassor har vi fått information om att kontrollkörningen jämför a-kassans uppgifter om vilka 
personer som är påanmälda med Arbetsförmedlingens uppgifter om vilka som är inskrivna. Kontrollkörningen 
läser sedan in uppgifter om avanmälningar från Arbetsförmedlingen som av någon anledning inte har nått 
a-kassorna. Kontrollkörningen genomförs av a-kassornas driftsansvariga på a-kassornas begäran. 



 

 

48 Anmäld som arbetssökande hos Arbetsförmedlingen? IAF  

anmälda som arbetssökande hos Arbetsförmedlingen, i de flesta fall har lett till att 
a-kassan har påbörjat en utredning om återkrav av ersättning som har betalats ut till 
personerna i fråga.  

Under uppstartsmötet med a-kassorna i början av februari 2020 tog vi upp frågan om 
kontrollkörning av påanmälan, och bad dem redogöra för om och i så fall hur de 
använder sig av den för att kontrollera att personer som är påanmälda i deras system-
stöd även är anmälda som arbetssökande hos Arbetsförmedlingen. A-kassornas svar 
visade stora skillnader: vissa uppgav att de använde kontrollkörningen varje månad 
medan andra aldrig hade gjort det, och vissa a-kassor kände vid tidpunkten inte till 
att funktionen fanns. Under granskningen har IAF fått veta att kontrollkörningen 
utvecklades med avsikt att användas en gång för att rätta felaktiga uppgifter, men att 
vissa a-kassor fortsatte att använda kontrollkörningen även efter det. A-kassornas 
svar och uppgifter i vår statistik- och tillsynsdatabas visar att flera a-kassor begärde 
en kontrollkörning av påanmälningar efter uppstartsmötet, vissa av dem för första 
gången. Det ledde till att antalet avanmälningar flerdubblades vissa dagar under de 
följande två månaderna, vilket framgår av figur 3.  

Figur 3. Antal avanmälningar som varje dag registrerades hos a-kassorna under  
januari–april 2020 

Figur 3 visar att antalet avanmälningar hos a-kassorna generellt varierade mellan 
0 och cirka 1 400 varje dag under perioden januari-april 2020. Den 18 februari var 
antalet avanmälningar däremot 4 500 och den 17 mars drygt 11 000. Vi har under-
sökt avanmälningarna från dessa två dagar närmare.65

 
65 Eftersom a-kassornas kontrollkörningar bara innefattar påanmälningar som gäller från minst ett år tillbaka, har 
vi begränsat statistiken utifrån de förutsättningarna. Statistiken är även begränsad till de a-kassor som enligt vad 
vi kan bedöma gjorde kontrollkörningen under februari eller mars 2020. Avanmälningarna avser både sådana som 
har gjorts på sedvanligt sätt när en person som har varit elektroniskt anmäld i Arbetsförmedlingens systemstöd 
har skrivits ut, och sådana som har skett på grund av kontrollkörningen. 



 

 

 Anmäld som arbetssökande hos Arbetsförmedlingen? IAF 49 

Av de cirka 14 000 avanmälningar som gjordes den 18 februari 
och den 17 mars 2020 i samband med a-kassornas kontroll-
körningar av påanmälningar, var det 95 procent som gjordes 
retroaktivt från 2018 eller tidigare. De äldsta avanmälningarna 
gjordes från 1980-talet och de största topparna fanns 2000 och 
under 2014–2018.  

3.5.4 Arbetsförmedlingens bedömning: liten risk för olika uppgifter 
om anmälan 
Våra iakttagelser i både ärendegranskningen och i statistik- och tillsynsdatabasen 
visar att det finns personer som är registrerade som påanmälda i en a-kassas system-
stöd men som alltså inte är anmälda som arbetssökande hos Arbetsförmedlingen. 
Med anledning av det frågade vi Arbetsförmedlingen hur de bedömer risken att det 
finns personer som sedan tidigare kvarstår som påanmälda hos a-kassan men som 
inte är anmälda hos Arbetsförmedlingen, och hur de hanterar den risken. I januari 
2022 hänvisade Arbetsförmedlingen till sitt handläggarstöd för arbetslöshets-
försäkringen och svarade: ”Med den rutin som gäller för anmälan respektive 
avanmälan till a-kassan bedömer Arbetsförmedlingen risken som mycket liten.” 

3.5.5 A-kassors reflektioner om samarbetet om uppgifter om anmälan 
I samband med att a-kassorna på vår begäran kompletterade uppgifterna i vissa ären-
den efter ärendegranskningen, var det flera a-kassor som berättade om svårigheter 
med att få ut uppgifter för utredningarna i ärendena. Bland andra Akademikernas 
a-kassa och Hotell- och restauranganställdas a-kassa (HRAK) beskrev att Arbets-
förmedlingen inte tillhandahöll de uppgifter om datum för personers anmälan som 
a-kassorna behövde för att kunna utreda om ersättning hade betalats ut felaktigt. 
HRAK berättade att Arbetsförmedlingen i flera fall hade vägrat att uppge orsaken till 
att en avanmälan hade gjorts retroaktivt, med hänsyn till sekretessen. HRAK skrev 
även att det tog lång tid och var omständligt att få ut uppgifter, och att Arbetsförmed-
lingen inte uppfyllde sin uppgiftsskyldighet gentemot a-kassan. 

3.5.6 Funktion för överföring av uppgift om anmälan tas fram i samverkan 
I vår dialog med Arbetsförmedlingen och Sveriges a-kassor under granskningen har 
det framkommit att de för närvarande håller på att utveckla en ny teknisk funktion 
som ska underlätta överföringen av uppgifter mellan Arbetsförmedlingen och 
a-kassorna när det gäller personers anmälan som arbetssökande hos Arbetsförmed-
lingen. Genom den funktionen ska a-kassorna på eget initiativ kunna hämta uppgifter 
om datum för en persons anmälan respektive avanmälan genom systemstödet. I 
januari 2022 uppgav Arbetsförmedlingen att arbetet med att utveckla funktionen är 
påbörjat, och i februari 2023 att de inte vet när den kan förväntas vara klar. 

95 %  
av 14 000 
avanmälningar 
gjordes  
retroaktivt 
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4 Utskrivning och avanmälan som 
arbetssökande – granskningsresultat 
I det här kapitlet presenteras granskningens resultat i form av iakttagelser när det 
gäller utskrivning av personer från Arbetsförmedlingen, Arbetsförmedlingens 
överföring av uppgifter om utskrivning till a-kassan och a-kassans avanmälan i sitt 
systemstöd.  

En av våra iakttagelser är att Arbetsförmedlingen ibland har skrivit ut arbetssökande 
retroaktivt och ibland utifrån otillräckliga uppgifter eller missförstånd. Det har dels 
lett till att arbetssökande har invänt mot eller ändrat sig om datumet för utskrivning-
en, dels till utredningar om återkrav av felaktigt utbetald arbetslöshetsersättning. 
En annan iakttagelse är att uppgiften att en person har skrivits ut och inte längre är 
anmäld som arbetssökande hos Arbetsförmedlingen inte har nått a-kassan på grund 
av att personen inte var medlem i den aktuella a-kassan den dag som Arbetsförmed-
lingen skickade meddelandet om utskrivningen.  

4.1 Arbetsförmedlingen skrev ut arbetssökande retroaktivt 
Ärendegranskningen visar att Arbetsförmedlingen har gjort retroaktiva utskrivningar 
av arbetssökande, vilket innebär att handläggaren i systemstödet inte har registrerat 
det datum när hen utförde utskrivningen, utan ett datum bakåt i tiden. En retroaktiv 
utskrivning gäller alltså från ett tidigare datum.  

4.1.1 Handläggaren registrerade fel datum av misstag 
En orsak till att Arbetsförmedlingen har gjort retroaktiva utskrivningar av arbets-
sökande är att handläggaren av misstag har registrerat fel datum i systemstödet. 
Ärendegranskningen visar att handläggaren har vänt på siffrorna i datumet eller 
registrerat månaden eller året innan. Granskningen visar även att sådana misstag 
förekommer under hela året och inte bara i samband med ett årsskifte. 

Ärendegranskningen visar också att Arbetsförmedlingens retroaktiva utskrivningar 
har lett till att a-kassan har fått ett återkravsförslag i systemstödet för personen i fråga 
(se beskrivning i avsnitt 2.4.3). Det vanligaste sättet för a-kassan att hantera ett 
sådant återkravsförslag har varit att kontakta Arbetsförmedlingen för att få veta 
varför personen har skrivits ut retroaktivt. Arbetsförmedlingen har via ett skriftligt 
meddelande eller per telefon intygat att datumet för avanmälan har blivit fel, och 
a-kassan har vanligtvis dokumenterat det i en tjänsteanteckning och ändrat datumet 
enligt Arbetsförmedlingens nya uppgifter. I de ärenden vi har granskat såg vi att 
a-kassan sällan kontaktade den arbetssökande i sin utredning av datumet.  
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Exempel 10 och 11 från ärendegranskningen: Arbetsförmedlingen har skrivit fel datum för 
utskrivning av arbetssökande och intygat det till a-kassan, som har ändrat datum för avanmälan 
manuellt. 

I ett fall66 skrev Arbetsförmedlingen fel datum för den arbetssökandes utskrivning med 
exakt en månad och bekräftade det genom ett intyg efter att a-kassan kontaktade dem 
och frågade om den retroaktiva utskrivningen. Ledarnas a-kassa ändrade därefter 
datumet för avanmälan manuellt i sitt systemstöd. 

I ett annat fall67 var Alfa-kassan och Arbetsförmedlingen i kontakt via både telefon och 
e-post om Arbetsförmedlingens retroaktiva utskrivning av den arbetssökande. A-kassan 
uppmanade Arbetsförmedlingen att skicka en elektronisk avanmälan med det korrekta 
datumet via systemstödet, vilket de inte gjorde. Arbetsförmedlingen skickade i stället 
ett intyg med det korrekta datumet, som a-kassan registrerade i sitt systemstöd. 

4.1.1.1 Påminnelse vid retroaktiva utskrivningar har införts i systemstödet 
Vi noterade redan under arbetet med förstudien till granskningen att det förekommer 
att Arbetsförmedlingen av misstag registrerar fel datum för utskrivning av arbets-
sökande. Vi återkopplade iakttagelsen till Arbetsförmedlingen i samband med 
uppstartsmötet i februari 2020. Då väckte vi även frågan om det var möjligt att i 
systemstödet varna handläggaren om att utskrivningen var på väg att registreras 
retroaktivt, från ett datum bakåt i tiden. 

I den efterföljande dialogen uppgav Arbetsförmedlingen att man avsåg att se över 
möjligheten att lägga till en funktion i systemstödet för att uppmärksamma arbets-
förmedlare när ett datum kraftigt avviker från den dag det registreras, till exempel 
med ett år. Syftet skulle vara att motverka misstag och att säkerställa att datumet för 
utskrivning blir korrekt. Därefter har Arbetsförmedlingen uppgett att man har 
genomfört åtgärder med anledning av vår iakttagelse.  

Arbetsförmedlingens varning om retroaktiv utskrivning 
I februari 2021 infördes en funktion i Arbetsförmedlingens systemstöd som uppmärk-
sammar handläggaren på att hen försöker skriva ut en arbetssökande mer än 7 dagar 
bakåt i tiden. Påminnelsen lyder:  

Du har valt ett avaktualisera datum ÅÅÅÅ-MM-DD som sträcker sig  
mer än 7 dagar tillbaka i tiden. Stämmer detta datum? 

 
66 Löpnummer 76 i IAF:s ärendegranskning. 
67 Löpnummer 63 i IAF:s ärendegranskning. 
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I dialogen under granskningens gång har Arbetsförmedlingen även framfört följande: 

 Retroaktiva utskrivningar på grund av att fel datum har registrerats är inte 
vanligt men det sker. De är vanligast i början av året, eftersom det är lätt 
att ta fel på årtalet då. 

 Det är fortfarande tekniskt möjligt att skriva ut någon längre bakåt i tiden 
än sju dagar. 

Med anledning av att det fortfarande är tekniskt möjligt att göra en retroaktiv utskriv-
ning längre än 7 dagar bakåt i tiden, frågade vi om Arbetsförmedlingen har följt upp 
om den nya funktionen har fått avsedd effekt, det vill säga om retroaktiva utskriv-
ningar som sker av misstag har minskat. Arbetsförmedlingen svarade i januari 2022 
att funktionen är relativt ny och att den som sådan var testad så att den fungerar som 
avsett. De hade dock inte följt upp effekten av den och det fanns då inget beslut om 
någon sådan uppföljning. 

4.1.2 Arbetssökande meddelade i efterhand att de har börjat arbeta 
Ärendegranskningen visar att en annan orsak till att Arbetsförmedlingen har gjort 
retroaktiva utskrivningar är att arbetssökande först i efterhand har meddelat föränd-
ringar i sin situation. Det handlar om personer som var anmälda som arbetssökande, 
registrerade som arbetslösa och anmälda till a-kassan genom systemstödet, och som i 
samband med att de började arbeta i önskad omfattning eller studera inte meddelade 
Arbetsförmedlingen att de inte längre var arbetslösa och heller inte hade något behov 
av att vara inskrivna hos Arbetsförmedlingen. Vi kan av dokumentationen i de grans-
kade ärendena se att personer allt från några dagar till flera månader i efterhand har 
meddelat Arbetsförmedlingen att de inte längre är arbetslösa.  

Granskningen visar även att det vanligaste sättet för Arbetsförmedlingen att hantera 
det har varit att handläggaren har skrivit ut personerna från det datum bakåt i tiden 
som de i efterhand har uppgett att de påbörjade arbetet. Vi har sett exempel på retro-
aktiva utskrivningar med många månader.68

Arbetsförmedlingens tidigare rutin för utskrivning av personer som har börjat arbeta  
eller studera 
I juli 2021 ändrade Arbetsförmedlingen informationen i handläggarstödet för arbets-
löshetsförsäkringen när det gäller utskrivning av arbetssökande som meddelar att de har 
börjat arbeta eller studera, och därmed rutinen för hur utskrivningar ska hanteras i dessa 
situationer. Den tidigare rutinen var att handläggaren skulle göra en retroaktiv utskriv-
ning av personer som hade börjat arbeta eller studera tidigare än den dag som Arbets-
förmedlingen fick informationen. Handläggaren uppmanades att registrera utskrivningen 
från och med det datum bakåt i tiden när personen påbörjade arbetet eller studierna. Det 
innebar att det datumet bakåt i tiden även registrerades i det meddelande om avanmälan 

 
68 T.ex. löpnummer 176 och löpnummer 4 i IAF:s ärendegranskning. 
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som skickas per automatik till a-kassan i samband med utskrivning av en person. Den 
nuvarande rutinen tar vi upp i avsnitt 2.3.3. 

Ärendegranskningen visar att även i dessa ärenden – där personer först i efterhand 
har meddelat arbete – har Arbetsförmedlingens retroaktiva utskrivningar lett till att 
a-kassan har fått ett återkravsförslag i systemstödet, eftersom personerna har ansökt 
om arbetslöshetsersättning för tiden mellan det datum som utskrivningen gällde från 
och det datum som utskrivningen gjordes. A-kassan har i de flesta fall kontaktat 
Arbetsförmedlingen för att få veta varför en person har skrivits ut retroaktivt, och i 
något fall har a-kassan kontaktat personen själv för att utreda om ersättning har 
betalats ut felaktigt. Vi kunde i vissa fall se att a-kassan hade påbörjat en utredning 
om eventuellt återkrav av ersättning.  

I vissa fall har a-kassan i sin utredning kommit fram till att Arbetsförmedlingens 
retroaktiva utskrivning av personer var felaktig, bland annat för att personerna i fråga 
inte hade arbetat heltid under den förflutna tiden. Därmed har de varit berättigade till 
ersättning på deltid. A-kassan har i dessa fall ändrat datumet för avanmälan till ett 
senare datum än det som Arbetsförmedlingen gjorde den retroaktiva utskrivningen 
från. Det har till exempel hänt i ett fall69 där Arbetsförmedlingen har skrivit ut och 
avanmält en arbetssökande retroaktivt med tre månader utan att dokumentera något 
skäl för det. A-kassan har då kontaktat Arbetsförmedlingen som har skickat ett intyg 
om att de inte vet varför en avanmälan har gjorts retroaktivt, utöver att orsaken till 
utskrivningen var att personen hade arbete. 

Ärendegranskningen visar att Akademikernas a-kassa i flera fall har ändrat datumet 
för avanmälan i sitt systemstöd utan att dokumentera vare sig något skäl för ändring-
en eller någon kontakt med Arbetsförmedlingen om den retroaktiva utskrivningen. 

Exempel 12 från ärendegranskningen: Arbetsförmedlingen har skrivit ut personen retroaktivt p.g.a. 
arbete. A-kassan har återkrävt utbetald ersättning. 

I det här fallet70 meddelade personen Arbetsförmedlingen att hen hade börjat arbeta 
heltid tre veckor tidigare. Arbetsförmedlingen skrev ut och avanmälde personen från det 
datum som arbetet hade börjat. Personen deklarerade i sin tidrapport att hen var helt 
arbetslös under de tre veckorna och Alfa-kassan betalade ut arbetslöshetsersättning.  

Som svar på IAF:s begäran om komplettering i ärendet uppgav Alfa-kassan att den 
retroaktiva utskrivningen ledde till att de utredde och tog beslut om återkrav av 
ersättningen som hade betalats ut för de tre veckorna. 

 
69 Löpnummer 16 i IAF:s ärendegranskning. 
70 Löpnummer 48 i IAF:s ärendegranskning. 
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Exempel 12 från ärendegranskningen: Arbetsförmedlingen har skrivit ut personen retroaktivt p.g.a. 
arbete. A-kassan ändrade avanmälan utan att dokumentera varför, utredde inte återkrav och 
bedömde att ersättning inte har betalats ut felaktigt. 

I det här fallet71 meddelade personen Arbetsförmedlingen att hen hade börjat arbeta 
heltid en månad tidigare. Arbetsförmedlingen skrev ut och avanmälde personen från det 
datum som arbetet började. Personen hade deklarerat i sin tidrapport att hen var helt 
arbetslös under en av veckorna och a-kassan hade betalat ut arbetslöshetsersättning. 
Akademikernas a-kassa ändrade datumet för avanmälan i sitt systemstöd, men inte till 
det datum som Arbetsförmedlingen hade registrerat i den retroaktiva utskrivningen utan 
till ett datum 10 dagar senare. A-kassan dokumenterade inte på vilka grunder ändringen 
gjordes, men i ärendet finns ett anställningsavtal som säger att personen hade heltids-
arbete från dagen efter det datum som a-kassan ändrade avanmälan till.  

Som svar på IAF:s begäran om komplettering i ärendet uppgav Akademikernas a-kassa 
att handläggaren manuellt ändrade datum för avanmälan till det nya datumet (dagen 
innan den dag som heltidsarbetet enligt anställningsavtalet började, IAF:s förtydligande). 
A-kassan bedömde att arbetslöshetsersättning inte hade betalats ut felaktigt på grund av 
att Arbetsförmedlingen skrev ut personen retroaktivt, vilket a-kassan menade ”inte är 
acceptabelt”. A-kassan uppgav att de inte avsåg att inleda något återkravsärende. 

I samband med faktagranskning av rapporten i februari 2023 gick Akademikernas 
a-kassa igenom ärendet en andra gång och inkom med följande bedömning: ”Den ersätt-
ning som utbetalas är korrekt med stöd av att det finns en möjlighet för arbetslöshets-
kassan att trots att anmälan på arbetsförmedlingen saknas, ändå bedöma att villkoren i 
9 § ALF ska anses uppfyllda och att ersättningsrätt därmed finns.”  

4.1.2.1 Tjänst för självutskrivning har införts på webbplatsen 
Under dialogmötet i november 2021 framförde Arbetsförmedlingen att retroaktiva 
utskrivningar på grund av att personer i efterhand har meddelat att de har börjat 
arbeta sker mer sällan än vid tiden för IAF:s granskning. Enligt Arbetsförmedlingen 
beror det på att det har införts en tjänst för självutskrivning på webbplatsen (”Skriv 
ut dig”-tjänsten) som många använder, och att det inte är möjligt för personen själv 
att välja ett datum bakåt i tiden för sin utskrivning. I praktiken innebär denna tjänst 
att personen meddelar Arbetsförmedlingen att hen vill bli utskriven, och därefter är 
det en handläggare som avregistrerar personen på det vanliga sättet. Arbetsförmed-
lingen berättade även att de avser att se över om utskrivningen kan ske per automatik 
när en person använder självutskrivningen. 

Arbetsförmedlingen framförde även att det ibland kan vara nödvändigt med retro-
aktiva åtgärder, om det är Arbetsförmedlingen som har orsakat att datumet för 
inskrivningen eller utskrivningen av en arbetssökande inte är korrekt. 

 
71 Löpnummer 32 i IAF:s ärendegranskning. 
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4.1.2.2 A-kassornas uppfattningar om Arbetsförmedlingens retroaktiva utskrivningar och 
avanmälningar 
Det var flera a-kassor som i sina svar på vår begäran om komplettering efter ärende-
granskningen kommenterade Arbetsförmedlingens retroaktiva utskrivningar av 
arbetssökande. Bland andra IF Metalls, Hotell- och restauranganställdas, Ledarnas 
och Akademikernas a-kassor menade att det är ”mindre lyckat” och ”problematiskt” 
att Arbetsförmedlingen skriver ut personer retroaktivt. I deras svar framkommer 
bland annat följande uppfattningar: 

 Arbetsförmedlingen borde skicka en underrättelse till a-kassan om att det 
kan antas att den arbetssökande inte har uppfyllt de allmänna villkoren i 
9 § ALF för förfluten tid, i stället för att skriva ut och avanmäla personen 
retroaktivt. 

 Arbetsförmedlingen borde skicka en förklaring till a-kassan om varför 
utskrivningen och avanmälan har gjorts retroaktivt. 

 Det borde inte vara tekniskt möjligt för Arbetsförmedlingen att göra en 
retroaktiv avanmälan i systemstödet, eftersom uppgiften om datumen för 
en persons anmälan som arbetssökande rimligen inte borde gå att ändra i 
efterhand. 

Akademikernas a-kassa framförde att en avanmälan omedelbart påverkar ersättnings-
rätten och att den enskilde därför bör ges möjlighet att omedelbart invända mot den. 
A-kassan menade att retroaktiva avanmälningar fråntar personen i fråga möjligheten 
att agera och omedelbart åtgärda avanmälan. 

När personer i efterhand meddelade Arbetsförmedlingen att de hade börjat arbeta 
eller studera var Arbetsförmedlingens rutin länge att personerna skulle skrivas ut 
retroaktivt, från det datum bakåt i tiden då arbetet eller studierna påbörjades. Det 
beskriver vi i avsnitt 4.1.2. Sedan juli 2021 är rutinen att retroaktiva utskrivningar 
bara får göras av personer som har avlidit. Med anledning av våra iakttagelser kring 
retroaktiva utskrivningar frågade vi hur Arbetsförmedlingen ser på flera a-kassors 
uppfattning att Arbetsförmedlingen bör underrätta a-kassan om att det kan antas att 
personen inte har uppfyllt de allmänna villkoren för rätt till ersättning för förfluten 
tid, i stället för att göra retroaktiva utskrivningar. Arbetsförmedlingen svarade i 
januari 2022 att de inte anser att ett meddelande (en underrättelse, IAF:s förtydligan-
de) ska skickas på de allmänna villkoren för en person som i efterhand meddelar att 
hen arbetar. Arbetsförmedlingen skrev också: 

I det brev som skickas till arbetssökande när ett meddelande på allmänna villkor 
skickas, står bland annat att hen meddelat Arbetsförmedlingen att hen inte kan ta 
ett arbete eller meddelat något annat hinder som kan påverka rätten till arbets-
löshetsersättning. Det kan upplevas mycket märkligt för arbetssökande när de just 
meddelat Arbetsförmedlingen att de fått arbete.  
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Vi frågade även om Arbetsförmedlingen har följt upp om den ändrade rutinen har fått 
avsedd effekt, det vill säga att det numera bara är personer som har avlidit som skrivs 
ut retroaktivt. Arbetsförmedlingen svarade att rutinen är relativt ny och att de inte har 
följt upp effekten av den och att det i dag inte heller finns något beslut att göra någon 
sådan uppföljning. På vår fråga om Arbetsförmedlingen gör regelbundna uppfölj-
ningar av ärenden där datumet när utskrivningen utfördes inte stämmer överens med 
datumet som utskrivningen gäller ifrån, svarade Arbetsförmedlingen att de inte gör 
några sådana uppföljningar och att det inte heller finns något beslut att göra det. 

4.1.3 Aktuell statistik: Arbetsförmedlingens retroaktiva utskrivningar 
Genom uttag av uppgifter från IAF:s statistik- och tillsynsdatabas har vi undersökt 
förekomsten av retroaktiva utskrivningar hos Arbetsförmedlingen, för personer som 
enligt uppgifter från Arbetsförmedlingen är anmälda till a-kassan. I det här avsnittet 
redovisar vi utvecklingen av andelen retroaktiva utskrivningar under perioden 
2020–2022 och antalet retroaktiva utskrivningar som registrerades under 2022. Det 
ger en aktuell bild av antalet retroaktiva utskrivningar hos Arbetsförmedlingen efter 
ändringen av rutinen för utskrivning av personer som har börjat arbeta eller studera. 
Vi har även undersökt om det fanns några skillnader i andelen kvinnor och män som 
Arbetsförmedlingen skrev ut retroaktivt. Personer som skrevs ut på grund av att de 
hade avlidit ingår inte i statistiken. 

Figur 4. Andel utskrivningar som gjordes retroaktivt 3 dagar eller mer, 8 dagar eller mer och 
28 dagar eller mer av samtliga utskrivningar från Arbetsförmedlingen 2020–2022. 

Figur 4 visar att andelen av samtliga utskrivningar av arbetssökande som Arbets-
förmedlingen gjorde retroaktivt med tre dagar eller mer var relativt hög under 2020 
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och första halvåret 2021. I januari 2021 nåddes en topp på närmare 25 procent, och i 
maj samma år var det 20 procent av alla utskrivningar som gjordes bakåt i tiden. I 
juni 2021 minskade de retroaktiva utskrivningarna kraftigt, och har sedan dess varit 
fortsatt lägre än tidigare. Under 2022 gjordes i genomsnitt 3 procent av utskrivning-
arna retroaktivt med 3 dagar eller mer och i genomsnitt 1 procent av utskrivningarna 
retroaktivt med 8 dagar eller mer. Andelen av samtliga utskrivningar som Arbets-
förmedlingen gjorde retroaktivt var ungefär lika stor för kvinnor som för män under 
hela perioden 2020–2022.  

Sett till antalet utskrivningar gjorde Arbetsförmedlingen under 2022 drygt 8 000 
utskrivningar retroaktivt med tre dagar eller mer, varav närmare 3 000 gjordes 
retroaktivt med åtta dagar eller mer och knappt 1 000 gjordes retroaktivt med 
28 dagar eller mer. 

Statistiken visar en kraftig minskning av Arbetsförmedlingens retroaktiva 
utskrivningar av arbetssökande sedan juni 2021. Under 2022 skrevs ändå drygt 
8 000 personer ut retroaktivt från Arbetsförmedlingen, med tre dagar eller mer. 

4.1.4 Aktuell statistik: a-kassornas återkrav för personer som skrevs 
ut retroaktivt 
Vi har undersökt effekten av Arbetsförmedlingens nya arbetsrutin i juli 2021 – 
att inga retroaktiva utskrivningar av arbetssökande längre ska göras (förutom av 
avlidna) – utifrån perspektivet a-kassornas återkrav av arbetslöshetsersättning. 
Genom uttag av uppgifter ur vår statistik- och tillsynsdatabas har vi jämfört 
a-kassornas återkrav för personer som Arbetsförmedlingen skrev ut retroaktivt under 
det första halvåret 2021 med dem som skrevs ut retroaktivt under det andra halvåret. 
Mer information finns i bilaga 1. 

Tabell 2. Jämförelse av återkrav av arbetslöshetsersättning för personer som 
skrevs ut retroaktivt halvår 1 med halvår 2 2021  

Första halvåret 2021 Andra halvåret 2021 
Antal personer som Arbetsförmedlingen skrev ut retroaktivt  

som fick återkrav av arbetslöshetsersättning 

160 personer 28 personer 
Antal veckor sammanlagt som återkraven avsåg 

267 veckor 58 veckor 
Totalt belopp som återkraven avsåg 

620 000 kr 180 000 kr 

Tabell 2 visar att det under det första halvåret 2021 var 160 personer som Arbets-
förmedlingen skrev ut retroaktivt som fick återkrav för arbetslöshetsersättning som 
a-kassorna hade betalat ut för veckorna mellan datumet som utskrivningen gällde 
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från och datumet som utskrivningen gjordes. Återkraven avsåg sammanlagt 
267 veckor när ersättning hade betalats ut till ett totalt belopp av ungefär 620 000 
kronor. 

A-kassornas återkrav av utbetald ersättning när Arbetsförmedlingen skrev ut 
arbetssökande retroaktivt minskade från 620 000 kronor under det första 
halvåret 2021 till 180 000 kronor under det andra halvåret. 

Under det andra halvåret 2021 var det 28 personer som Arbetsförmedlingen skrev ut 
retroaktivt som fick återkrav för utbetald ersättning. Återkraven avsåg sammanlagt 
58 veckor till ett totalt belopp av ungefär 180 000 kronor. Både det första och det 
andra halvåret 2021 rörde återkraven för personer som Arbetsförmedlingen skrev ut 
retroaktivt i större utsträckning män än kvinnor. Av de som fick återkrav för det 
första halvåret 2021 efter att Arbetsförmedlingen hade skrivit ut dem retroaktivt var 
42 procent kvinnor och 58 procent män. Motsvarande andelar för det andra halvåret 
2021 var 39 procent kvinnor och 61 procent män. 

4.2 Arbetssökande ändrade sig om utskrivningen i efterhand 
Ärendegranskningen visar att det förekommer att personer i efterhand har kontaktat 
Arbetsförmedlingen om sin utskrivning, och menat att det har blivit ett missförstånd. 
Det handlar oftast om datumet för utskrivningen som personerna har menat har blivit 
fel eller missuppfattats av handläggaren, till exempel när det gäller vilket datum en 
anställning eller föräldraledighet påbörjades. Vi har även sett att personer i efterhand 
vill ändra det datum som de tidigare har meddelat Arbetsförmedlingen och blivit ut-
skrivna ifrån. Ärendegranskningen visar också att det även handlar om omfattningen 
av det arbete personerna har påbörjat: Den arbetssökande har uppgett att hens arbete 
har haft en viss omfattning och har efter utskrivningen kontaktat Arbetsförmedlingen 
och uppgett en annan lägre omfattning. I flera av dessa fall har det handlat om 
personer som Arbetsförmedlingen har skrivit ut retroaktivt.  

Av dokumentationen i ärendena kan vi se att Arbetsförmedlingen har hanterat det på 
flera sätt, när personer har kontaktat Arbetsförmedlingen om att utskrivningen har 
varit felaktig. I vissa fall har Arbetsförmedlingen meddelat a-kassan att utskrivningen 
har gjorts från fel datum. I något fall har de inte meddelat något nytt datum, utan 
uppmanat den arbetssökande att själv kontakta a-kassan. I de flesta fall har a-kassan i 
sin tur inlett en återkravsutredning, men har kommit fram till att inget återkrav av 
utbetald arbetslöshetsersättning skulle göras.    
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Exempel 14 från ärendegranskningen: Arbetsförmedlingen har skrivit ut personen retroaktivt från 
det datum som hen har uppgett, men hen har i efterhand ändrat sig. A-kassan har bedömt att hen 
inte är återbetalningsskyldig. 

I detta fall72 kontaktade personen Arbetsförmedlingen för att meddela att hen arbetade 
heltid sedan tre månader tillbaka. Arbetsförmedlingen har dokumenterat att de försäk-
rade sig om att de uppfattade datumet och arbetets omfattning korrekt, att de påpekade 
vikten av att det blir rätt och att personen bekräftade uppgifterna. Arbetsförmedlingen 
och personen var överens om utskrivning och avanmälan från det datum som hen upp-
gav. Cirka två månader senare ringde personen Arbetsförmedlingen och menade att 
utskrivningen hade blivit fel: hen hade bara arbetat timmar under den första månaden, 
heltidsarbetet hade alltså börjat en månad senare. Arbetsförmedlingen gjorde inga 
ändringar i systemstödet utan hänvisade personen till Hotell- och restauranganställdas 
a-kassa (HRAK), som i sin tur uppmanade personen att kontakta Arbetsförmedlingen 
igen om hen ansåg att datumet för avanmälan var fel.  

Som svar på IAF:s begäran om komplettering i ärendet uppgav HRAK att de har beslutat 
att personen inte är återbetalningsskyldig. HRAK uppgav att personen har blivit felaktigt 
avanmäld retroaktivt på grund av ett missförstånd och hen ”har således varit anmäld i 
föreskriven ordning under den aktuella perioden”. HRAK ifrågasatte att Arbetsförmed-
lingen gjorde en retroaktiv avanmälan i stället för att underrätta dem genom ett med-
delande om att övriga villkor i 9 § ALF inte var uppfyllda. 

Exempel 13 från ärendegranskningen: Arbetsförmedlingen har skrivit ut personen från det datum 
som hen uppgav, men hen ändrade sig i efterhand. A-kassan har bedömt att hen inte är 
återbetalningsskyldig. 

I det här fallet73 kontaktade personen Arbetsförmedlingen per e-post och meddelade att 
hen hade fått jobb. Arbetsförmedlingen frågade ”vilket datum första dagen på nya jobbet 
var”. Personen svarade: ”jag börjar imorgon”, varpå Arbetsförmedlingen skrev ut hen 
från nästkommande dag. Ungefär en månad senare, efter att personen hade varit i kon-
takt med Ledarnas a-kassa och fått veta att hen var avanmäld och utskriven, kontaktade 
hen Arbetsförmedlingen igen och menade att hen hade blivit felaktigt utskriven. Hen 
hade ”felformulerat” sig och menade att hen skrev på anställningsavtalet den dagen. 
Arbetsförmedlingen hänvisade till personens e-post om att hen skulle börja arbeta dagen 
efter och menade att de inte kunde återaktualisera hen bakåt i tiden. Därefter skickade 
Arbetsförmedlingen ett meddelande till Ledarnas a-kassa med information om att per-
sonen menade att hen ”formulerade sig fel” i kontakten med Arbetsförmedlingen och att 
a-kassan skulle fatta beslut om utskrivningsdatum. A-kassan fick se avtalet som visade 
att anställningen skulle börja det senare datumet, och ändrade därefter datumet för 
avanmälan i sitt systemstöd.  

Som svar på IAF:s begäran om komplettering i ärendet uppgav Ledarnas a-kassa att 
personen hade blivit felaktigt avanmäld av Arbetsförmedlingen på grund av ett miss-
förstånd, att utskrivningen var ett misstag från Arbetsförmedlingens sida och att a-kassan 
efter utredning hade funnit att personen uppfyllde villkoren för rätt till ersättning. 
Ledarnas a-kassa avsåg inte att utreda något återkrav av ersättning. 

 
72 Löpnummer 87 i IAF:s ärendegranskning. 
73 Löpnummer 75 i IAF:s ärendegranskning. 
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4.3 Utskrivning av arbetssökande utifrån otillräckliga uppgifter 
och missförstånd 
Ärendegranskningen visar att Arbetsförmedlingen har skrivit ut arbetssökande 
utifrån otillräckliga uppgifter eller efter missförstånd och bristande kommunikation 
med den arbetssökande – till exempel i användningen av begrepp och uttryck. Vi har 
sett flera exempel där Arbetsförmedlingen har gjort utskrivningar utifrån information 
som de arbetssökande har lämnat, men utan att ställa relevanta följdfrågor eller 
säkerställa att Arbetsförmedlingen har förstått den arbetssökande och vice versa. 
Vi kan av dokumentationen i ärenden se att Arbetsförmedlingen har tolkat 
meddelanden av typen ”jag har fått en anställning” eller ”jag har fått arbete” som att 
personen också arbetar i önskad omfattning och att hen därmed inte längre är arbets-
lös eller inte vill vara inskriven som arbetssökande. Vi kan också se att Arbets-
förmedlingen inte har frågat vilken dag som arbetet påbörjades, utan har antagit att 
det var den första i månaden.  

Fler exempel från ärendegranskningen:  

 Arbetsförmedlingen skrev ut personen retroaktivt utan att ta reda på om 
hen ville bli utskriven, efter att ha fått uppgifter från en arbetsgivare om att 
personen hade en provanställning. Arbetsförmedlingen meddelade 
a-kassan att utskrivningen var felaktig men korrigerade inte uppgiften i sitt 
systemstöd.74 

 Arbetsförmedlingen skrev ut personen retroaktivt när hen meddelade att 
hen hade en anställning sedan fyra månader tillbaka, utan att ta reda på om 
hen faktiskt hade arbetat eller i vilken omfattning. Efter att personen hade 
invänt mot den retroaktiva utskrivningen meddelade Arbetsförmedlingen 
a-kassan att utskrivningen var felaktig, men korrigerade inte uppgiften i 
sitt systemstöd. A-kassan ändrade datumet för avanmälan manuellt i sitt 
systemstöd.75 I ett liknande fall skrev Arbetsförmedlingen in personen igen 
från datumet som de hade skrivit ut hen retroaktivt ifrån, efter att hen hade 
invänt mot utskrivningen. Arbetsförmedlingen skickade ett manuellt med-
delande till a-kassan om att den förra utskrivningen var ett missförstånd.76 

Exempel 14 från ärendegranskningen: Arbetsförmedlingen har skrivit ut personen utan att ta reda 
på om hen ville det, och har därefter meddelat a-kassan att utskrivningen var felaktig men inte 
korrigerat uppgiften i systemstödet. 

I det här fallet77 avbokade personen via e-post sitt första möte med Arbetsförmedlingen 
efter att hen hade anmält sig som arbetssökande. Hen skrev både att hen ville avboka 
mötet ”pga. Att jag inte behöver tjänsten från Arbetsförmedlingen” och att hen inte 
skulle hinna dit ”pga. Hälsoproblem och är hos läkaren”. Arbetsförmedlingen sökte 

 
74 Löpnummer 173 i IAF:s ärendegranskning. 
75 Löpnummer 114 i IAF:s ärendegranskning. 
76 Löpnummer 177 i IAF:s ärendegranskning. 
77 Löpnummer 47 i IAF:s ärendegranskning. 
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personen via telefon men fick inget svar men skrev ändå ut hen samma dag. Ett med-
delade om avanmälan skickades till Alfa-kassan och handläggaren informerade personen 
om utskrivningen via e-post samma dag. Nästan en månad senare skickade personen ett 
e-postmeddelande om att hen inte ville bli utskriven från Arbetsförmedlingen och att hen 
”inte visste att det betyder att jag inte får betalt från a-kassan”. Personen skrev att hen 
var arbetslös under perioden och att hen ville att Arbetsförmedlingen skulle meddela 
a-kassan att hen var inskriven. Arbetsförmedlingen meddelade då a-kassan att det hade 
skett ett missförstånd och att personen inte skulle ha skrivits ut. Alfa-kassan ändrade 
manuellt datumet för påanmälan i sitt systemstöd med utgångspunkt i Arbetsförmed-
lingens meddelanden. 

Med anledning av våra iakttagelser att Arbetsförmedlingen har skrivit ut arbets-
sökande utifrån otillräckliga uppgifter och missförstånd i kommunikationen, frågade 
vi hur Arbetsförmedlingen säkerställer att de bara skriver ut personer som vill bli 
utskrivna, och då från rätt dag. Arbetsförmedlingen svarade i januari 2022 att rutinen 
för utskrivning av arbetssökande beskrivs i handläggarstödet78, både villkoren för att 
arbetssökande ska skrivas ut och från vilken dag det ska göras. Vi frågade även hur 
Arbetsförmedlingen bedömer risken att användningen av olika begrepp kan leda till 
missförstånd som kan få konsekvenser för den enskilde, och hur de hanterar den 
risken. Arbetsförmedlingen svarade: 

Det kan finnas en risk att arbetssökande missförstår vissa begrepp. Dessa miss-
förstånd kan redas ut och begrepp förklaras vid kontakter mellan Arbetsförmed-
lingen och den arbetssökande. Dessutom pågår arbete med att ensa begrepp och 
termer samt att myndigheten lägger mycket arbete på klarspråk och hur vi 
formulerar oss. 

Frågan om begreppsanvändningen har även var uppe i dialogen mellan IAF och 
a-kassorna. A-kassorna har bland annat framfört följande: 

 Det finns en begreppsförvirring mellan a-kassorna och Arbetsförmed-
lingen, olika benämningar används hos olika aktörer. Till exempel lämnar 
Arbetsförmedlingen uppgift om en persons inskrivningsdatum när a-kassan 
eller deras medlemmar frågar efter datum för ersättningsanmälan. 

 Ett problem är att a-kassorna och Arbetsförmedlingen inte talar samma 
språk. Det gör att den manuella hanteringen för att kontrollera om en 
person är anmäld som arbetssökande riskerar att leda till en rättsosäker 
hantering. 

 Det är problematiskt att kontakta Arbetsförmedlingen via deras 
myndighetstelefon, det är tidskrävande och den rådande begrepps-
förvirringen underlättar inte saken.  

 
78 Arbetsförmedlingens handläggarstöd, Avaktualisering av arbetssökande, vars titel i november 2022 ändrades 
till Avregistrering av arbetssökande från Arbetsförmedlingen. 
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 Begreppen behöver både rensas och ensas, så att a-kassorna och Arbets-
förmedlingen talar om samma sak. En enhetlig begreppsanvändning skulle 
underlätta för alla inblandade, inte minst för arbetssökande. 

4.4 Arbetsförmedlingens hantering av felaktiga utskrivningar 
Ärendegranskningen visar att när Arbetsförmedlingen har kommit fram till att 
datumet för utskrivningen av en arbetssökande var felaktigt, har Arbetsförmedlingen 
skickat ett intyg eller ett manuellt meddelande till a-kassan för att informera om det. 
Arbetsförmedlingen har dock inte ändrat de felaktiga datumen i sitt eget systemstöd.  

Vi noterade redan under förstudien till granskningen att det förekommer att Arbets-
förmedlingen har registrerat fel datum för utskrivning av arbetssökande, och att 
datumet i systemstödet inte har korrigerats. Under uppstartsmötet med Arbets-
förmedlingen i februari 2020 diskuterade vi därför deras förutsättningar att ändra 
felaktiga datum. Som en reflektion över våra iakttagelser i förstudien konstaterade 
Arbetsförmedlingen i mars 2020 att det är viktigt att de har korrekta uppgifter i 
arbetssökandes ärenden i systemstöden. Det innebär att även det angivna datumet för 
utskrivning (”avaktualisering”) av arbetssökande ska vara korrekt. När det gäller 
förutsättningarna att ändra felaktiga datum skrev Arbetsförmedlingen: 

Om registrering av felaktigt datum för avaktualisering angivits i AIS finns idag 
inget annat sätt att ändra detta datum i AIS än att åter aktualisera den arbets-
sökande för att därefter avaktualisera den arbetssökande igen med korrekt angivet 
datum. 

Arbetsförmedlingen berättade även att de avsåg att se över möjligheten att kunna 
ändra datum för utskrivning på annat sätt än genom att åter aktualisera den arbets-
sökande i systemstödet först. Det fanns dock ingen tidsplan för det. I januari 2022 
fick vi veta att rutinen för att korrigera felaktigt datum för utskrivning fortfarande är 
att åter skriva in den arbetssökande och därefter att skriva ut hen igen fast från rätt 
datum. På vår fråga om Arbetsförmedlingen bedömer att det finns risker kopplade till 
att ändra datum för utskrivningar svarade Arbetsförmedlingen: 

I de fall datum för avaktualisering rättas framåt i tiden behöver en förnyad bedöm-
ning göras om det kan antas att den arbetssökande uppfyllt villkoren för ersättning 
den utökade tiden för inskrivning vid Arbetsförmedlingen eller om ett meddelande 
ska skickas till a-kassan.  
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4.5 Avanmälan nådde inte a-kassan när personen inte var 
medlem 
Det förekommer ärenden där uppgiften att en person har skrivits ut från Arbets-
förmedlingen och avanmälts som arbetssökande inte har nått a-kassan, trots att den 
har skickats från Arbetsförmedlingen. Ärendegranskningen visar att det finns flera 
orsaken till det:  

 Personen var inte längre medlem i a-kassan, utan hade ett längre eller 
varaktigt uppehåll i medlemskapet. 

 Personen hade fått ett tillfälligt utträde ur a-kassan, vanligtvis på grund av 
att hen inte hade betalat medlemsavgiften. 

I den sistnämnda situationen, tillfälligt utträde på grund av bristande betalning, har 
arbetssökande kunnat återknyta till sitt medlemskap i a-kassan. Det beror på att 
a-kassan i sin prövning av om en person uppfyller medlemsvillkoret ska bortse från 
avbrott i medlemskapet som understiger en kalendermånad, under förutsättning att 
den sammanlagda avbrottstiden inte överstiger åtta veckor.79 Dessa arbetssökande 
hade därmed ett obrutet medlemskap räknat i medlemstid, men i praktiken fanns det 
en period när de inte var registrerade som medlemmar i a-kassans systemstöd. I de 
fall där Arbetsförmedlingen skrev ut personerna under just den här perioden nåddes 
inte a-kassan av uppgiften om avanmälan från Arbetsförmedlingen. Därför fortsatte 
a-kassan att betala ut arbetslöshetsersättning när personerna var medlemmar igen. 

Exempel 15 från ärendegranskningen: A-kassan tog inte emot avanmälan p.g.a. att personen inte 
var medlem och kontrollerade inte aktualiteten i en tidigare påanmälan. Arbetsförmedlingen följde 
inte upp information om förbrukade ersättningsdagar och a-kassan uppmärksammade inte dubbla 
påanmälningar. 

I det här fallet80 hade personen ett halvårs uppehåll i medlemskapet hos Handelsanställ-
das a-kassa, och skrevs under den perioden ut från Arbetsförmedlingen. A-kassan tog 
inte emot uppgiften att personen var avanmäld hos Arbetsförmedlingen på grund av att 
hen inte var medlem vid tillfället. När hen på nytt ansökte om arbetslöshetsersättning 
beviljade a-kassan återknytning till den tidigare ersättningsperioden. Enligt a-kassan 
systemstöd var personen oavbrutet påanmäld sedan drygt ett år. Ungefär 1,5 år senare 
tog Arbetsförmedlingen i sitt systemstöd emot information från a-kassan om att person-
en hade förbrukat ett visst antal ersättningsdagar. Hen hade då inte varit anmäld hos 
Arbetsförmedlingen på cirka två år. Efter ett par månader skrev personen in sig som 
arbetssökande på nytt och började delta i ett arbetsmarknadspolitiskt program som 
berättigade till aktivitetsstöd. Under tiden tog Arbetsförmedlingen emot information 
från a-kassan igen, då om att personen hade påbörjat en ersättningsperiod. Någon vecka 
senare avslutades programmet och Arbetsförmedlingen skickade meddelandet om 
anmälan till a-kassan. A-kassan tog emot anmälan och en påanmälan registrerades från 
den dagen. Därmed fanns det två påanmälningar i rad i a-kassans systemstöd. 

 
79 2 b § ALFFo. 
80 Löpnummer 137 i IAF:s ärendegranskning. 
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Som svar på IAF:s begäran om komplettering i ärendet uppgav Handelsanställdas 
a-kassa att de i och med vår begäran kontrollerade med Arbetsförmedlingen vilket datum 
personen hade skrivits ut och avanmälts. De uppmärksammade då att hen inte hade varit 
anmäld under hela den period som hen hade fått arbetslöshetsersättning för, men att de 
inte hade fått kännedom om det. A-kassan uppgav att de skulle utreda eventuellt återkrav 
av felaktigt utbetald ersättning. 

Exempel 16 från ärendegranskningen: A-kassan tog inte emot avanmälan p.g.a. att personen 
inte var medlem och uppmärksammade inte dubbla påanmälningar. 

I det här fallet81 hade Arbetsförmedlingen i samband med att personen skrevs in som 
arbetssökande skickat ett meddelande om det till Transportarbetarnas a-kassa, där hen 
var medlem. Året därpå hade hen en månads uppehåll i medlemskapet hos a-kassan, och 
skrevs under den perioden ut från Arbetsförmedlingen som skickade avanmälan till 
Alfa-kassan. Personen blev efter en tid medlem i Transportarbetarnas a-kassa på nytt och 
anmälde sig som arbetssökande hos Arbetsförmedlingen, som meddelade Transport-
arbetarnas om anmälan. Eftersom a-kassan inte hade nåtts av uppgiften att personen hade 
skrivits ut från Arbetsförmedlingen fanns det två påanmälningar i rad i systemstödet. 

Som svar på IAF:s begäran om komplettering i ärendet uppgav Transportarbetarnas 
a-kassa att de i och med vår begäran kontrollerade med Arbetsförmedlingen vilket datum 
personen hade skrivits ut och avanmälts. De uppmärksammade då att hen inte hade varit 
anmäld under hela den period som hen hade fått arbetslöshetsersättning för, men att de 
inte hade fått kännedom om det. A-kassan uppgav att de inte ansåg att personen hade fått 
ersättning felaktigt och att de hade utgått från de uppgifter som Arbetsförmedlingen hade 
skickat till dem. 

Exempel 17 från ärendegranskningen: A-kassan tog inte emot avanmälan p.g.a. att personen 
hade blivit medlem i en annan a-kassa. Arbetsförmedlingen följde inte upp information om 
förbrukade ersättningsdagar och om att den registrerade kassakoden behövde kontrolleras. 

I det här fallet82 anmälde sig personen som arbetssökande hos Arbetsförmedlingen, som 
skickade ett meddelande om det till Alfa-kassan. Drygt en vecka senare registrerade 
Arbetsförmedlingen byte av a-kassa för personen, till Byggnadsarbetarnas. Arbets-
förmedlingen tog därefter emot ett meddelande från Byggnadsarbetarnas om att person-
en hade påbörjat en ersättningsperiod. En knapp vecka senare skrevs personen ut från 
Arbetsförmedlingen, och ett meddelande om det skickades till Byggnadsarbetarnas. 
Personen var dock fortfarande registrerad som påanmäld hos Alfa-kassan, som några 
månader senare beviljade en ersättningsperiod för hen. Arbetsförmedlingen har vid flera 
tillfällen fått meddelanden från a-kassan om att personen har förbrukat ett visst antal 
ersättningsdagar och att den registrerade kassakoden behöver kontrolleras. Två år efter 
utskrivningen anmälde sig personen som arbetssökande igen, och uppgav till Arbets-

 
81 Löpnummer 98 i IAF:s ärendegranskning. 
82 Löpnummer 50 i IAF:s ärendegranskning. 
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förmedlingen att hen inte var medlem i någon a-kassa. Efter det kom återigen ett med-
delande från Alfa-kassan om att personen hade förbrukat ett visst antal ersättningsdagar. 
Efter drygt ett halvår skrevs personen ut från Arbetsförmedlingen igen. 

Som svar på IAF:s begäran om komplettering i ärendet uppgav Alfa-kassan att de i och 
med vår begäran kontrollerade med Arbetsförmedlingen vilket datum personen hade 
skrivits ut och avanmälts. A-kassan uppmärksammade då att hen inte hade varit anmäld 
under hela den period som hen hade fått arbetslöshetsersättning för, men att de inte hade 
fått kännedom om det. Alfa-kassan uppgav att de hade inlett en utredning om återkrav av 
ersättning som hade betalats ut under närmare två år. Personen hade kommunicerats om 
återkravet och om rättelse av a-kassans tidigare beslut att bevilja hen ersättning när hen 
inte var anmäld som arbetssökande hos Arbetsförmedlingen. 

IAF kan i statistik- och tillsynsdatabasen se att a-kassan har gjort ett återkrav av ersätt-
ning som har betalats ut för närmare två år, och att någon ersättning inte har betalats 
tillbaka än. A-kassan har heller inte registrerat att de har bedömt att personen har tagit 
emot ersättningen i god tro. 

4.5.1 Avanmälan hos alla a-kassor där påanmälan finns 
I dialogen med Sveriges a-kassor under arbetet med förstudien till granskningen fick 
vi kännedom om en förändring av inläsning av avanmälan från Arbetsförmedlingen 
som genomfördes i september 2018. Sedan dess läses uppgiften att en arbetssökande 
inte längre är anmäld som arbetssökande hos Arbetsförmedlingen in per automatik 
hos den eller de a-kassor som har en påanmälan registrerad för personen. Läs mer i 
avsnitt 5.3.1.  

4.5.2 Handelsanställdas rutin: kontroll av anmälan vid återinträde 
som medlem 
Handelsanställdas a-kassa tog i sitt svar på vår begäran om komplettering i vissa 
ärenden upp risken att ett meddelande om att en person inte längre är anmäld som 
arbetssökande hos Arbetsförmedlingen inte når a-kassan. A-kassan skrev att de har 
justerat sina interna handläggningsrutiner när det gäller personer som har utträtt som 
medlemmar i a-kassan. De har förtydligat att handläggarna behöver kontrollera upp-
giften om att en person är inskriven som arbetslös på Arbetsförmedlingen, i händelse 
av att personen har ”blivit utträdd och återinträdd” någon gång efter att hen skrev in 
sig som arbetssökande hos Arbetsförmedlingen. 

4.6 Utskrivning av arbetssökande med intyg U2 
En annan iakttagelse vi har gjort i ärendegranskningen handlar om ärenden där 
arbetssökande har blivit beviljade att ta med sig sin svenska arbetslöshetsersättning 
till ett annat land inom EU/EES, Schweiz eller Storbritannien och Nordirland och 
söka arbete där. För att den arbetssökande ska kunna få ersättning utbetald behöver 
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hen anmäla sig som arbetssökande hos den offentliga arbetsförmedlingen i det land 
där hen ska söka arbete, vilket granskningen visar att de också har gjort.  

Enligt Arbetsförmedlingens handläggarstöd83 ska arbetssökande med intyg U2 
kvarstå som inskrivna och registreras i en särskild sökandekategori i systemstödet. 
Granskningen visar dock att Arbetsförmedlingen har skrivit ut dessa arbetssökande i 
samband med deras avresa till det andra landet. Därmed har de inte har varit anmälda 
hos Arbetsförmedlingen i Sverige under den tid som de har fått ersättningen utbetald. 

Sedan april 2021 är hanteringen av intyg U2 för utresande arbetssökande koncen-
trerad till en enhet inom Arbetsförmedlingen. Det som innan dess var sällan före-
kommande ärenden för arbetsförmedlarna hanteras nu på ett enhetligt och korrekt 
sätt, uppgav Arbetsförmedlingen i januari 2022. 

 
83 Arbetsförmedlingens handläggarstöd Inresande och utresande arbetssökande med intyg U2. 
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5 Uppgifter i aktörernas systemstöd – 
granskningsresultat 
I det här kapitlet presenteras granskningens resultat i form av iakttagelser när det 
gäller uppgifter av olika slag i Arbetsförmedlingens respektive a-kassornas system-
stöd. En iakttagelse är att Arbetsförmedlingen inte har korrigerat felaktiga datum för 
inskrivning och utskrivning av arbetssökande, en annan att Arbetsförmedlingen inte 
har uppmärksammat eller agerat på information som skickas från a-kassorna om att 
personer har påbörjat en ersättningsperiod eller förbrukat ett visst antal ersättnings-
dagar. Ytterligare en iakttagelse är att a-kassor inte har följt upp information om att 
personer som fick arbetslöshetsersättning utbetald saknades hos Arbetsförmedlingen.  

5.1 Arbetsförmedlingen ändrade inte felaktiga datum och 
hade inte uppgift om korrekta datum 
Granskningen visar att Arbetsförmedlingen i de allra flesta fall inte har ändrat datum 
i systemstödet för arbetssökandes anmälan hos Arbetsförmedlingen, trots att de har 
konstaterat att det registrerade datumet är fel. I avsnitt 3.3.1 beskriver vi att arbets-
sökande i efterhand har invänt mot datumet för deras anmälan och att Arbets-
förmedlingen i vissa fall har gett dem rätt och meddelat ett nytt datum till a-kassan. 
A-kassan har då korrigerat datumet i sitt systemstöd.  

Arbetsförmedlingen har heller inte ändrat felaktiga datum för utskrivning av arbets-
sökande. I avsnitt 4.1.1 tar vi upp att Arbetsförmedlingen av misstag har registrerat 
fel datum för utskrivning och följaktligen även för avanmälan till a-kassan. Retro-
aktiva utskrivningar av arbetssökande kan leda till återkravsförslag i a-kassans 
systemstöd, varför a-kassan har uppmärksammats på datumet och har kontaktat 
Arbetsförmedlingen som har bekräftat att de har registrerat fel datum. A-kassan har 
då ändrat datumet i sitt systemstöd, men oftast har Arbetsförmedlingen inte ändrat 
datumet i sitt systemstöd.  

I något enstaka fall84 har Arbetsförmedlingen skrivit in personen igen från samma 
datum som hen tidigare hade varit inskriven från – alltså retroaktivt – för att kom-
pensera för en utskrivning som de bedömde hade skett felaktigt. Vi noterade tidigt 
i granskningen, under arbetet med förstudien, att detta sätt att korrigera felaktiga 
utskrivningar kan leda till parallella inskrivningsperioder för en person, se vidare i 
nästa avsnitt. Vi redogjorde för iakttagelsen för Arbetsförmedlingen i samband med 
uppstartsmötet i februari 2020. 

 
84 Löpnummer 40 i IAF:s ärendegranskning. 
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I andra ärenden har a-kassan ändrat datumet för påanmälan eller avanmälan i sitt 
systemstöd utan att Arbetsförmedlingen har meddelat något nytt datum. Det har 
bland annat skett efter att a-kassan själv har utrett frågan och kommit fram till att en 
person bör betraktas som anmäld respektive inte längre anmäld från ett annat datum 
än det som Arbetsförmedlingen har meddelat. Det har till exempel skett i ärenden där 
Arbetsförmedlingen har skrivit ut arbetssökande, ibland retroaktivt, utan att ha fått 
bekräftat att personerna faktiskt ville skrivas ut (se avsnitt 4.3). I vissa fall har 
a-kassan ändrat datumet för påanmälan eller avanmälan utan att dokumentera något 
om varför (se avsnitt 3.3.2). Vi har i granskningen inte sett att a-kassan har meddelat 
Arbetsförmedlingen när att de har ändrat datumet för påanmälan eller avanmälan. 

På vår fråga hur Arbetsförmedlingen följer upp att datum för inskrivningar respektive 
utskrivningar av arbetssökande är korrekta, svarade Arbetsförmedlingen i januari 
2022 att de inte har någon uppföljning av det och att det i deras handläggarstöd finns 
tydligt beskrivet hur datum för inskrivning respektive utskrivning ska registreras.  

5.1.1 Aktuell statistik: Arbetsförmedlingens korrigering av utskrivningar 
Vi har undersökt om det under 2022 har förekommit felaktiga utskrivningar av 
arbetssökande, som Arbetsförmedlingen i efterhand har korrigerat. Det har vi gjort 
genom att ur vår statistik- och tillsynsdatabas ta fram uppgifter om hur många av 
Arbetsförmedlingens inskrivningar av arbetssökande som registrerades under 2022 
som gällde från ett datum där det redan fanns en inskrivning för personen i fråga.85 
En andra inskrivning av arbetssökande från ett och samma datum resulterar i att de 
har två eller fler inskrivningsperioder hos Arbetsförmedlingen som påbörjades 
samma datum. Se exempel i bilaga 1. Det finns andra sätt som Arbetsförmedlingen 
har korrigerat felaktiga utskrivningar på som inte omfattas av statistiken, till exempel 
retroaktiva inskrivningar av personer från samma dag som utskrivningen gällde från. 

Uppgifterna visar att Arbetsförmedlingen under 2022 skrev in ungefär 1 100 
personer från ett datum som de tidigare hade varit inskrivna från. Av dessa var 
en ungefär lika stor andel kvinnor (47 procent) som män (53 procent). 

I ungefär 80 procent av fallen tog det en vecka eller mindre 
från det att Arbetsförmedlingen registrerade personens 
utskrivning tills det att de skrev in hen igen från det tidigare 
datumet. I cirka 8 procent av fallen tog det mer än en månad. 

 
85 Vi har bara tagit fram uppgifter för personer som enligt Arbetsförmedlingen var anmälda till a-kassan när 
Arbetsförmedlingen gjorde den utskrivning som sedan korrigerades. 

80 % av 
korrigeringarna 
gjordes inom en 
vecka 
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Statistiken visar även hur långt tillbaka i tiden som Arbetsförmedlingen gjorde dessa 
retroaktiva inskrivningar av arbetssökande. Det var drygt 25 procent av inskrivning-
arna som gjordes retroaktivt från 2022, alltså samma år som utskrivningen som 
Arbetsförmedlingen korrigerade gjordes. Cirka 25 procent skrevs in från 2021, 
närmare 20 procent skrevs in från 2020 och resterande ungefär 30 procent av inskriv-
ningarna gällde från 2019 eller tidigare. 

5.2 Arbetsförmedlingen hanterade inte information om 
ersättningsperioder och förbrukade ersättningsdagar 
I flera av de ärenden som vi har granskat förekommer det i Arbetsförmedlingens 
systemstöd automatiskt genererade meddelanden med information från a-kassorna 
om personen i fråga. Meddelandena går direkt in i Arbetsförmedlingens ärende-
hanteringssystem, på personens personnummer, där det skapas en automatisk 
daganteckning. De vanligaste meddelandena som vi har funnit är: 

 Påbörjad ersättningsperiod vecka X år Y. 

 Förlängd period med 150 ersättningsdagar. 

 X antal ersättningsdagar förbrukade. 

Granskningen visar att dessa meddelanden med information från a-kassorna till 
Arbetsförmedlingen förekommer i ärenden där personerna i fråga har skrivits ut från 
Arbetsförmedlingen och inte längre är anmälda som arbetssökande. Det gäller både 
personer som senare hade anmält sig som arbetssökande på nytt och personer som 
inte hade återkommit till Arbetsförmedlingen. Ett fall där dessa meddelanden 
förekommer beskrivs i exempel 15 i avsnitt 4.5, men Arbetsförmedlingen har inte 
hanterat informationen. Arbetsförmedlingen har bara i ett fall reagerat på ett sådant 
meddelande och hanterat informationen. 

Exempel 18 från ärendegranskningen: Arbetsförmedlingen har inte skickat någon anmälan genom 
systemstödet, vilket har lett till att a-kassan inte har fått information om att personen har skrivits ut. 
Arbetsförmedlingen har uppmärksammat att personen verkar ha fått ersättning utbetald under en 
period då hen inte har varit anmäld som arbetssökande och har informerat a-kassan om det. 

I det här fallet86 anmälde sig en person som tidigare hade varit anmäld som arbetslös 
arbetssökande men skrivits ut från Arbetsförmedlingen några månader tidigare, på nytt 
som arbetssökande. Arbetsförmedlingen informerade a-kassan om att hen återigen upp-
fyllde de allmänna villkoren, men gjorde ingen elektronisk påanmälan genom system-
stödet. Med utgångspunkt i underrättelsen registrerade Byggnadsarbetarnas a-kassa 
påanmälan manuellt i sitt systemstöd. Efter två veckor skrev Arbetsförmedlingen ut 
personen på grund av att hen inte besvarade en förfrågan om hen hade behov av att vara 
fortsatt anmäld som arbetssökande. Då skickades ingen avanmälan till a-kassan på grund 
av att det inte fanns någon elektronisk anmälan registrerad i Arbetsförmedlingens 

 
86 Löpnummer 108 i IAF:s ärendegranskning. 
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systemstöd. Under det följande dryga halvåret – när personen inte var anmäld som 
arbetssökande hos Arbetsförmedlingen – fick Arbetsförmedlingen två meddelanden 
med information från a-kassan om att hen hade förbrukat ett visst antal ersättningsdagar. 
Två veckor efter det andra meddelandet hade Arbetsförmedlingen kontakt med personen, 
och när handläggaren skulle skriva in personen igen upptäckte handläggaren de två 
meddelandena med information från a-kassan. Hen agerade genom att skicka ett 
manuellt meddelande till a-kassan med information om att de verkade ha betalat ut 
ersättning under de 7 månader som personen inte hade varit anmäld som arbetssökande 
hos Arbetsförmedlingen. 

Som svar på IAF:s begäran om komplettering i ärendet uppgav Byggnadsarbetarnas 
a-kassa att de konstaterade att de inte hade fått påanmälan eller avanmälan från Arbets-
förmedlingen. Personen hade fortsatt att skicka in tidrapporter och a-kassan betalade ut 
arbetslöshetsersättning under drygt ett halvår. Byggnadsarbetarnas uppgav att de hade 
utrett frågan om eventuellt återkrav av felaktigt utbetald ersättning efter att Arbets-
förmedlingen hade informerat dem om att personen inte hade varit anmäld som arbets-
sökande, men att de hade kommit fram till att de inte kunde styrka att de hade betalat ut 
ersättning felaktigt. 

5.2.1 Ingen systematisk uppföljning av informationen om ersättning 
Under dialogmötet i november 2021 beskrev vi för Arbetsförmedlingen att vi i flera 
av de granskade fallen har sett dessa meddelanden med information från a-kassan, 
både för personer som redan hade skrivits ut från Arbetsförmedlingen och som inte 
hade återkommit samt för personer som hade skrivits ut och sedan återkommit som 
arbetssökande. Arbetsförmedlingen undrade om personerna som meddelandena 
avsåg hade blivit avanmälda till a-kassan och varför a-kassan i så fall inte hade nåtts 
av meddelandet om avanmälan. Vi förklarade att det både kan bero på att 
Arbetsförmedlingen inte har skickat något meddelande om avanmälan och på att 
a-kassan av någon anledning inte har tagit emot avanmälan. Vi framförde att oavsett 
orsaken till att meddelandet om att person inte längre är anmäld som arbetssökande, 
så menar vi på IAF att informationen från a-kassan till Arbetsförmedlingen om att 
personer förbrukar ersättning trots att de inte är anmälda som arbetssökande hos 
Arbetsförmedlingen – och kanske inte har varit det på länge – kan vara ett tecken på 
att något inte står rätt till. Arbetsförmedlingen svarade att det handlar om personer 
som inte är aktuella hos dem. 

Vi följde upp dialogen skriftligen, och frågade om Arbetsförmedlingen systematiskt 
följer upp informationen från a-kassan om att personer som inte är inskrivna hos 
Arbetsförmedlingen har påbörjat en ersättningsperiod eller förbrukat ett visst antal 
ersättningsdagar. Vi frågade vi även hur Arbetsförmedlingen bedömer värdet av 
informationen från a-kassan. Arbetsförmedlingen svarade aldrig på det sistnämnda, 
men skrev i januari 2022 följande:  
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Informationen från a-kassan lämnas för personer som inte längre är inskrivna 
och registrerade vid Arbetsförmedlingen. Arbetsförmedlingen har ingen 
systematisk uppföljning av personer som inte längre är inskrivna och aktuella 
vid myndigheten. 

5.3 Arbetsförmedlingen hade fel a-kassa registrerad 
Vi har i flera avsnitt i rapporten nämnt att den kassakod som Arbetsförmedlingen har 
registrerad för arbetssökande i sitt systemstöd, alltså koden för den arbetssökandes 
a-kassa, har betydelse av flera anledningar. Se till exempel avsnitt 3.2.4.1. Arbets-
förmedlingens registrering av koden baseras helt på de arbetssökandes egna upp-
gifter. När en person använder självinskrivningen på Arbetsförmedlingens webbplats 
för att skriva in sig som arbetssökande kan hen välja att själv ange vilken a-kassa hen 
tillhör eller använda en tjänst för att hämta uppgiften från Sveriges a-kassor. I andra 
fall är det handläggaren som registrerar kassakoden manuellt.  

Granskningen visar att uppgiften att en person inte längre är anmäld som arbets-
sökande hos Arbetsförmedlingen inte alltid har nått a-kassan, på grund av att Arbets-
förmedlingen inte har haft korrekt uppgift om personens a-kassa registrerad. Vi har 
av dokumentationen i ärenden funnit att orsaken i de flesta fall är att den arbets-
sökande har uppgett fel a-kassa eller inte har meddelat Arbetsförmedlingen när hen 
har blivit medlem eller bytt a-kassa. Vi kan även se att det i enstaka fall är Arbets-
förmedlingen som har registrerat fel a-kassa. I ett fall87 har Arbetsförmedlingen 
registrerat en ny a-kassa i sitt systemstöd utan att dokumentera varför eller att de har 
varit i kontakt med den arbetssökande. Vi kan däremot se att Arbetsförmedlingen 
efter bytet har dokumenterat att den arbetssökande har uppgett att hen aldrig var 
medlem i den a-kassa som Arbetsförmedlingen ändrade till. 

Granskningen visar även att det i ärendena förekommer meddelanden med informa-
tion från a-kassan som uppmanar Arbetsförmedlingen att kontrollera kassakoden. 
Dessa meddelanden går direkt in på personens personnummer i Arbetsförmedlingens 
ärendehanteringssystem där det skapas en automatisk daganteckning, precis som när 
det gäller meddelandena med information från a-kassan om påbörjad ersättnings-
period och förbrukade ersättningsdagar. Vi har sett dessa meddelanden både för 
personer som fortfarande var anmälda som arbetssökande, för personer som hade 
skrivits ut från Arbetsförmedlingen och som senare hade skrivit in sig som arbets-
sökande igen och för personer som hade skrivits ut och inte återkommit. Gransk-
ningen visar även att Arbetsförmedlingen inte har uppmärksammat och därmed 
heller inte hanterat dessa meddelanden från a-kassan. 

 
87 Löpnummer 62 i IAF:s ärendegranskning. 
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I vissa fall har den arbetssökande varit påanmäld hos mer än en a-kassa, men upp-
giften om att en person inte längre är anmäld som arbetssökande hos Arbetsförmed-
lingen har endast nått en av a-kassorna. Det beror på att avanmälan tidigare bara 
lästes in hos den a-kassa som fanns registrerad i Arbetsförmedlingens systemstöd. 

5.3.1 Sveriges a-kassors ändring för att uppgifter ska nå rätt a-kassor 
Som vi tar upp i avsnitt 4.5.1 genomförde Sveriges a-kassor i september 2018 en 
förändring i systemstödet som innebär att en avanmälan i samband med Arbets-
förmedlingens utskrivning sedan dess läses in hos den eller de a-kassor som har en 
påanmälan registrerad för personen. I dialogen med Sveriges a-kassor fick vi i 
oktober 2021 veta att en liknande förändring har gjorts i systemstödet när det gäller 
Arbetsförmedlingens meddelande om en persons anmälan som arbetssökande som 
skickas till a-kassan. Sveriges a-kassor berättade att Arbetsförmedlingen skickar en 
kassakod som anger vilken a-kassa en viss uppgift ska skickas till, och att Sveriges 
a-kassors systemstöd tidigare gick på den uppgiften från Arbetsförmedlingen. 
Förändringen i systemstödet innebär att påanmälan numera i stället görs hos den 
a-kassa som personen tillhör, oavsett vilken uppgift Arbetsförmedlingen skickar.  

5.3.1.1 Arbetsförmedlingen bekräftar: fortsatt viktigt att registrera rätt a-kassa 
Under dialogmötet i november 2021 bekräftade Arbetsförmedlingen att det inte 
längre ska spela någon roll vilken a-kassa som är registrerad i deras systemstöd, för 
att anmälan respektive avanmälan ska nå rätt a-kassa. På vår fråga vilken betydelse 
det har att Arbetsförmedlingen har rätt a-kassa registrerad för den arbetssökande, 
svarade Arbetsförmedlingen i januari 2022: 

Arbetsförmedlingens anmälan som arbetssökande och avanmälan vid avaktuali-
sering sorteras utifrån personnummer på den arbetssökande vid mottagandet hos 
a-kassorna. Motsvarande gäller även för de meddelanden som Arbetsförmedlingen 
skickar. Att Arbetsförmedlingen inte har rätt a-kassa registrerad påverkar inte 
dessa informationer. Däremot om Arbetsförmedlingen behöver komma i kontakt 
med den arbetssökandes a-kassa eller om Arbetsförmedlingen använder utskrifts-
funktionen Meddelande till a-kassa, försvåras det om fel a-kassa är angiven. I 
systemstödet AIS aktiveras ett informationsfönster när den arbetssökande fått 
utbetalning från en annan a-kassa än den som Arbetsförmedlingen har registrerad, 
myndigheten kan då undersöka och rätta informationen om vilken a-kassa den 
arbetssökande tillhör. 

5.3.2 Aktuell statistik: utbetalningar från annan a-kassa än den 
Arbetsförmedlingen har registrerad 
Vi har undersökt hur många arbetssökande som under 2022 har fått arbetslöshets-
ersättning utbetald från en annan a-kassa än den som var registrerad i Arbets-
förmedlingens systemstöd. För att ta reda på det har vi tagit fram och sammanställt 
uppgifter från vår statistik- och tillsynsdatabas över hur många av de som har fått 
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ersättning utbetald för en viss vecka under 2022 som i slutet av den veckan hade en 
annan a-kassa registrerad hos Arbetsförmedlingen än den a-kassa som hade gjort 
utbetalningen. I statistiken ingår inte personer som någon gång under året har fått 
ersättning utbetald från mer än en a-kassa under samma vecka. 

Arbetsförmedlingen hade en annan a-kassa eller ingen 
a-kassa alls registrerad för cirka 3 800 arbetssökande som 
har fått arbetslöshetsersättning utbetald för 2022. Det 
motsvarar närmare 2 procent av de arbetssökande som fick 
ersättning för 2022. Andelen var ungefär lika stor för 
kvinnor och för män. 

Uttaget ur statistik- och tillsynsdatabasen visar även följande när det gäller 2022: 

 Vanligast var att Arbetsförmedlingen inte hade någon a-kassa registrerad 
för arbetssökande som har fått ersättning utbetald från Alfa-kassan: cirka 
300 personer under 2022. Näst vanligast var att Alfa-kassan eller ingen 
a-kassa alls var registrerad hos Arbetsförmedlingen när det var 
Kommunals a-kassa som betalade ut ersättningen. 

 För cirka 1 300 arbetssökande hade Arbetsförmedlingen ingen a-kassa 
registrerad under minst en vecka som personerna har fått ersättning för. 
Av dessa var 46 procent kvinnor och 54 procent män. 

 För 84 arbetssökande hade Arbetsförmedlingen ingen a-kassa registrerad 
under någon av de veckor som personerna har fått ersättning för. Av dessa 
var 43 procent kvinnor och 57 procent män. En arbetssökande har fått 
ersättning utbetald för 37 veckor utan att Arbetsförmedlingen hade någon 
a-kassa registrerad alls i systemstödet.  

5.4 Avanmälan nådde inte a-kassan p.g.a. problem med 
filöverföring 
Vi har i granskningen identifierat att uppgifterna från Arbetsförmedlingen respektive 
a-kassorna i vår statistik- och tillsynsdatabas skiljer sig åt när de arbetssökande har 
skrivits ut från Arbetsförmedlingen vissa specifika datum. När utskrivningar har 
gjorts just de här specifika datumen har uppgiften att personerna inte längre är 
anmälda som arbetssökande hos Arbetsförmedlingen inte nått a-kassan. Det tyder 
på tekniska problem med filöverföringen från Arbetsförmedlingen till a-kassorna. 

I granskningen har vi fått veta att Sveriges a-kassor dokumenterar problem med fil-
överföringen mellan Arbetsförmedlingen och a-kassorna och informerar a-kassorna 
om det. I samband med vår begäran om komplettering i vissa ärenden uppgav till 
exempel en a-kassa att ett fall där de inte hade nåtts av informationen att en person 
hade blivit utskriven från Arbetsförmedlingen sammanföll i tiden med ett sådant 
tekniskt problem. Utskrivningen hade alltså gjorts en dag som a-kassan senare fick 

Annan a-kassa 
registrerad för 

3 800 
personer 
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information från Sveriges a-kassor om att det hade varit tekniska problem med 
filöverföringen från Arbetsförmedlingen. 

Under dialogmötet mellan IAF, a-kassorna och Sveriges a-kassor i november 2021 
framförde flera a-kassor att det är svårt att undersöka vilken information som inte har 
nått dem, till följd av att tekniska problem har påverkat överföringen av datafiler från 
Arbetsförmedlingen. Alfa-kassan uppgav att de ibland publicerar information på sitt 
intranät om att de saknar uppgifter från vissa dagar, och att de arbetar aktivt för att få 
Arbetsförmedlingen att skicka uppgifterna igen. 

5.5 Ingen systematisk uppföljning av om personer som inte 
är anmälda som arbetssökande får ersättning 
Arbetsförmedlingen har tillgång till vissa uppgifter från a-kassorna, utöver 
uppgifterna i de egna systemstöden, om bland annat utbetalningar av 
arbetslöshetsersättning. Vi har frågat Arbetsförmedlingen om de använder dessa 
uppgifter för att undersöka om det förekommer att personer har fått 
arbetslöshetsersättning för perioder när de inte har varit anmälda som arbetssökande. 
Arbetsförmedlingen svarade i januari 2022 att de inte har någon systematisk 
uppföljning av personer som inte längre är inskrivna och aktuella vid myndigheten.   
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6 IAF:s bedömningar i de granskade 
fallen och uppskattningar av felaktiga 
utbetalningar 
I det här kapitlet redogör IAF för vilka typer av fall som vi har identifierat i gransk-
ningen där vi bedömer att arbetslöshetsersättning kan ha betalats ut felaktigt, och hur 
mycket. Därefter redovisar vi uppgifter från IAF:s statistik- och tillsynsdatabas som 
visar att det även för 2021 och 2022 har betalats ut arbetslöshetsersättning till 
personer som inte ser ut att ha varit anmälda som arbetssökande hos Arbetsförmed-
lingen. Vi redogör även för vår bedömning av a-kassornas hantering av Arbets-
förmedlingens retroaktiva utskrivningar av arbetssökande och av deras bedömningar 
av när ersättning har betalats ut felaktigt och inte.  

6.1 Felaktiga utbetalningar kan ha gjorts i hälften av fallen 
IAF bedömer att arbetslöshetsersättning kan ha betalats ut felaktigt, det vill säga för 
tid när personen i fråga inte uppfyllde de allmänna villkoren för rätt till ersättning, 
i följande fyra typer av fall: 

 A-kassan har inte nåtts av uppgiften från Arbetsförmedlingen att en person 
inte längre är anmäld som arbetssökande hos Arbetsförmedlingen, och har 
därför fortsatt att betala ut arbetslöshetsersättning.  

 A-kassan eller Arbetsförmedlingen har retroaktivt ändrat datumen för den 
tidsperiod som en person har ansetts varit anmäld som arbetssökande, så 
att tidsperioden blev längre. 

 Tekniska problem vid självinskrivningen har lett till att personers anmälan 
inte har förts över till Arbetsförmedlingens systemstöd. 

 Personer har ansökt om arbetslöshetsersättning för samma tid som de har 
arbetat heltid. 

IAF bedömer att arbetslöshetsersättning kan ha betalats ut 
felaktigt i 86 av de 175 fall som vi har granskat, det vill säga 
i hälften av fallen. Dessa 86 fall finns hos 14 av de 17 a-kassor 
som har omfattats av ärendegranskningen, se tabell 4.  

Hos GS a-kassa samt hos Sveriges arbetares och Säljarnas 
a-kassor har vi inte bedömt att ersättning har betalats ut 
felaktigt i något av de fall som vi har granskat. 

Att ersättning har betalats ut felaktigt innebär inte per definition att personen i fråga 
är skyldig att betala tillbaka ersättningen. Som framgår av genomgången i avsnitt 2.5 
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beror det på vem som har orsakat den felaktiga utbetalningen och i vissa fall på om 
personen som har tagit emot ersättningen borde ha insett att den var felaktig. 

6.1.1 Uppgift om avanmälan har inte nått a-kassan 
En typ av fall där vi bedömer att felaktiga utbetalningar av arbetslöshetsersättning 
kan ha gjorts, är när a-kassan inte har nåtts av uppgiften att en person inte längre är 
anmäld som arbetssökande hos Arbetsförmedlingen. Det handlar om ungefär hälften 
av de 86 granskade fall där vi bedömer att ersättning kan ha betalats ut felaktigt. 
Vi menar att personerna i fråga inte har varit anmälda som arbetssökande hos Arbets-
förmedlingen på det sätt som avses i 9 § 2 ALF, men a-kassan har inte nåtts av den 
informationen och har därför fortsatt att betala ut ersättning.  

I granskningen har vi identifierat flera orsaker till att uppgiften att en person inte 
längre är anmäld som arbetssökande inte har nått a-kassan:  

 Arbetsförmedlingen har på manuell väg – bland annat genom så kallat 
positivt meddelande om de allmänna villkoren och reservrutinen – 
informerat a-kassan om en persons anmälan som arbetssökande i stället för 
att skicka ett elektroniskt meddelande om anmälan genom systemstödet. 
Det har lett till att det inte har skickats något meddelande om avanmälan 
till a-kassan när personen har skrivits ut från Arbetsförmedlingen. 
Se avsnitt 3.2. 

 A-kassan har inte tagit emot det meddelande om avanmälan som Arbets-
förmedlingen har skickat när personen skrevs ut, eftersom personen inte 
var inte medlem i a-kassan när avanmälan skickades. Det handlar bland 
annat om personer som hade ett tillfälligt utträde ur a-kassan på grund av 
att de inte hade betalat medlemsavgiften. Se avsnitt 4.5. 

 Arbetsförmedlingen hade fel kassakod registrerad i sitt systemstöd och 
skickade därför meddelandet om avanmälan till fel a-kassa när personen 
skrevs ut. Se avsnitt 5.3. 

 Tekniska problem har påverkat överföringen av datafiler med uppgifter 
om personers anmälan som arbetssökande från Arbetsförmedlingen till 
a-kassorna. Se avsnitt 5.4. 

6.1.2 Ändringar av datum för tidsperioden för anmälan 
Vi bedömer även att felaktiga utbetalningar av arbetslöshetsersättning kan ha gjorts 
när Arbetsförmedlingen eller a-kassorna i efterhand har ändrat datumen för den 
tidsperiod som personer har ansetts varit anmälda som arbetssökande. I vissa fall har 
Arbetsförmedlingen meddelat a-kassan att personer har varit anmälda som arbets-
sökande från ett tidigare datum än det Arbetsförmedlingen själva har registrerat i sitt 
systemstöd, utan att dokumentera varför. I andra fall har Arbetsförmedlingen 
meddelat a-kassan att personer har varit anmälda från ett tidigare eller till ett senare 
datum än det som Arbetsförmedlingen själva har registrerat, efter att personerna har 
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invänt mot datumet för anmälan eller avanmälan. Vidare har en a-kassa utan att 
dokumentera någon anledning till det ändrat datumet för påanmälan respektive 
avanmälan för personer som Arbetsförmedlingen har skrivit ut och avanmält retro-
aktivt. En annan a-kassa har tagit bort en avanmälan utan att dokumentera varför.  

Det finns även exempel på att a-kassor i vissa fall har dokumenterat varför de har 
ändrat datumet – till exempel att arbetssökande har invänt mot datumet hos Arbets-
förmedlingen – men inte sin bedömning av om personerna har uppfyllt de övriga 
allmänna villkoren i 9 § ALF under den nu utökade tidsperioden för anmälan. Mer 
om retroaktiva ändringar av datum för anmälan finns i avsnitt 3.3, mer om Arbets-
förmedlingens retroaktiva utskrivningar i avsnitt 4.1, och mer om att arbetssökande 
ändrade sig om utskrivningen i efterhand finns i avsnitt 4.2. 

Vi menar att personerna i en del av dessa fall inte har varit anmälda som arbets-
sökande hos Arbetsförmedlingen på det sätt som avses i 9 § 2 ALF. I andra fall 
menar vi att personerna kan anses ha varit anmälda som arbetssökande hos Arbets-
förmedlingen på det sätt som avses i 9 § 2 ALF, men att a-kassan inte har dokumen-
terat sin bedömning av om de har uppfyllt de övriga allmänna villkoren i 9 § ALF 
under den nu utökade tidsperioden för personens anmälan. 

6.1.3 Ingen anmälan hos Arbetsförmedlingen p.g.a. tekniska problem vid 
självinskrivningen 
Vi bedömer även att felaktiga utbetalningar kan ha gjorts när personer – vanligtvis 
personer med skyddade personuppgifter – har använt tjänsten för självinskrivning på 
Arbetsförmedlingens webbplats, men Arbetsförmedlingens tekniska problem har lett 
till att uppgifterna inte har förts över till systemstödet. Uppgifterna har däremot förts 
över från självinskrivningen till a-kassans systemstöd, och a-kassorna har betalat ut 
arbetslöshetsersättning till personerna i fråga. Se avsnitt 3.1. Vi menar att dessa 
personer inte har varit anmälda som arbetssökande hos Arbetsförmedlingen på det 
sätt som avses i 9 § 2 ALF.  

6.1.4 Personer har ansökt om ersättning för samma tid som de har arbetat 
Den sista typ av fall där vi bedömer att arbetslöshetsersättning kan ha betalats ut 
felaktigt är där det har framkommit att personer har ansökt om ersättning för samma 
tidsperiod som de har arbetat heltid. I dessa fall har personerna varit anmälda som 
arbetssökande hos Arbetsförmedlingen på det sätt som avses i 9 § 2 ALF, men de har 
inte uppfyllt det grundläggande kravet att vara arbetslösa. 

I samtliga dessa fall hade Arbetsförmedlingen gjort retroaktiva utskrivningar, och i 
samband med det meddelat a-kassorna att personerna inte hade varit anmälda som 
arbetssökande från och med det tidigare datumet. Vi menar att personerna faktiskt 
var anmälda hos Arbetsförmedlingen under den tidsperiod som ersättning har 
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betalats ut för, men på grund av att Arbetsförmedlingen genom den retroaktiva 
utskrivningen har ändrat perioden i efterhand så har de enligt uppgifterna i system-
stöden inte varit anmälda. I samtliga dessa fall hade de aktuella a-kassorna vid 
tidpunkten för IAF:s ärendegranskning redan inlett en utredning av eventuellt 
återkrav av felaktigt utbetald ersättning. Se avsnitt 4.1.2. 

6.2 Felaktiga utbetalningar kan uppgå till 3,1 miljoner kronor 
IAF har gjort en uppskattning av hur mycket arbetslöshetsersättning som kan ha 
betalats ut felaktigt i de 86 specifika fall där vi bedömer att felaktiga utbetalningar 
kan ha gjorts. Bedömningen grundar sig på de iakttagelser som vi har gjort under 
ärendegranskningen i både a-kassornas och Arbetsförmedlingens systemstöd, och på 
vår bedömning av under vilken tidsperioder som personerna i fråga inte har varit 
anmälda som arbetssökande hos Arbetsförmedlingen eller på annat sätt inte har 
uppfyllt de allmänna villkoren för rätt till ersättning. Observera att även om vi i 
urvalet utgick från ersättning som hade betalats ut för 2018 och 2019, så kan 
tidsperioden när ersättning kan ha betalats ut felaktigt börja tidigare eller sluta 
senare. Utifrån vår uppfattning om tidsperioden har vi, baserat på uppgifter i vår 
statistik- och tillsynsdatabas, summerat hur mycket ersättning som kan ha betalats ut 
felaktigt i dessa specifika fall. Vi har även summerat hur mycket av den ersättning 
som vi bedömer kan vara felaktig som a-kassorna har krävt återbetalning för från 
personerna i fråga, och undersökt om den ersättning som har återkrävts faktiskt har 
återbetalats, eller om a-kassan har beslutat att efterge kravet på återbetalning eller har 
bedömt att ersättningen har tagits emot i god tro. Mer information finns i bilaga 1. 

I 71 av de 86 fall där vi i ärendegranskningens sista skede har bedömt att arbets-
löshetsersättning kan ha betalats ut felaktigt, begärde vi i ett tidigare skede (under 
våren 2020) in kompletterande uppgifter från a-kassorna. Vi bad dem att bland annat 
redogöra för vad som hade skett i varje fall och om de hade inlett eller avsåg att 
inleda ett återkravsärende. Därmed har a-kassorna i de allra flesta fall – men alltså 
inte i alla – fått kännedom om vilka personer det handlar om och har uppmärk-
sammats på risken för felaktiga utbetalningar.  

Tabell 3. Belopp som kan ha betalats ut felaktigt, belopp som har återkrävts och andel av det 
belopp som kan ha betalats ut felaktigt som har återkrävts. 

Belopp som IAF bedömer kan 
ha betalats ut felaktigt 

Belopp som a-kassorna  
har återkrävt 

Andel av beloppet som IAF 
bedömer kan vara felaktigt som 

a-kassorna har återkrävt 

3,1 miljoner 
kronor 

1,4 miljoner 
kronor 40 % 
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Som framgår av tabell 3 uppskattar IAF att den arbetslöshetsersättning som kan ha 
betalats ut felaktigt är cirka 3,1 miljoner kronor i de 86 fallen. Uppgifterna i data-
basen om dessa 86 fall visar att a-kassorna i början av juli 2022 hade gjort återkrav 
i 41 av fallen. Återkraven uppgår till totalt 1,4 miljoner kronor, vilket motsvarar 
drygt 40 procent av den ersättning som kan ha betalats ut felaktigt. Det medför att 
a-kassorna inte har återkrävt närmare 1,8 miljoner kronor av den ersättning som kan 
ha betalats ut felaktigt. 

IAF:s bedömning av tidsperioden då ersättning kan ha betalats ut felaktigt och upp-
skattningen av det belopp som kan ha betalats ut felaktigt, visar att beloppet varierar 
kraftigt mellan de enskilda fallen. Som lägst uppskattar vi att 600 kronor kan ha 

betalats ut felaktigt till en person, medan 310 000 
kronor kan ha betalats ut felaktigt i det fall där det 
uppskattade beloppet är som högst. Hälften av de 
3,1 miljoner kronor som vi bedömer kan ha betalats 
ut felaktigt, har gått till 8 av de 86 personerna, och i 
12 av fallen kan över 90 000 kronor i ha betalats ut 
felaktigt.  

6.2.1 Stora skillnader i felaktiga utbetalningar och återkrav mellan a-kassor 
De totalt 3,1 miljoner kronor som vi uppskattar kan ha betalats ut felaktigt i de 
86 fallen, har betalats ut av 14 av de 17 a-kassor som har omfattats av vår ärende-
granskning. Tabell 4 visar antal fall per a-kassa, det totala belopp som vi bedömer 
kan ha betalats ut felaktigt och hur stor andel av dessa utbetalningar som respektive 
a-kassa har återkrävt från personerna i fråga. Att a-kassan har betalat ut arbets-
löshetsersättningen innebär inte per definition att det är a-kassan som har orsakat den 
felaktiga utbetalningen. Att ersättning har återkrävts visar däremot att a-kassan precis 
som IAF har gjort bedömningen att ersättningen har betalats ut felaktigt. 

Från 600 kr till 
310 000 kr 
i felaktiga utbetalningar 
till enskilda  
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Tabell 4. Antal fall, belopp som kan ha betalats ut felaktigt och andel av det beloppet som 
a-kassan har återkrävt, uppdelat på a-kassa 

A-kassa Antal fall Belopp som kan ha 
betalats ut felaktigt 

Andel av felaktigt 
utbetald ersättning 
som har återkrävts 

Akademikernas 15  600 000  0 % 
Alfa 23  550 000  60 % 
Byggnadsarbetarnas 6  350 000  0 % 
Elektrikernas 1  20 000  100 % 
Fastighets 2  14 000  90 % 
Finans- och Försäkringsbranschens 1  1 000  100 % 
Handelsanställdas 8  500 000  90 % 
Hotell- och restauranganställdas 5  160 000  90 % 
IF Metalls 4  210 000  10 % 
Ledarnas 2  26 000  30 % 
Lärarnas 3  110 000  90 % 
Sekos 7  97 000  80 % 
Transportarbetarnas 5  310 000  0 % 
Vision 4  190 000  90 % 
Totalt 86 3 100 000  40 % 

Av tabell 4 framgår det att både antalet fall och den arbetslöshetsersättning som vi 
uppskattar kan ha betalats ut felaktigt varierar mellan a-kassorna. Flest fall har Alfa-
kassan med 23 fall88, följt av Akademikernas a-kassa med 15 fall89. Dessa två 
a-kassor är också de som har flest ersättningstagare av de a-kassor som har omfattats 
av vår ärendegranskning, och bland de som betalar ut mest ersättning per år.90 
Akademikernas a-kassa kan ha betalat ut det högsta beloppet i felaktig ersättning, 
drygt 600 000 kronor. Alfa-kassan och Handelsanställdas a-kassa kan ha betalat ut 
runt 500 000 kronor felaktigt. Hälften av de 14 a-kassorna kan ha betalat ut mellan 
ungefär 100 000 kronor och 350 000 kronor felaktigt i arbetslöshetsersättning.  

I databasen ser vi en kraftig variation mellan a-kassorna i andelen återkrävd 
ersättning av den arbetslöshetsersättningen som vi uppskattar att respektive a-kassa 

 
88 I april 2020 begärde IAF kompletterande uppgifter från Alfa-kassan i 22 granskade fall. Vår samlade bedöm-
ning är att ersättning kan ha betalats ut felaktigt i 19 av dessa 22 fall. Bland dem ingår 3 fall där Alfa-kassan i sitt 
svar framförde att deras bedömning var att det inte fanns uppgifter som visade att ersättning hade betalats ut fel-
aktigt. IAF konstaterar att det rör sig om fall där Arbetsförmedlingen inte lämnade uppgifter till Alfa-kassan på 
grund av att personerna hade skyddade personuppgifter. IAF bedömer dessutom att ersättning kan ha betalats ut 
felaktigt i ytterligare 4 fall som vi inte har begärt kompletterande uppgifter om. 
89  I samband med faktagranskningen i februari 2023 gick Akademikernas a-kassa igenom de 15 fall där IAF 
bedömer att arbetslöshetsersättning kan ha betalats ut felaktigt. Akademikernas a-kassas bedömning är att ersätt-
ning har betalats ut felaktigt i 7 av de 15 fallen, men att personerna i fråga inte har någon återbetalningsskyldighet 
p.g.a. att det inte kan anses att de borde ha förstått att ersättningen var felaktig. A-kassan framförde: ”Detta bety-
der att vår slutsats är att ingen medlem hos oss fått ersättning som hen ska återbetala” och ”i inget av de aktuella 
ärendena hos oss har medlemmen såvitt vad som kan bedömas i efterhand orsakat den felaktiga utbetalningen”. 
90 Kommunalarbetarnas och Unionens a-kassor har ännu fler ersättningstagare och betalar varje år ut mer arbets-
löshetsersättning än Alfa-kassan och Akademikernas a-kassa, men kunde p.g.a. restriktionerna under corona-
pandemin inte omfattas av IAF:s ärendegranskning. 
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kan ha betalat ut felaktigt i de 86 fallen – återkraven spänner från allt till ingenting. 
Finans- och Försäkringsbranschens och Elektrikernas a-kassor har återkrävt hela det 
belopp som vi har bedömt har betalats ut felaktigt, 1 000 respektive 20 000 kronor. 
Sex a-kassor har återkrävt mellan 80 och 90 procent av den ersättning som vi 
bedömer har betalats ut felaktigt, medan Akademikernas, Byggnadsarbetarnas och 
Transportarbetarnas a-kassor inte har återkrävt någonting alls.  

Tabell 5. Vad hade i början av juli 2022 skett i de fall där a-kassan har krävt återbetalning 
av arbetslöshetsersättning? 

Av tabell 5 framgår vad som hade skett i början av juli 2022 i de 41 fall där a-kassan 
har återkrävt den felaktigt utbetalda arbetslöshetsersättningen från personerna i fråga. 
I 18 av fallen hade personen återbetalat hela det belopp som a-kassan hade återkrävt. 
I fem av fallen hade personen återbetalat delar av det återkrävda beloppet. I två av 
fallen har a-kassan beslutat att delvis efterge kravet på återbetalning och personerna 
hade återbetalat merparten av det resterande beloppet.  

Sekos a-kassa har i ett fall registrerat att den återkrävda arbetslöshetsersättningen har 
tagits emot i god tro, vilket innebär att ersättningen inte ska återbetalas av personen 
även om den var felaktig när den betalades ut (se avsnitt 2.5). I de övriga 15 fallen 
hade personerna i början av juli 2022 inte återbetalat någonting av den ersättning 
som a-kassan har återkrävt, och a-kassan hade inte heller eftergett beloppet eller 
bedömt att det hade tagits emot i god tro. 

6.2.2 Män har fått 70 procent av de felaktiga utbetalningarna 
Vi har delat upp uppgifterna om arbetslöshetsersättning som kan ha betalats ut 
felaktigt baserat på personernas kön. Av de totalt 86 fall där vi bedömer att 
arbetslöshetsersättning kan ha betalats ut felaktigt rörde 57 fall män (66 procent) och 
29 fall kvinnor (34 procent). Eftersom det var fler män som omfattades av 
ärendegranskningen har vi även tittat på andelen av samtliga fall som rör kvinnor 
respektive män där vi bedömer att felaktiga utbetalningar kan ha gjorts. Andelen 
granskade fall där vi bedömer att ersättning kan ha betalats ut felaktigt var 51 procent 
för män och 45 procent för kvinnor.   

Hela det 
återkrävda 

beloppet har 
återbetalats 

Delar av det 
återkrävda 

beloppet har 
återbetalats 

Delar av det återkrävda 
beloppet har eftergetts 

och delar har 
återbetalats 

Hela beloppet 
har bedömts 
tagits emot i 

god tro 

Inget av det 
återkrävda 

beloppet har 
återbetalats 

18 fall 5 fall 2 fall 1 fall 15 fall 
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Tabell 6. Belopp som IAF bedömer kan ha betalats ut felaktigt och andel som a-kassan 
har återkrävt, uppdelat på juridiskt kön 

Tabell 6 visar att män har fått närmare 2,2 miljoner kronor av de drygt 3,1 miljoner 
kronor i arbetslöshetsersättning som vi bedömer kan ha betalats ut felaktigt i de 
granskade fallen. Det motsvarar 70 procent. Kvinnor har fått cirka 1 miljon kronor, 
motsvarande 30 procent, av den ersättning som kan ha betalats ut felaktigt. Tabellen 
visar även att andelen av den ersättning som kan ha betalats ut felaktigt som a-kassan 
har återkrävt från personerna i fråga är högre för män än för kvinnor, 50 procent 
jämfört med 20 procent. 

6.2.3 Aktuell statistik: 1,9 miljoner kronor har betalats ut för 2022 till personer 
som inte verkar ha varit anmälda som arbetssökande 
Urvalet av ärenden till granskningen gjordes i början av 2020 och avsåg arbets-
löshetsersättning som hade betalats ut för år 2018 och 2019 till personer som inte 
verkade ha varit anmälda som arbetssökande hos Arbetsförmedlingen vid samma 
tidpunkt. För att undersöka om det även under 2021 och 2022 har förekommit att 
a-kassorna har betalat ut ersättning till personer som inte var anmälda som arbets-
sökande hos Arbetsförmedlingen, har vi tagit fram uppgifter på samma sätt som när 
vi gjorde urvalet till ärendegranskningen, men har ändrat så att uppgifterna avser 
arbetslöshetsersättning som har betalats ut för år 2021 respektive 2022.91

Vårt uttag ur statistik- och tillsynsdatabasen visar att det under 2021 var 108 personer 
som fick arbetslöshetsersättning utbetalt för veckor när de enligt aktuella uppgifter 
från Arbetsförmedlingen inte har varit anmälda som arbetssökande. Sammanlagt kan 
närmare 2,9 miljoner kronor ha betalats ut felaktigt till dessa personer av 18 av 

a-kassorna. När det gäller 2022 visar uttaget att 
88 personer har fått arbetslöshetsersättning utbetald 
för veckor när de enligt uppgifterna från Arbets-
förmedlingen inte har varit anmälda som arbets-
sökande. Sammanlagt kan närmare 1,9 miljoner 
kronor ha betalats ut felaktigt till dessa personer av 
14 av a-kassorna. 

 
91 11 personer har fått ersättning utbetald för både 2021 och 2022 när de inte verkar ha varit anmälda som 
arbetssökande hos Arbetsförmedlingen. De ingår därför i statistiken för båda åren. 

Kön Antal fall Belopp som kan ha 
betalats ut felaktigt 

Andel av beloppet 
som kan ha betalats 

ut felaktigt 

Andel av felaktigt 
utbetald ersättning 
som har återkrävts 

Kvinnor 29 980 000 30 % 20 % 
Män 57 2 170 000 70 % 50 % 
Totalt 86  3 150 000  100 % 40 % 

2,9 miljoner kr 
för 2021 och 
1,9 miljoner kr 
för 2022 
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Uppgifterna visar även att det största antalet fall där det för 2022 har betalats ut 
arbetslöshetsersättning till personer som ser ut att inte ha varit anmälda som arbets-
sökande hos Arbetsförmedlingen, fanns hos Kommunals a-kassa (29 fall) Alfa-
kassan (10 fall) samt hos Akademikernas a-kassa (8 fall). De högsta beloppen totalt 
sett har betalats ut av Kommunals, Akademikernas och Unionens a-kassor samt 
av Alfa-kassan. 

Vad säger statistiken? 
Vi har inte genomfört någon granskning av de 108 fall som avser arbetslöshetsersättning 
som har betalats ut under 2021 eller de 88 fall som avser ersättning under 2022. Därför 
kan vi inte säga varför uppgifterna om utbetalning av ersättning i a-kassornas systemstöd 
och Arbetsförmedlingens uppgifter om personers anmälan som arbetssökande inte 
stämmer överens. Vi kan heller inte bedöma om ersättning faktiskt har betalats ut fel-
aktigt. Därför ska statistiken i avsnitt 6.2.3 ses som en indikation på att det fortfarande 
finns brister hos Arbetsförmedlingen eller hos a-kassorna, som får följden att uppgifterna 
i systemstöden inte stämmer överens. 

6.3 A-kassorna har hanterat Arbetsförmedlingens retroaktiva 
utskrivningar olika 
Granskningen visar att a-kassorna har hanterat fall där Arbetsförmedlingen har 
skrivit ut arbetssökande retroaktivt på olika sätt, se avsnitt 4.1.2. IAF bedömer att det 
kan leda till att utfallet för personerna i fråga avgörs av vilken a-kassa som hanterar 
deras ärenden.  

De flesta a-kassor har utrett ett eventuellt återkrav av ersättning och har i den utred-
ningen kontaktat Arbetsförmedlingen för att ta reda på varför utskrivningen har 
gjorts retroaktivt. Akademikernas a-kassa har inte gjort det, utan har i stället ändrat 
datumet för avanmälan manuellt, till ett senare datum – utan att ta reda på 
anledningen till att personen har skrivits ut retroaktivt. I samband med fakta-
granskningen av rapporten i februari 2023 framförde Akademikernas a‑kassa att 
deras principiella hållning fortfarande är att Arbetsförmedlingen inte ska skriva ut 
personer retroaktivt, annat än vid dödsfall, eftersom den enskilde ska ges möjlighet 
att i samband med en avanmälan direkt kunna protestera mot den. Samtidigt uppgav 
a‑kassan att de sedan flera år tillbaka har förtydligat för sina handläggare att en 
retroaktiv avanmälan behöver utredas och att de alltid kontaktar Arbetsförmedlingen 
för att fråga varför avanmälan har skett retroaktivt. Om det då framkommer att 
personen arbetar eller är förhindrad att ta arbete inleder a‑kassan en utredning om 
återkrav. A‑kassan uppgav även att en retroaktiv avanmälan utan koppling till ett 
känt ersättningshinder vanligtvis inte kan leda till återkrav av utbetald ersättning. 
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6.4 A-kassorna har gjort olika bedömningar om felaktig 
ersättning 
Vi begärde kompletteringar i vissa ärenden i granskningen från 14 av a-kassorna, där 
vi bad a-kassorna att redogöra för vad som har skett i ärendet, om de bedömde att 
arbetslöshetsersättning hade betalats ut felaktigt och om de avsåg inleda en utredning 
om återkrav av ersättning från personen i fråga. Redogörelserna visar att a-kassorna 
har gjort olika bedömningar både av när ersättning har betalats ut felaktigt och när 
återkrav ska utredas eller inte. 

6.4.1 A-kassan har i efterhand fått veta att personer inte har varit anmälda 
när de har fått ersättning 
I samband med att vi begärde kompletteringar i vissa ärenden tog a-kassorna i de 
flesta fall kontakt med Arbetsförmedlingen för att undersöka om deras uppgifter om 
personernas anmälan som arbetssökande hos Arbetsförmedlingen stämde. I flera fall 
fick a-kassorna då uppgifter från Arbetsförmedlingen som de inte hade känt till 
tidigare, till exempel att personer inte hade varit anmälda under hela de perioder som 
a-kassan trodde och hade haft uppgifter om. Om arbetslöshetsersättning hade betalats 
ut under en period när personen – enligt de tidigare okända uppgifterna – inte hade 
varit anmäld som arbetssökande hos Arbetsförmedlingen, bedömde flera a-kassor att 
arbetslöshetsersättning hade betalats att felaktigt. A-kassorna uppgav att de hade 
inlett eller skulle inleda en utredning om återkrav av ersättning. Alfa-kassan skrev till 
exempel följande om ett sådant fall i sitt svar:  

Alfa-kassan har tidigare saknat information om att den sökande var avanmäld hos 
Arbetsförmedlingen under [en period]. Uppgift om avanmälan inhämtade Alfa-
kassan från Arbetsförmedlingen efter att ärendet fanns med på IAF:s lista på ären-
den med omatchade veckor. Återkravsutredning är inledd och Alfa-kassan har 
kommunicerat den sökande om återkrav för [11 veckor]. 

Ett annat exempel kommer från Byggnadsarbetarnas a-kassa, som även svarade att 
de bedömde att ersättning hade betalats ut felaktigt i det aktuella fallet och att de 
avsåg att inleda en utredning om återkrav: 

Efter kontroll med Arbetsförmedlingen har vi fått uppgifter via telefon att med-
lemmen blev avanmäld [ett visst datum]. Signalen har inte inkommit till oss, 
troligtvis för att det har registrerats ett byte av a-kassa hos Arbetsförmedlingen.  

Akademikernas a-kassa har bedömt att ersättning har betalats ut felaktigt i två fall där 
de inte hade nåtts av uppgiften att personerna inte längre var anmälda som arbets-
sökande, eftersom de inte var medlemmar hos a-kassan just när Arbetsförmedlingen 
skrev ut dem. A-kassan har konstaterat att ett avbrott i en persons medlemskap 
påverkar deras åtkomst till uppgifter om av- och påanmälan, men att systemstödet 
inte signalerar det utan att handläggaren själv måste uppmärksamma avbrottet. 
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A-kassan har i båda fallen svarat att de inte avser att inleda något återkravsärende, 
eftersom ”Handläggaren har utgått från de uppgifter vi hade tillgängliga kring 
anmälan på arbetsförmedlingen.” Däremot har Akademikernas a-kassa i några fall 
bedömt att ersättning inte har betalats ut felaktigt, trots att de efter vår begäran om 
uppgifter har konstaterat att personer har fått ersättning för tid när de inte har varit 
anmälda som arbetssökande hos Arbetsförmedlingen. A-kassan menade i ett av dessa 
fall att eftersom de inte har fått någon uppgift om att personen i fråga skulle vara 
avanmäld från Arbetsförmedlingen, så vet de inte om uppgiften har nått personen och 
om hen har getts möjlighet att agera på avanmälan.  

Även Transportarbetarnas a-kassa har i ett par liknande fall konstaterat att personen 
har fått ersättning för tid när hen inte har varit anmäld som arbetssökande hos 
Arbetsförmedlingen. A-kassan menade att ersättningen inte har varit felaktig 
eftersom de har gått på de uppgifter som Arbetsförmedlingen har skickat till dem. 

Mot bakgrund av detta bedömer IAF att a-kassorna har gjort olika bedömningar av 
när arbetslöshetsersättning har betalats ut felaktigt. Det har lett till att vissa a-kassor 
har utrett eller har haft för avsikt att utreda om personen i fråga är skyldig att betala 
tillbaka ersättningen, medan andra a-kassor inte har gjort eller har haft för avsikt att 
göra det. 

6.4.2 Felaktig hantering hos a-kassan har lett till att personer har fått 
ersättning utan att vara anmälda 
I två fall har Akademikernas a-kassa bedömt att deras hantering av personens ärende 
har lett till att arbetslöshetsersättning har betalats ut när personen inte var anmäld 
som arbetssökande hos Arbetsförmedlingen. I det ena fallet har a-kassan uppgett att 
de bedömer att ersättning har betalats ut felaktigt. I det andra fallet har a-kassan 
uppgett att missvisande information från dem själva har medfört att personen har fått 
ersättning under en period när hen inte var anmäld som arbetssökande hos Arbets-
förmedlingen. De bedömer att ersättningen inte har betalats ut felaktigt och avser 
därför inte att inleda någon utredning om återkrav av ersättning. 

I ett annat fall har A-kassan för service och kommunikation (Seko) uppgett att deras 
hantering av personens ärende har lett till att arbetslöshetsersättning har betalats ut 
när personen inte var anmäld som arbetssökande hos Arbetsförmedlingen. Sekos 
a-kassa skriver i sitt svar att de har gjort bedömningen att personen har blivit 
vilseledd av dem. De bedömer att ersättningen inte har betalats ut felaktigt och avser 
därför inte att inleda någon utredning om återkrav av ersättning. 
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6.5 Ärendetyper där ersättning inte har betalats ut felaktigt 
I granskningen har vi stött på två typer av ärenden där vi bedömer att arbetslöshets-
ersättning inte har betalats ut felaktigt, trots att uppgifterna i Arbetsförmedlingens 
systemstöd visar att personerna inte har varit anmälda som arbetssökande. 

6.5.1 Retroaktiva utskrivningar har skett av misstag eller efter missförstånd 
Granskningen visar flera exempel på att Arbetsförmedlingen av misstag eller efter 
missförstånd har registrerat fel datum för utskrivning av arbetssökande. IAF bedömer 
att arbetslöshetsersättning inte har betalats ut felaktigt i de här fallen, eftersom 
personerna faktiskt har varit anmälda som arbetssökande hos Arbetsförmedlingen 
under hela den tidsperiod som de har fått arbetslöshetsersättning utbetald för. Det 
förändras inte av att Arbetsförmedlingen har registrerat att personerna skrevs ut från 
ett tidigare datum. Att Arbetsförmedlingen inte har korrigerat de felaktiga datumen i 
sitt systemstöd leder dock till att de registrerade uppgifterna inte stämmer med 
verkligheten. 

6.5.2 Arbetssökande med intyg U2 har varit anmälda i mottagarlandet 
När det gäller arbetssökande som med intyg U2 reser utomlands för att söka arbete, 
är det ett krav att personen i fråga är anmäld som arbetssökande hos arbetsförmed-
lingen i mottagarlandet. Det har alla personer vars ärenden vi har stött på i gransk-
ningen varit. Det finns däremot inget krav på att den arbetssökande ska kvarstå som 
anmäld hos Arbetsförmedlingen i Sverige när hen söker arbete i ett annat land. IAF 
bedömer därför att arbetslöshetsersättning inte har betalats ut felaktigt i när arbets-
sökande med intyg U2 har blivit utskrivna från Arbetsförmedlingen vid tidpunkten 
för utresan. Vi vill dock framhålla att det finns fördelar med att U2-ärenden hanteras 
på ett enhetligt sätt, eftersom det bör innebära bättre förutsättningar för en korrekt 
hantering både hos Arbetsförmedlingen och a-kassorna.  
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7 IAF:s slutsatser 
I det här kapitlet redogör IAF för de slutsatser som vi drar utifrån de gransknings-
resultat som redovisas i kapitel 3–5 och de bedömningar av resultaten som vi redogör 
för i kapitel 6. I bilaga 2 finns IAF:s fyrgradiga skala för bedömning av allvaret i de 
brister vi har funnit i vår tillsyn och granskning. 

Inledningsvis konstaterar vi att det finns risker och brister i Arbetsförmedlingens och 
i a-kassornas hantering av ärenden, och att de har lett till bristande överensstämmelse 
mellan a-kassornas uppgifter om utbetalning av arbetslöshetsersättning och Arbets-
förmedlingens uppgifter om personers anmälan som arbetssökande. I vissa fall har de 
även lett till felaktiga utbetalningar av ersättning. Sedan redogör vi för våra slutsatser 
om brister i Arbetsförmedlingens tillämpning av regelverket och för våra bedöm-
ningar av dessa brister. Därefter redogör vi för våra slutsatser med anledning av de 
risker för rättssäkerheten och likabehandlingen i Arbetsförmedlingens och i 
a-kassornas hantering av ärenden som vi har identifierat i granskningen.  

7.1 Mycket få fall med allvarliga fel 
Vi har i den här granskningen utgått från uppgifter som vi påträffade i IAF:s statistik- 
och tillsynsdatabas våren 2019, som tydde på att det fanns personer som hade fått 
arbetslöshetsersättning utbetald för samma veckor som de såg ut att inte ha varit 
anmälda som arbetssökande hos Arbetsförmedlingen. Granskningen visar att 
uppgifterna att personerna inte hade varit anmälda som arbetssökande hos Arbets-
förmedlingen i vissa fall stämde med verkliga förhållanden i de aktuella fallen, vilket 
innebär att arbetslöshetsersättning därmed har betalats ut felaktigt. I andra fall har vi 
kunnat konstatera att personerna faktiskt var anmälda som arbetssökande hos Arbets-
förmedlingen även om uppgifterna visade det motsatta. I dessa sistnämnda fall har 
ersättning alltså inte betalats ut felaktigt, åtminstone inte av den anledningen. 

Granskningen visar att det är mycket få fall där personer har fått arbetslöshetsersätt-
ning utan att vara anmälda som arbetssökande, i relation till alla som får ersättning 
under ett år. IAF vill dock betona att även om det är få personer det handlar om, så 
kan det få stora konsekvenser för enskilda att få arbetslöshetsersättning utbetald när 
man inte uppfyller det grundläggande villkoret att vara anmäld som arbetssökande 
hos Arbetsförmedlingen. Först och främst kan en person bli skyldig att betala tillbaka 
stora summor av ersättning som har betalats ut felaktigt. Den som har varit arbetslös 
utan att vara inskriven vid Arbetsförmedlingen har dessutom gått miste om stöd och 
insatser från Arbetsförmedlingen för att ta sig ur arbetslösheten.  
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7.1.1 Felaktiga utbetalningar orsakas av både Arbetsförmedlingen, 
a-kassorna och enskilda personer 
Som redovisas i avsnitt 6.1 bedömer IAF att arbetslöshetsersättning kan ha betalats ut 
felaktigt i 86 av de 175 fall som har omfattats av ärendegranskningen. I de flesta fall 
handlar det om att personer har fått ersättning utbetald för tidsperioder när de inte har 
uppfyllt villkoret att vara anmälda som arbetssökande hos Arbetsförmedlingen. Vi 
kan konstatera att orsaken till den felaktiga ersättningen ibland går att finna hos 
Arbetsförmedlingen och ibland hos a-kassan. Orsaken finns även hos enskilda, som 
har lämnat oriktiga eller otillräckliga uppgifter genom att de har uppgett till a-kassan 
att de har varit arbetslösa när de i själva verket har arbetat heltid. Personerna har inte 
haft rätt till ersättning eftersom de inte har varit arbetslösa, och därmed inte har 
uppfyllt samtliga allmänna villkor för rätt till ersättning i 9 § ALF. 

Arbetsförmedlingen har på följande sätt orsakat att arbetslöshetsersättning har 
betalats ut felaktigt: 

 Arbetsförmedlingen har inte lämnat uppgifter till a-kassorna om att 
personer inte längre är anmälda som arbetssökande. 

 Arbetsförmedlingen har lämnat uppgifter till a-kassorna om att personer 
har varit anmälda som arbetssökande under andra tidsperioder än vad som 
var registrerat i Arbetsförmedlingens eget systemstöd, utan att ha något 
underlag för det. 

 Det har varit fel i självinskrivningen på Arbetsförmedlingens webbplats, 
som har lett till att information om personernas anmälan som arbets-
sökande överfördes till a-kassorna där påanmälan registrerades, men att 
de inte skrevs in hos Arbetsförmedlingen. 

 Det har varit tekniska problem med överföringen av datafiler, som har lett 
till att uppgifter om att personer inte längre är anmälda som arbetssökande 
hos Arbetsförmedlingen inte har nått a-kassorna. 

A-kassor har på följande sätt orsakat att arbetslöshetsersättning har betalats ut 
felaktigt: 

 A-kassor har inte tagit emot uppgifter om att personer som hade uppehåll 
i sitt medlemskap inte längre var anmälda som arbetssökande hos 
Arbetsförmedlingen, och har inte heller hämtat uppgifterna i efterhand. 

 A-kassor har ändrat uppgifterna om vilka tidsperioder personer anses har 
varit anmälda som arbetssökande, utan att ha något underlag för det. 

 A-kassor har inte dokumenterat sin bedömning av om arbetssökande upp-
fyllde de övriga allmänna villkoren i 9 § ALF när de ändrade uppgiften 
om vilken tidsperiod som personerna ansågs ha varit anmälda som arbets-
sökande hos Arbetsförmedlingen. 
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 A-kassor har lämnat felaktig eller vilseledande information till enskilda, 
vilket har lett till att personerna inte har varit anmälda som arbetssökande 
hos Arbetsförmedlingen. 

7.1.2 Vissa åtgärder har vidtagits men mer behöver göras i samverkan 
Under arbetet med granskningen har vi återkommande haft dialog med Arbets-
förmedlingen, a-kassorna och Sveriges a-kassor, där vi bland annat har redogjort för 
flera av våra iakttagelser. Denna dialog har gjort det möjligt för aktörerna att redan 
under granskningens gång åtgärda vissa av de risker för rättssäkerheten och lika-
behandlingen som vi har identifierat. Till exempel har Alfa-kassan, Unionens a-kassa 
och Handelsanställdas a-kassa informerat oss om att de har ändrat sina arbetsrutiner 
och handläggarstöd för att förbättra sin hantering inom arbetslöshetsförsäkringen. 

Arbetsförmedlingen har genomfört följande förändringar i sina arbetsrutiner och 
systemstöd som är av relevans för granskningen: 

 Tekniska förändringar har gjorts i skriv in dig-tjänsten på webbplatsen, 
så att alla som använder självinskrivningen ska registreras som anmälda 
arbetssökande hos Arbetsförmedlingen på rätt sätt. 

 En påminnelse har införts i systemstödet, om att handläggaren i de fall 
det är aktuellt ska komma ihåg att skicka ett meddelande om en persons 
anmälan till a-kassan. 

 En påminnelse har införts i systemstödet, om att handläggaren är på väg 
att skriva ut en arbetssökande mer än 7 dagar bakåt i tiden. 

 En ändring har gjorts i handläggarstödet, om att retroaktiva utskrivningar 
inte längre får göras annat än av personer som har avlidit. 

 Ett förtydligande har gjorts i handläggarstödet, av att det manuella 
meddelandet till a-kassan avser datum för anmälan. 

IAF ser mycket positivt på att Arbetsförmedlingen har genomfört förändringar för att 
minska risken för fel i hanteringen av personers anmälan som arbetssökande och för 
överföringen av uppgifter om det till a-kassan. IAF menar dock att Arbetsförmed-
lingen bör följa upp om förändringarna har fått avsedd effekt. 

IAF vill i sammanhanget peka på att arbetslöshetsersättning har betalats ut även 
under 2021 och 2022 till personer som enligt uppgifterna i vår statistik- och tillsyns-
databas inte har varit anmälda som arbetssökande hos Arbetsförmedlingen. Det 
framgår i avsnitt 6.2.3. Det betyder att risker och brister som vi har identifierat i 
granskningen och redogör för i den här rapporten kvarstår. Det kan också vara så att 
det finns ytterligare risker och brister som leder till att uppgifterna om a-kassornas 
utbetalning av arbetslöshetsersättning och uppgifterna om anmälan som arbets-
sökande hos Arbetsförmedlingen inte stämmer överens.  
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IAF menar att det därför är av vikt att Arbetsförmedlingen och a-kassorna 
vidtar fler åtgärder och kommer till rätta med de brister och risker som vi 
redovisar i den här rapporten – som i vissa fall rör respektive aktör och i 

andra fall samspelet mellan aktörerna. Det är centralt för rättssäkerheten för den 
enskilde och för arbetslöshetsförsäkringens legitimitet. Som vi lyfter i inledningen 
till rapporten verkar Arbetsförmedlingen och a-kassorna inom ett och samma system, 
och det systemet behöver betraktas ur ett helhetsperspektiv. Vi menar därför att det 
dessutom kommer krävas att Arbetsförmedlingen och a-kassorna samverkar för att 
komma till rätta med flera av riskerna och bristerna. 

7.2 Brister i Arbetsförmedlingens regeltillämpning 

7.2.1 Arbetsförmedlingen har inte alltid uppfyllt sin uppgiftsskyldighet 

IAF riktar en anmärkning till Arbetsförmedlingen för att 
 Arbetsförmedlingen inte alltid lämnar uppgifter om från och med vilken dag den 

arbetssökande är anmäld eller inte längre anmäld som arbetssökande hos Arbets-
förmedlingen till den arbetssökandes a-kassa, vilket de ska enligt 20 § 2 ALFFo. 

För att Arbetsförmedlingen och a-kassorna ska kunna utföra sina respektive uppdrag 
i arbetslöshetsförsäkringen behöver de tillgång till vissa uppgifter från varandra. 
Bestämmelserna92 anger att Arbetsförmedlingen ska lämna uppgifter om från och 
med vilken dag den arbetssökande är anmäld eller inte längre anmäld som arbets-
sökande hos Arbetsförmedlingen till den arbetssökandes a-kassa. Vi menar att 
Arbetsförmedlingen i vissa fall har brustit i den uppgiftsskyldigheten. 

Granskningen visar att Arbetsförmedlingen inte alltid har lämnat de uppgifter om en 
persons anmälan som arbetssökande som de är skyldiga att lämna till a-kassan. Det 
gäller både från och med vilken dag en person är anmäld som arbetssökande, och 
från och med vilken dag hen är utskriven från Arbetsförmedlingen och därmed inte 
längre anmäld. Det är inte reglerat hur uppgifterna ska lämnas, men granskningen 
visar att Arbetsförmedlingen i praktiken använder minst tre olika sätt för att lämna 
uppgifter till a-kassan om en persons anmälan som arbetssökande hos Arbetsförmed-
lingen. Enligt den ordinarie rutinen ska Arbetsförmedlingen använda den elektronis-
ka funktionen Meddelande om anmälan till a-kassan via systemstödet för att med-
dela från vilken dag en person är anmäld som arbetssökande. Reservrutinen innebär 
att ett manuellt meddelande skrivs ut och skickas per post. Dessutom visar gransk-
ningen att det förekommer att Arbetsförmedlingen skickar ”positiva meddelanden” 
om de allmänna villkoren i syfte att lämna uppgifter om en persons anmälan till 

 
92 20 § 2 ALFFo. 
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a-kassan (och att a-kassorna i sin tur har registrerat påanmälningar i sitt systemstöd 
med grund i sådana meddelanden). En underrättelse om att de allmänna villkoren inte 
är uppfyllda ligger kvar i Arbetsförmedlingens systemstöd även efter att personen i 
fråga har skrivits ut från Arbetsförmedlingen, så det kan alltså handla om under-
rättelser från en tidigare inskrivningsperiod. 

IAF konstaterar att både Arbetsförmedlingens ordinarie elektroniska rutin och den 
manuella reservrutinen för att meddela a-kassan att en person är anmäld som arbets-
sökande, svarar mot Arbetsförmedlingens uppgiftsskyldighet i 20 § 2 ALFFo. En 
underrättelse om att personen inte uppfyller de allmänna villkoren för rätt till 
ersättning och informationen att hen återigen gör det, svarar mot underrättelse-
skyldigheten i 16 § första stycket 2 FAV. Sveriges a-kassor påpekar i sitt 
handläggarstöd för a-kassorna att detta är två olika saker som inte kan grunda sig på 
ett och samma förhållande. Arbetsförmedlingen har gjort vissa förtydliganden i sitt 
handläggarstöd som rör detta, vilket IAF ser positivt på. Vi konstaterar dock att det 
fortfarande finns en risk för att det blir fel i den praktiska hanteringen hos 
Arbetsförmedlingen eller hos a-kassorna.  

Det är centralt för rättssäkerheten och likabehandlingen av arbetssökande att 
både Arbetsförmedlingen och a-kassorna särskiljer bestämmelserna om 
uppgiftsskyldigheten å ena sidan och om underrättelseskyldigheten å andra 
sidan, och tillämpar dem på rätt sätt i sin handläggning av ärenden. 

Det förekommer fall i vår granskning där Arbetsförmedlingen inte på något sätt har 
lämnat uppgift till a-kassan om att personer är anmälda som arbetssökande. Det är 
dock vanligare att Arbetsförmedlingen inte har meddelat a-kassan från vilken dag 
personer inte längre är anmälda som arbetssökande. Granskningen visar att det beror 
på att Arbetsförmedlingens systemstöd är utformat på ett sådant sätt att uppgiften om 
att en person inte längre är anmäld ska lämnas per automatik till a-kassan när Arbets-
förmedlingen gör en utskrivning. För att det ska fungera som det är tänkt är det 
nödvändigt att anmälan till a-kassan för personen är registrerad på ”rätt” sätt i 
systemstödet, nämligen genom den elektroniska funktionen Meddelande om anmälan 
till a-kassan. Arbetsförmedlingen har inte registrerat alla arbetssökande som är 
aktuella för arbetslöshetsersättning så. Vad IAF förstår har Arbetsförmedlingen ingen 
reservrutin för hur uppgifter om att personer inte längre är anmälda som 
arbetssökande ska lämnas, när anmälan inte har registrerats på det sätt som gör att ett 
meddelande skickas per automatik till a-kassan när utskrivningen görs.  

Arbetsförmedlingen bedömer själva att risken är mycket liten för att en avanmälan 
inte skickas till a-kassan när personer skrivs ut, enligt svaren på våra frågor under 
granskningen. Orsaken, menar Arbetsförmedlingen, är att det framgår i deras hand-
läggarstöd hur handläggarna ska gå till väga för att meddela a-kassan om en anmälan 
som arbetssökande. IAF:s granskning visar att Arbetsförmedlingens handläggare inte 
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alltid lämnar uppgifterna om anmälan på det sätt som beskrivs i handläggarstödet. 
Vi har sett att det förekommer att den manuella reservrutinen för anmälan används i 
situationer där det anges i handläggarstödet att den ordinarie elektroniska rutinen ska 
användas. En anledning till det kan vara att det kan vara svårt att hålla reda på i vilka 
situationer reservrutinen ska användas och inte, och att skilja de tre funktioner för 
överföring av information till a-kassan som alla kallas för ”meddelande” åt. IAF 
uppfattar att det som anges i Arbetsförmedlingens handläggarstöd inte verkar vara 
tillräckligt för att Arbetsförmedlingen ska kunna uppfylla skyldigheten att till 
a-kassan lämna korrekta uppgifter om från och med vilken dag en person är anmäld 
eller inte längre anmäld som arbetssökande hos Arbetsförmedlingen. 

IAF bedömer att risken för att Arbetsförmedlingen inte lämnar uppgifter till a-kassan 
om att personer inte längre är anmälda som arbetssökande kvarstår. Vi menar att det 
fortfarande finns personer som är anmälda som arbetssökande hos Arbetsförmedling-
en, arbetslösa och som får arbetslöshetsersättning utbetald, som Arbetsförmedlingen 
inte har registrerat något meddelande om anmälan till a-kassan för i sitt systemstöd. 
Därmed kommer a-kassan troligen inte att få uppgiften att dessa personer inte längre 
är anmälda, när Arbetsförmedlingen så småningom skriver ut dem (under förutsätt-
ning att systemstöd och arbetsrutiner är utformade som i dag).  

IAF menar att det är viktigt att uppgiften att en person inte längre är anmäld 
som arbetssökande hos Arbetsförmedlingen lämnas från Arbetsförmedlingen 
till den arbetssökandes a-kassa, oavsett på vilket sätt som uppgiften om 

anmälan lämnades. Arbetsförmedlingen är enligt 20 § 2 ALFFo skyldig att lämna 
den uppgiften, och uppgiften är nödvändig för att arbetslöshetsersättning inte ska 
betalas ut till någon annan än den som är anmälda som arbetssökande hos Arbets-
förmedlingen enligt 9 § 2 ALF. 

7.2.2 Arbetsförmedlingen saknar stöd i regelverket för att meddela datumet 
när personer uppger att de vill söka ersättning 

IAF riktar en anmärkning till Arbetsförmedlingen för att 
 Arbetsförmedlingen meddelar a-kassan det datum när personer uppger att de vill 

ansöka om arbetslöshetsersättning, i stället för det datum när de anmälde sig som 
arbetssökande hos Arbetsförmedlingen enligt 9 § 2 ALF. 

Rätt till ersättning från arbetslöshetsförsäkringen har den som är arbetslös, arbetsför 
och oförhindrad att arbeta, anmäld som arbetssökande hos Arbetsförmedlingen samt 
även i övrigt står till arbetsmarknadens förfogande.93 Som framgår av avsnitt 7.2.1 
är Arbetsförmedlingen skyldig att lämna uppgifter till a-kassan om från vilken dag 

 
93 9 § ALF. 
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en person är anmäld som arbetssökande, det är dock inte reglerat hur uppgiften ska 
lämnas, och inte heller när. Av Arbetsförmedlingens handläggarstöd framgår det att 
ett meddelande om anmälan till a-kassan ska göras när en person uppger att hen vill 
ansöka om arbetslöshetsersättning. Det framgår även att om det inte sammanfaller 
med dagen för anmälan så är det (med några få undantag) datumet då personen 
kontaktar Arbetsförmedlingen och uppger att hen vill ansöka om ersättning som ska 
lämnas till a-kassan, inte den dag som hen anmälde sig som arbetssökande. 

IAF menar att Arbetsförmedlingen saknar stöd i regelverket för sin uppfattning att 
det är datumet för den dagen när en person uppger att hen vill ansöka om arbets-
löshetsersättning som ska lämnas till a-kassan och inte det faktiska datum som hen 
anmälde sig som arbetssökande hos Arbetsförmedlingen. I praktiken innebär detta 
dessutom att Arbetsförmedlingen har ställt upp ytterligare ett villkor för rätten till 
arbetslöshetsersättning, nämligen att en person uttryckligen uppger att hen vill 
ansöka om ersättning från a-kassan redan den första dagen som hen vill göra det. 

IAF menar att personer som är anmälda som arbetssökande hos Arbets-
förmedlingen uppfyller villkoret i 9 § 2 ALF oavsett om de till Arbets-
förmedlingen har uttryckt att de avser att ansöka om arbetslöshetsersättning 

eller inte. Arbetsförmedlingens nuvarande instruktioner till handläggare om vilket 
datum som ska lämnas till a-kassan kan innebära att personer inte får ersättning som 
de har rätt till.  

IAF har förståelse för att det i praktiken kan vara svårt för Arbetsförmedlingen att 
uppfylla sin skyldighet att i enlighet med 16 § första stycket FAV underrätta a-kassan 
när det kan antas att arbetssökande som får eller begär ersättning inte uppfyller 
villkoren för rätt till ersättning, när Arbetsförmedlingen inte vet om att personerna får 
eller begär ersättning eller inte. Det försvåras ytterligare av att personer kan vänta i 
upp till nio månader med att ansöka om ersättning, och sedan begära ersättning för 
hela den arbetslösa tiden på en gång.94 Arbetsförmedlingen behöver dock särskilja 
sin skyldighet att underrätta a-kassan från de villkor som enskilda personer behöver 
uppfylla för att ha rätt till ersättning från arbetslöshetsförsäkringen. IAF menar att 
regelverket för arbetslöshetsförsäkringen skulle kunna förtydligas för att ge bättre 
förutsättningar för en rättssäker och enhetlig tillämpning. IAF har påbörjat en 
översyn av föreskrifterna om hur en person ska vara anmäld som arbetssökande hos 
Arbetsförmedlingen för att ha rätt till ersättning vid arbetslöshet. Möjligen skulle 
även andra delar av regelverket behöva ses över för att skapa större tydlighet. 

 
94 IAF lämnade i mars 2019 en hemställan till regeringen om ändringar i lagen (1997:238) om  
arbetslöshetsförsäkring, där vi bland annat föreslår att tiden inom vilken en ansökan om ersättning ska 
göras enligt 47 a § ALF ska förkortas från nio månader till en månad (dnr IAF 2017/286). 
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7.2.3 Arbetsförmedlingen underrättar inte alltid a-kassan 

IAF riktar en anmärkning till Arbetsförmedlingen för att 
 Arbetsförmedlingen inte alltid underrättar a-kassan när det kan antas att arbets-

sökande har misskött arbetssökandet, förlängt tiden i arbetslöshet eller orsakat sin 
arbetslöshet, eller när Arbetsförmedlingen i efterhand får veta att personer har arbetat 
heltid samtidigt som de har varit registrerade som arbetslösa, vilket de ska enligt 
16 § första stycket FAV. 

Arbetsförmedlingen ska skyndsamt underrätta a-kassan om det kan antas att en 
person som får eller begär arbetslöshetsersättning missköter sitt arbetssökande, 
förlänger tiden i arbetslöshet eller orsakar arbetslösheten enligt 43–43 b §§ ALF.95 
Granskningen visar att Arbetsförmedlingen inte skickar sådana underrättelser för alla 
arbetssökande som får eller begär arbetslöshetsersättning. För att underrättelser ska 
kunna skickas är det nödvändigt att Arbetsförmedlingen har använt den elektroniska 
funktionen Meddelande om anmälan till a-kassan i systemstödet (dvs. den funktion 
som togs upp i 7.2.1). Granskningen visar att Arbetsförmedlingen inte har använt den 
elektroniska funktionen för alla arbetssökande som är aktuella för ersättning. 

Arbetsförmedlingen bekräftar att de kan registrera underrättelser för arbetssökande 
som har en kod för kassatillhörighet registrerad i systemstödet. Men underrättelserna 
skickas inte när det gäller arbetssökande där Arbetsförmedlingen inte har använt den 
elektroniska funktionen för anmälan till a-kassan. Inte heller om ett retroaktivt 
meddelande om anmälan skickas till a-kassan i efterhand, skickas de underrättelser 
som har registrerats under den period när personen inte var anmäld till a-kassan i 
Arbetsförmedlingens systemstöd.  

Om Arbetsförmedlingen inte underrättar a-kassorna när det finns skäl att anta 
att arbetssökande som får eller begär arbetslöshetsersättning inte uppfyller 
villkoren för det, kan a-kassorna inte utreda om personerna ska varnas eller 

stängas av från ersättning. IAF menar att den handlingskorrigerande effekten som är 
en del av syftet med sanktionssystemet därmed uteblir. 

Arbetsförmedlingen ska underrätta a-kassan även om det kan antas att en person som 
får eller begär arbetslöshetsersättning inte uppfyller de allmänna villkoren för rätt till 
ersättning i 9 § ALF.96 IAF:s granskning visar att Arbetsförmedlingen inte under-
rättar a-kassan när myndigheten får kännedom om att personer sedan ett tidigare 
datum har arbetat heltid samtidigt som de har varit registrerade som arbetslösa i 
Arbetsförmedlingens systemstöd. Den hanteringen beskrivs i Arbetsförmedlingens 
arbetsrutiner. Under granskningen har Arbetsförmedlingen bekräftat att de inte 

 
95 16 § första stycket 1 FAV. 
96 16 § första stycket 2 FAV. 
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tycker att de ska underrätta a-kassan om att det kan antas att de allmänna villkoren 
inte har varit uppfyllda bakåt i tiden, i de här situationerna. Arbetsförmedlingen har 
även framfört att de här personerna oftast skrivs ut när myndigheten får kännedom 
om att de har arbetat heltid bakåt i tiden, och att innehållet i det brev som skickas till 
en person i samband med en underrättelse kan upplevas som mycket märkligt för den 
som just har meddelat Arbetsförmedlingen att hen arbetar, eftersom det i brevet 
bland annat står att hen har meddelat att hen inte kan ta arbete. 

IAF menar att det finns anledning att anta att arbetssökande som har arbetat 
heltid inte samtidigt har uppfyllt de allmänna villkoren i 9 § ALF, och att 
Arbetsförmedlingen därför ska underrätta a-kassan i dessa situationer. Att 

innehållet i ett visst brev inte är anpassat för den situationen är inte en anledning att 
inte underrätta a-kassan.  

7.2.4 Begäran om redogörelse för åtgärder från Arbetsförmedlingen 
Som ett led i IAF:s uppföljning ska Arbetsförmedlingen skriftligt redogöra för 
vilka åtgärder Arbetsförmedlingen har vidtagit eller kommer att vidta för att 
avhjälpa de brister som vi redovisar i avsnitt 7.2.1, avsnitt 7.2.2 och i avsnitt 7.2.3. 
Redogörelsen ska skickas till IAF och Arbetsmarknadsdepartementet senast den 
29 september 2023. 

7.3 IAF:s bedömningar av risker för rättssäkerheten och 
likabehandlingen 

7.3.1 Ökad risk för felaktiga utbetalningar och bristande kontroll när 
Arbetsförmedlingen inte följer sin rutin för anmälan 
Granskningen visar att arbetslöshetsersättning har betalats ut felaktigt och kontrollen 
av om arbetssökande uppfyller villkoren i arbetslöshetsförsäkringen har brustit när 
Arbetsförmedlingen inte har använt sin ordinarie rutin för att på elektronisk väg 
lämna uppgifter om en persons anmälan som arbetssökande till a-kassan. IAF menar 
att det inte är en brist i sig att Arbetsförmedlingen använder olika sätt för att lämna 
uppgifter till a-kassan om att personer är anmälda som arbetssökande. Vi bedömer 
däremot att det sätt som Arbetsförmedlingen har utformat sina arbetsrutiner och 
systemstöd på leder till brister – både i skyldigheten att lämna uppgifter till a-kassan 
och i kontrollen av arbetssökande – när Arbetsförmedlingen inte använder den elek-
troniska funktionen i sitt systemstöd.  

Arbetsförmedlingen har under granskningen framfört att det inte kan handla om så 
många ärendena, bland annat eftersom de flesta som skriver in sig hos Arbetsförmed-
lingen använder självinskrivningen på webbplatsen och då själva anmäler sig som 
arbetssökande till a-kassan. IAF:s granskning visar dock att registreringen av 
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Meddelande om anmälan till a-kassa ibland saknas även för dessa personer. Det 
skulle även kunna vara vanligare att personer inte har anmälts genom systemstödet 
när det kommer till inskrivningar som gjordes för flera år sedan. En indikation på att 
Arbetsförmedlingens kontroll brister är att IAF:s statistikuttag visar att det under 
2022 kan handla om närmare 1 900 underrättelser om att personer till exempel har 
misskött arbetssökandet som inte nådde a-kassan.  

IAF menar att Arbetsförmedlingen behöver se till att personer som får eller 
begär arbetslöshetsersättning är registrerade på ett Arbetsförmedlingen i nästa 
steg inte brister i sin uppgiftsskyldighet gentemot a-kassan eller i kontrollen 

av om arbetssökande uppfyller villkoren i arbetslöshetsförsäkringen. 

7.3.2 A-kassorna behöver se till att hanteringen är enhetlig  
IAF konstaterar att a-kassorna har gjort olika bedömningar av om arbetslöshets-
ersättning har betalats ut felaktigt i de fall som har omfattats av vår ärendegransk-
ning, vilket vi skriver om i avsnitt 6.4. A-kassornas olika hantering av ärenden har i 
förlängningen inneburit olika utfall för enskilda personer beroende på vilken a-kassa 
de har varit medlemmar i eller tillhört. 

Vissa a-kassor har bedömt att ersättning har betalats ut felaktigt i de fall där a-kassan 
genom IAF:s granskning i efterhand har fått veta att personer inte har varit anmälda 
som arbetssökande hos Arbetsförmedlingen när de fick ersättning. Därefter har dessa 
a-kassor utrett om det innebär att personen i fråga är återbetalningsskyldig, vilket 
avgörs av vem som har orsakat den felaktiga utbetalningen, och i vissa fall om 
personerna borde ha förstått att ersättningen var felaktig. Andra a-kassor har bedömt 
att ersättningen i liknande fall inte har varit felaktig, just eftersom a-kassan först i 
efterhand har fått veta att personen i fråga inte har uppfyllt villkoren för rätt till 
ersättning. En a-kassa har bedömt att ersättning som har betalats ut för en period när 
personen inte var anmäld som arbetssökande hos Arbetsförmedlingen inte var fel-
aktig, eftersom orsaken till att personen inte var anmäld var att hen hade vilseletts av 
a-kassan själva. Eftersom dessa a-kassor har bedömt att ersättningen inte har varit 
felaktig har de heller inte utrett om personerna är återbetalningsskyldig. En annan 
a-kassa har konstaterat att ersättning har betalats ut felaktigt på grund av felaktig 
hantering hos a-kassan själv, och har uppgett att personerna i fråga har tagit emot 
ersättningen i god tro och därför inte är återbetalningsskyldiga. A-kassan har däremot 
inte redogjort för att de faktiskt har utrett om personerna borde ha förstått att ersätt-
ningen var felaktig i de enskilda fallen. 

IAF är medvetna om att a-kassornas redogörelser för hanteringen i ärenden som har 
omfattas av granskningen rör ett mindre antal fall, och att redogörelserna inkom till 
oss under 2020. Vi kan därför inte bedöma om skillnaderna i a-kassornas hantering 
är systematiska eller om de fortfarande finns. Vi kan dock konstatera att a-kassornas 
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hantering ska vara rättssäker och innebära att personer behandlas lika i lika 
situationer, oavsett vilken a-kassa som hanterar ärendet.  

IAF vill därför betona vikten av att a-kassorna skiljer på 1) sitt ställnings-
tagande av om ersättning har betalats ut felaktigt eller inte, 2) sin bedömning 
av vem som har orsakat den felaktiga ersättningen och 3) sin bedömning av 

om personen i fråga är återbetalningsskyldig eller inte. A-kassornas ställningstagande 
av om ersättning har varit felaktig eller inte ska inte påverkas av vem som eventuellt 
har orsakat den felaktiga ersättningen, eller om personen är återbetalningsskyldig. 
De senare bedömningarna ska i stället göras först när a-kassan har konstaterat att 
ersättning har varit felaktig. Dessutom behöver a-kassorna utreda om personer är 
återbetalningsskyldiga eller inte, även när det är a-kassan själva som har orsakat den 
felaktiga utbetalningen. Vidare behöver a-kassorna i varje enskilt fall utreda om 
personer som – utan att själv ha orsakat det – har fått ersättning felaktigt, skäligen 
borde ha insett att ersättningen var felaktig. Det är omständigheterna i det enskilda 
fallet som ska avgöra om personen borde ha insett att ersättningen var felaktig, eller 
om hen har tagit emot ersättningen i god tro. Slutligen vill IAF betona vikten av att 
a-kassorna dessutom dokumenterar sina ställningstaganden och bedömningar inom 
ramen för denna utredning. Det har betydelse bland annat därför att a-kassan ska 
betala tillbaka statsbidraget för ersättning som de själva har orsakat har betalats ut 
felaktigt.97

Enligt Sveriges a-kassors handläggarstöd98 ska ersättningsdagar som avser felaktigt 
utbetalad ersättning läggas tillbaka till ersättningsperioden även när personen i fråga 
har tagit emot ersättningen i god tro och därför inte är återbetalningsskyldig. Det görs 
per automatik när a-kassan registrerar ett beslut om god tro i systemstödet. Den här 
hanteringen innebär i praktiken att den som har fått ersättning felaktigt kan få ersätt-
ning för samma dagar en gång till och alltså få fler ersättningsdagar än den som inte 
har fått det, och dessutom en längre ersättningsperiod än vad som anges i 22 § första 
stycket ALF. Granskningen tyder dock på att a-kassorna inte alltid registrerar beslut 
om god tro i systemstödet. Om a-kassorna inte hanterar detta på ett enhetligt sätt, 
innebär det att vissa kommer att få ersättningsdagar tillbakalagda till sin ersättnings-
period medan andra inte får det – med bristande likabehandling som följd. Nyligen 
kom det en dom från Högsta förvaltningsdomstolen99 som rör frågan om ersättnings-
dagar vid felaktig utbetalning, fast inom socialförsäkringens område. Det kan finnas 
anledning för a-kassorna att mot bakgrund av domen se över sina arbetsrutiner, för 
att säkerställa en korrekt hantering.  

 
97 94 a § LAK. 
98 Sveriges a-kassor, Återkrav, s.16. 
99 Högsta förvaltningsdomstolen, mål nr 7460–20.  
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7.3.3 Aktörerna skulle kunna upptäcka risker för felaktiga utbetalningar 

7.3.3.1 Felaktig ersättning till heltidsarbetande kan upptäckas om Arbetsförmedlingen 
underrättar a-kassan 
I granskningen har det förekommit flera fall där personer har ansökt om arbets-
löshetsersättning för samma tidsperiod som de har arbetat heltid. I dessa fall hade 
a-kassan ofta utrett om arbetslöshetsersättning betalats ut felaktigt redan innan 
tidpunkten för IAF:s granskning, eftersom Arbetsförmedlingen hade skrivit ut 
personerna retroaktivt från den dagen arbetet började, och meddelat a-kassan om 
utskrivningen. När ärendegranskningen genomfördes överensstämde de retroaktiva 
utskrivningarna med Arbetsförmedlingens arbetsrutiner. Efter det har 
Arbetsförmedlingen ändrat sina rutiner så att handläggarna i stället ska registrera 
utskrivningen från det datum som de får kännedom om att personen arbetar. 
Arbetsförmedlingen har även förtydligat i sitt handläggarstöd att retroaktiva 
utskrivningar inte får göras, med undantag för personer som har avlidit.  

Det är inte en rättssäker hantering att i efterhand ändra en registrerad uppgift om ett 
förhållande – i den här situationen att en person har varit anmäld som arbetslös 
arbetssökande hos Arbetsförmedlingen – som kan ha stor påverkan på hens rätt till 
arbetslöshetsersättning och andra ekonomiska förmåner, menar IAF. Personen har 
inte haft någon möjlighet att omedelbart agera på och invända mot avanmälan på 
grund av att den har skett retroaktivt, som Akademikernas a-kassa har påpekat i 
dialogen med IAF under granskningen.  

IAF ser därför positivt på att Arbetsförmedlingens arbetsrutin numera innebär 
att retroaktiva utskrivningar i regel inte ska förekomma. Vi menar däremot att 
Arbetsförmedlingen behöver föra vidare uppgiften att personen har arbetat 

heltid sedan en tid tillbaka till a-kassan, eftersom det kan påverka rätten till arbets-
löshetsersättning. Som framgår i avsnitt 7.2.3 menar IAF att Arbetsförmedlingen ska 
underrätta a-kassan i dessa situationer. 

Arbetsförmedlingens nya rutin att retroaktiva utskrivningar inte ska göras tillsam-
mans med uppfattningen att en underrättelse inte ska skickas på de allmänna vill-
koren för en person som i efterhand meddelar att hen har arbetat, innebär att a-kassan 
inte får kännedom om dessa situationer i samma utsträckning som tidigare. Det inne-
bär en risk att de felaktiga utbetalningarna av arbetslöshetsersättning fortsätter men 
inte upptäcks. Aktuell statistik från IAF:s statistik- och tillsynsdatabas visar att den 
ersättning som a-kassorna återkrävde när Arbetsförmedlingen skrev ut arbetssökande 
retroaktivt minskade kraftigt mellan det första och det andra halvåret 2021. Såvida 
Arbetsförmedlingen inte på andra sätt har uppmärksammat a-kassorna på att personer 
som har varit anmälda som arbetslösa arbetssökande har arbetat heltid under samma 
tidsperiod, kan det innebära att en stor del av den arbetslöshetsersättning som har 
betalats ut felaktigt i liknande situationer inte har upptäckts. 
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7.3.3.2 A-kassorna behöver uppmärksamma dubbla påanmälningar i systemstödet 
Granskningen visar att det hos nästan samtliga a-kassor fanns dubbla påanmälningar 
registrerade i systemstödet, och att a-kassorna inte hade uppmärksammat det. IAF ser 
positivt på att ett par a-kassor med anledning av granskningen har ändrat sina arbets-
rutiner så att hanteringen av dubbla påanmälningar nu omfattas. En a-kassa har 
framfört att det dock finns svårigheter att uppmärksamma dubbla påanmälningar, på 
grund av hur uppgifterna visas i systemstödet.  

IAF menar att om a-kassan registrerar en påanmälan för en person som redan 
är påanmäld i systemstödet, bör det ses som ett tecken på att a-kassan inte har 
korrekta uppgifter om tidsperioden för personens anmälan som arbetssökande 

hos Arbetsförmedlingen. IAF konstaterar att a-kassorna kan behöva bättre förutsätt-
ningar för att i ett första steg kunna upptäcka att uppgiften om att en person inte 
längre är anmäld som arbetssökande hos Arbetsförmedlingen verkar saknas, för att i 
ett andra steg kunna agera på och hantera det.  

Enligt Arbetsförmedlingen och Sveriges a-kassor håller en ny teknisk funktion för 
överföring av uppgifter om datum för personers anmälan som arbetssökande hos 
Arbetsförmedlingen på att tas fram. Under förutsättning att den funktionen tas i bruk 
och om a-kassorna kan hämta dessa uppgifter genom systemstödet, bedömer IAF att 
det skulle underlätta för a-kassorna att säkerställa att de har korrekta uppgifter i sitt 
systemstöd. 

7.3.3.3 Aktörerna behöver agera på felmeddelanden i systemstöden 
Både Arbetsförmedlingen och a-kassorna har i sina respektive systemstöd funktioner 
med information och felmeddelanden i personakter, som indikerar att något inte 
stämmer. Granskningen visar att sådana felmeddelanden har förekommit i flera av 
de fall där IAF bedömer att arbetslöshetsersättning kan ha betalats ut felaktigt, och 
att aktörerna inte har agerat på informationen i dem.  

IAF menar att Arbetsförmedlingen bör agera och ta reda på om det är rätt 
a-kassa som är registrerad i deras systemstöd, när de får indikationer på att 
det inte är det. IAF bedömer att det kan leda till bristande rättssäkerhet i 

Arbetsförmedlingens handläggning av ärenden, när det är fel a-kassa som Arbets-
förmedlingen skickar brev till och på andra sätt försöker komma i kontakt med. 
Dessutom leder det till minskad effektivitet i arbetet för alla inblandade aktörer.  

IAF bedömer också att a-kassorna helt eller delvis hade kunnat förhindra att 
arbetslöshetsersättning betalades ut felaktigt i vissa de fall som ingår i vår 
granskning, om de hade agerat på indikationer i systemstödet på att 

personerna i fråga inte fanns i Arbetsförmedlingens systemstöd – och därmed inte 
var anmälda som arbetssökande hos Arbetsförmedlingen. IAF menar därför att även 
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a-kassorna bör kontrollera om uppgifterna i systemstödet är korrekta, när felmed-
delanden indikerar att de inte är det. I något fall i granskningen har felmeddelandet 
förekommit ett tiotal gånger utan att a-kassan i fråga har agerat på informationen.  

7.3.3.4 Arbetsförmedlingen behöver följa upp och agera på information om ersättning 
från a-kassan 
I flera av de fall där IAF bedömer att arbetslöshetsersättning har betalats ut felaktigt, 
har Arbetsförmedlingen fått automatiska meddelanden med information från 
a-kassan om att personen i fråga har påbörjat en ersättningsperiod eller förbrukat ett 
visst antal ersättningsdagar. IAF menar att Arbetsförmedlingen bör se sådan informa-
tion från a-kassan som ett tecken på att något inte stämmer, när informationen gäller 
personer som inte har varit anmälda som arbetssökande hos Arbetsförmedlingen på 
länge.100 IAF menar att Arbetsförmedlingen kan förhindra att ersättning betalas ut 
felaktigt genom att uppmärksamma och agera på sådan information från a-kassan. 
I granskningen har vi endast sett ett fall där Arbetsförmedlingens handläggare 
agerade på ett sådant meddelande och kontaktade a-kassan om att ersättning troligen 
hade betalats ut för en lång tidsperiod när personen inte hade varit anmäld som 
arbetssökande hos Arbetsförmedlingen.  

I ett av Arbetsförmedlingens handläggarstöd framgår det att Arbetsförmedlingen är 
medvetna om att det förekommer att personer får arbetslöshetsersättning utan att vara 
anmälda som arbetssökande, och att den elektroniska överföring av uppgifter som 
a-kassan gör till Arbetsförmedlingen under en persons pågående ersättningsperiod 
kan användas för att upptäcka det. Det framgår också att om det upptäcks får Arbets-
förmedlingens huvudkontor information om det och lämnar ärendet till a-kassan för 
utredning. Vad IAF förstår syftar detta på sådana automatiska meddelanden med 
information från a-kassan som vi har stött på i granskningen. Arbetsförmedlingen har 
dock uppgett till oss att de inte har någon systematisk uppföljning av personer som 
inte längre är inskrivna och aktuella vid myndigheten. Vad IAF uppfattar stämmer 
dessa två beskrivningar inte överens med varandra i sak. 

Arbetsförmedlingen har under granskningen framfört att verksamheten i första hand 
fokuserar på de personer som för tillfället är inskrivna som arbetssökande, vilket IAF 
har förståelse för. Arbetsförmedlingen har dock i uppdrag att verka för att upprätt-
hålla arbetslöshetsförsäkringens funktion som omställningsförsäkring och att utforma 
och bedriva sin verksamhet så att risken för felaktiga utbetalningar minimeras.  

 
100 Det är möjligt för arbetssökande att vänta upp till nio månader innan de ansöker om arbetslöshetsersättning, 
vilket innebär att en person som inte är anmäld hos Arbetsförmedlingen vid tidpunkten för utbetalning av 
ersättning fortfarande kan uppfylla villkoren för rätt till ersättning. Det är dock ovanligt att personer väntar så 
länge med att ansöka om ersättning. 
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IAF menar därför att det är relevant för Arbetsförmedlingen att följa upp 
uppgifter från a-kassan om påbörjade ersättningsperioder och förbrukade 
ersättningsdagar trots att personerna inte är inskrivna, just för att uppgifterna 

indikerar att arbetslöshetsersättning har betalats ut till personer som inte är anmälda 
som arbetssökande enligt 9 § 2 ALF. IAF bedömer att Arbetsförmedlingen skulle 
kunna upptäcka fler felaktiga utbetalningar och lämna vidare uppgifter till a-kassan 
om det, genom en systematisk uppföljning av dessa uppgifter.  

7.3.4 Retroaktiva utskrivningar har minskat kraftigt men förekommer 
fortfarande 
Under tiden för vår granskning har Arbetsförmedlingen gjort flera förändringar som 
har med retroaktiva utskrivningar av arbetssökande att göra, bland annat har en 
funktion i systemstödet lagts till för att hjälpa handläggare att inte av misstag skriva 
ut personer retroaktivt. Därefter ändrades Arbetsförmedlingens arbetsrutin så att 
retroaktiva utskrivningar inte får göras, med undantag för personer som har avlidit. 
Arbetsförmedlingen har under granskningen uppgett att de inte har följt upp effekten 
av den nya funktionen eller av den ändrade rutinen, och att någon uppföljning heller 
inte är planerad.  

Aktuell statistik från IAF:s statistik- och tillsynsdatabas visar att andelen retroaktiva 
utskrivningar har minskat kraftigt från och med juni 2021. Vi vet inte varför minsk-
ningen skedde just då, men vi bedömer att det är troligt att det har ett samband med 
den ändrade rutinen trots att den började gälla månaden efter. Det förekommer dock 
att Arbetsförmedlingen fortfarande skriver ut personer retroaktivt. Även om antalet 
retroaktiva utskrivningar är lågt sett till det totala antalet utskrivningar, kan de 
innebära både en risk för olika behandling av arbetssökande och generera en större 
arbetsbörda för både a-kassorna och för Arbetsförmedlingen. Som nämns i avsnitt 
7.3.3.1 ser IAF positivt på den ändrade arbetsrutinen, och IAF menar därför att 
Arbetsförmedlingen bör undersöka varför och i vilka situationer arbetssökande 
fortfarande skrivs ut retroaktivt trots att det i regel inte ska göras. 

7.3.5 Aktörerna behöver komma till rätta med att uppgifter i systemstöden 
inte alltid stämmer med verkliga förhållanden 

7.3.5.1 Arbetsförmedlingen behöver se till att rätt anmälningsdatum är registrerat 
IAF:s granskning visar att de uppgifter om personers anmälan som arbetssökande 
som är registrerade i Arbetsförmedlingens systemstöd – och som därmed överförs till 
datalagret – inte alltid stämmer med verkliga förhållanden i de aktuella fallen. 
Därmed finns det en risk att de uppgifter om anmälan som Arbetsförmedlingen 
lämnar till a-kassan inte stämmer. Inte heller alla uppgifter i IAF:s statistik- och 
tillsynsdatabas stämmer, eftersom de baseras på uppgifter från Arbetsförmedlingen. 
IAF bedömer att felaktiga uppgifter försvårar för Arbetsförmedlingen att följa upp 



 

 

102 Anmäld som arbetssökande hos Arbetsförmedlingen? IAF  

sin hantering inom arbetslöshetsförsäkringen – och det blir svårare även för IAF och 
andra myndigheter som svarar för extern granskning och uppföljning. Det kan också 
få konsekvenser för personerna i fråga, inte minst när de felaktiga uppgifterna är till 
deras nackdel på ett eller annat sätt.  

Granskningen visar att Arbetsförmedlingen inte har ändrat eller rättat felaktiga datum 
för personers anmälan som arbetssökande, vilket förstås är en förklaring till de 
felaktiga uppgifterna i systemstödet. Inte heller när a-kassan har uppmärksammat 
Arbetsförmedlingen på att uppgifter inte stämmer har Arbetsförmedlingen rättat 
datumet i sitt systemstöd, till exempel när en person av misstag har skrivits ut från fel 
datum. En orsak till att felaktiga uppgifter om anmälan inte rättas skulle kunna vara 
att Arbetsförmedlingens rutin för att hantera felaktiga datum för inskrivningar och 
utskrivningar av arbetssökande kan upplevas som krånglig, eftersom handläggaren 
behöver registrera nya inskrivningsperioder för personerna i fråga. Uppgifter från 
IAF:s statistik- och tillsynsdatabas visar att Arbetsförmedlingen under 2022 skrev in 
ungefär 1 100 personer från ett datum som de tidigare hade varit inskrivna från, 
vilket alltså är ett sätt för Arbetsförmedlingen att korrigera felaktiga utskrivningar av 
arbetssökande. 

Arbetsförmedlingen har under granskningens gång uppgett att de inte följer upp om 
datum för personers anmälan som arbetssökande är korrekta, med hänvisning till att 
det tydligt beskrivs i handläggarstödet hur inskrivningar respektive utskrivningar ska 
registreras. IAF menar att det är bra att det finns en tydlig beskrivning av 
arbetsrutinen, men att det i sig inte innebär någon garanti för att hanteringen alltid 
sker korrekt. IAF konstaterar att det hos Arbetsförmedlingen förekommer felaktiga 
datum för personers anmälan som arbetssökande, och uppfattar att det inte verkar 
finnas särskilt goda förutsättningar för Arbetsförmedlingen att rätta dem.  

IAF menar att det är mycket viktigt att uppgifter om arbetssökande i Arbets-
förmedlingens systemstöd och datalager stämmer med verkliga förhållanden 
– vilket även Arbetsförmedlingen har framfört under granskningens gång. 

IAF menar därför att Arbetsförmedlingen behöver följa upp och se till att uppgifter 
om arbetssökande i systemstödet och i datalagret är korrekta.  

Även a-kassorna behöver bidra till att Arbetsförmedlingen har korrekta uppgifter, 
genom att informera Arbetsförmedlingen när a-kassorna gör en annan bedömning av 
från vilket datum en person anses vara anmäld som arbetssökande hos Arbetsförmed-
lingen. Enligt Sveriges a-kassors handläggarstöd kan a-kassorna besluta att en 
avanmälan från Arbetsförmedlingen inte ska gälla, även när Arbetsförmedlingen inte 
ser någon anledning att häva anmälan. A-kassorna ska då meddela Arbetsförmedling-
en att de betraktar den arbetssökande som fortsatt påanmäld – annars kan kontrollen 
inom arbetslöshetsförsäkringen inte upprätthållas, som Sveriges a-kassor påpekar i 
sitt handläggarstöd. IAF har i granskningen inte sett något exempel på att a-kassorna 
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har meddelat Arbetsförmedlingen ett nytt datum för en persons anmälan som arbets-
sökande, när de manuellt har ändrat datumet för påanmälan eller avanmälan i sitt 
systemstöd. 

IAF menar att Arbetsförmedlingen och a-kassorna behöver samverka för att 
hitta en hållbar lösning, där felaktiga datum ändras på ett rättssäkert sätt. 

7.3.5.2 A-kassorna behöver säkerställa att uppgifter om personers anmälan är aktuella 
Som vi har nämnt tidigare gjorde a-kassorna under hösten 2018 en ändring i sitt 
systemstöd, från att bara den a-kassa som Arbetsförmedlingen hade registrerad för 
personen i sitt systemstöd fick uppgiften att hen inte längre var anmäld som arbets-
sökande, till att uppgiften nu läses in per automatik hos samtliga a-kassor som har en 
påanmälan registrerad för personen. IAF bedömer att den ändringen borde innebära 
att risken för att a-kassan inte får kännedom om att en person inte längre är anmäld 
som arbetssökande hos Arbetsförmedlingen är mindre i dag än den var under den 
period som ärendegranskningen omfattar. Därmed bedömer IAF att även risken för 
att a-kassans uppgifter är inaktuella är mindre i dag. Det beror dels på att avanmälan 
nu kan göras hos mer än en a-kassa, dels på att avanmälan nu bör nå den eller de 
a-kassor som är berörda oavsett vilken a-kassa som Arbetsförmedlingen har registre-
rad och oavsett om personen i fråga fortfarande är medlem hos a-kassan eller inte. 

Granskningen visar dock att a-kassorna fortfarande har inaktuella uppgifter om 
personers anmälan som arbetssökande. När flera a-kassor i början av 2020 gjorde en 
kontrollkörning av om påanmälningar som var registrerade i deras systemstöd var 
korrekta, ledde det till att många avanmälningar som a-kassorna tidigare inte hade 
fått kännedom om lästes in. Vad vi förstår gör inte alla a-kassor sådana kontroll-
körningar, varför vi menar att det är sannolikt att inaktuella uppgifter – som skulle 
kunna upptäckas – kvarstår hos vissa a-kassor. Den bedömningen stöds av aktuell 
statistik från IAF:s statistik- och tillsynsdatabas, som visar att det hos samtliga 
a-kassor finns personer som är påanmälda i systemstödet samtidigt som de inte är 
anmälda som arbetssökande hos Arbetsförmedlingen, men att andelen varierar 
kraftigt mellan a-kassorna.  

Att en person är påanmäld hos a-kassan utan att vara anmäld som arbetssökande hos 
Arbetsförmedlingen leder inte nödvändigtvis till att arbetslöshetsersättning betalas ut 
felaktigt, konstaterar IAF. En förutsättning för att felaktiga utbetalningar ska ske är 
att personerna i fråga även ansöker om ersättning för tidsperioder när de inte har varit 
anmälda som arbetssökande. IAF bedömer dock att det innebär en risk för att ersätt-
ning kan komma att betalas ut felaktigt, om a-kassorna i sin handläggning utgår från 
uppgifter som inte stämmer med verkliga förhållanden. Granskningen visar att 
a-kassor i vissa fall har beviljat en ny ersättningsperiod eller fortsatt ersättning i en 
pågående ersättningsperiod baserat på påanmälningar som är flera år gamla.  
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IAF menar att det är viktigt att a-kassorna är uppmärksamma på och bedömer 
om det är sannolikt att äldre uppgifter om en persons anmälan fortfarande är 
aktuella. IAF bedömer att en möjlig förklaring till de stora skillnaderna 

mellan a-kassorna är att de i olika grad kontrollerar om de registrerade uppgifterna är 
aktuella eller inte. IAF menar därför att samtliga a-kassor behöver se till att deras 
uppgifter om personers anmälan som arbetssökande är aktuella.  

IAF bedömer också att Arbetsförmedlingen ibland har bidragit – och fortfarande 
bidrar – till att uppgifterna i a-kassornas systemstöd inte stämmer med verkliga för-
hållanden. Granskningen visar att det till exempel handlar om att Arbetsförmedlingen 
inte har lämnat uppgifter om att personer inte längre är anmälda som arbetssökande. 
Det handlar också om tekniska problem när arbetssökande har använt skriv in dig-
tjänsten på Arbetsförmedlingens webbplats, som har lett till att personer har 
påanmälts hos a-kassan men inte registrerats som arbetssökande i Arbetsförmed-
lingens eget systemstöd. Det tekniska problemet med självinskrivningen ska vara 
åtgärdat sedan våren 2019, enligt Arbetsförmedlingen. IAF bedömer dock att det 
fortfarande kan finnas personer som kvarstår som påanmälda hos en a-kassa utan att 
vara anmälda hos Arbetsförmedlingen av den orsaken, personer som använde själv-
inskrivningen innan den ändrades. Granskningen visar även att problem med över-
föringen av datafiler mellan Arbetsförmedlingen och a‑kassorna har inneburit att 
a-kassorna inte har fått de uppgifter som de ska ha, och att det är svårt för a-kassorna 
att undersöka vilken information som inte har nått dem. IAF:s statistikuttag visar att 
mer än hälften av de utskrivningar som a-kassorna inte fick kännedom om under 
2022 registrerades under två specifika datum. Det skulle kunna vara en indikation på 
att problem med överföringen av datafiler fortfarande förekommer. 

IAF bedömer att samverkan mellan a-kassorna och Arbetsförmedlingen är en 
förutsättning för att komma till rätta med att personer är registrerade som 
påanmälda i a-kassornas systemstöd samtidigt som de inte är anmälda som 

arbetssökande hos Arbetsförmedlingen. Samverkan behövs även för att i en bredare 
bemärkelse säkerställa att uppgifterna i aktörernas systemstöd är korrekta och 
stämmer med verkliga förhållanden. 

7.3.6 Tydligt och tillräckligt underlag behövs för att ändra datum för anmälan 

7.3.6.1 Arbetsförmedlingens handläggning av begäran om ändring av datum för anmälan 
behöver vara enhetlig och rättssäker 
Granskningen visar att Arbetsförmedlingen har hanterat arbetssökandes begäran om 
ändring av datumet för anmälan olika, och inte alltid har utrett eller dokumenterat 
begäran om ändring av datumet för anmälan. Det verkar inte heller ha varit en chef 
som har hanterat begäran om ändring av datum för anmälan, eller någon som chefen 
har delegerat uppgiften till, så som Arbetsförmedlingens rutin anger. 
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IAF menar att Arbetsförmedlingen behöver se till att arbetssökandes begäran 
om ändring av datumet för anmälan handläggs på ett enhetligt och rättssäkert 
sätt. IAF vill betona att datumet är viktigt både för personens rätt till arbets-

löshetsersättning och för att Arbetsförmedlingen ska kunna säkerställa att ersättning 
inte betalas ut felaktigt. I detta sammanhang kan det vara avgörande att Arbets-
förmedlingen dokumenterar kontakter med arbetssökande för att relevant underlag 
för utredningen av datumet för anmälan ska kunna visas upp. Även tekniska problem 
som kan påverka personers möjlighet att anmäla sig som arbetssökande behöver 
dokumenteras. 

7.3.6.2 Arbetsförmedlingen behöver se till att utskrivningar görs utifrån tillräckliga och 
korrekta uppgifter 
Granskningen visar att Arbetsförmedlingen i vissa fall har avregistrerat personer som 
arbetssökande utan att ha försäkrat sig om att de faktiskt ville skrivas ut från Arbets-
förmedlingen eller säkerställt att underlaget för utskrivningen var korrekt och 
tillräckligt. Granskningen visar att arbetssökande själva i flera fall har kontaktat 
Arbetsförmedlingen och menat att utskrivningen av dem inte har varit korrekt.  

IAF menar att det är av stor vikt att Arbetsförmedlingen ser till att arbets-
sökande inte avregistreras från Arbetsförmedlingen och avanmäls felaktigt, 
eftersom det kan få avgörande konsekvenser både för en persons rätt till 

arbetslöshetsersättning och till andra ekonomiska stöd, till exempel sjukpenning och 
försörjningsstöd. Eftersom förståelsen för hur arbetslöshetsförsäkringen fungerar och 
förmågan att agera när man tror att något kan ha blivit fel skiljer sig åt mellan olika 
personer, menar IAF att felaktiga utskrivningar även innebär en risk för olika 
behandling av arbetssökande. 

7.3.6.3 A-kassan behöver dokumentera varför datum ändras 
Granskningen visar att a-kassor ibland har gjort manuella ändringar av datumet för 
personers påanmälan eller avanmälan i systemstödet, utan att det någonstans finns 
dokumenterat varför det har gjorts. Vissa av de manuella ändringarna har gällt 
personer som Arbetsförmedlingen har skrivit ut retroaktivt. Arbetsförmedlingen har 
under granskningens gång ändrat sina arbetsrutiner så att arbetssökande i regel inte 
ska skrivas ut retroaktivt. Granskningen visar dock att retroaktiva utskrivningar av 
arbetssökande fortfarande förekommer hos Arbetsförmedlingen, vilket innebär att det 
fortfarande är något som a-kassorna behöver hantera.  

IAF konstaterar att om datum ändras felaktigt kan det å ena sidan innebära 
att arbetssökande inte får den arbetslöshetsersättning som de har rätt till, 
å andra sidan att ersättning betalas ut felaktigt. Det är därför av stor vikt att 

a‑kassorna dokumenterar på vilka grunder de ändrar en registrerad uppgift om datum 
för påanmälan eller avanmälan. IAF menar vidare att det inte är en rättssäker 
hantering att påanmälningar registreras manuellt med grund i meddelanden om de 
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allmänna villkoren, vilket vi har sett exempel på hos flera a-kassor, eftersom Arbets-
förmedlingen endast indirekt har lämnat uppgift till a-kassan att personen är anmäld 
som arbetssökande hos Arbetsförmedlingen.  

7.3.7 Handläggarstöd bör ge enkla och tydliga instruktioner 
Både Arbetsförmedlingen och a-kassorna använder handläggarstöd för att beskriva 
sina arbetsrutiner för hanteringen av arbetssökandes ärenden. IAF menar att hand-
läggarstöden indirekt ger uttryck för aktörens uppfattning om hur regelverket ska 
tolkas och tillämpas i praktiken. IAF konstaterar att handläggarstöden, precis som 
systemstöden, därmed har stor betydelse för att handläggningen av ärenden ska ske 
rättssäkert och enhetligt; arbetsrutinerna bör därför överensstämma med innehållet i 
gällande bestämmelser och handläggarstöden bör vara utformade på ett sätt som gör 
det lätt för handläggaren att göra rätt. Dessutom bör den praktiska hanteringen 
faktiskt följa arbetsrutinerna.  

IAF har i granskningen identifierat flera aspekter av Arbetsförmedlingens 
handläggarstöd som vi bedömer riskerar att göra det svårare för handläggarna 
att hantera ärenden enligt arbetsrutinen. 

En sådan aspekt är att Arbetsförmedlingen använder ordet ”meddelande” om flera 
olika funktioner som alla ska användas för att lämna olika typer av uppgifter till 
a-kassan i arbetssökandes ärenden. IAF bedömer att det kan vara svårt för hand-
läggarna att särskilja de olika funktionerna, och i vilken situation respektive med-
delande ska och inte ska användas. En annan aspekt är att handläggarna ska hantera 
vad IAF menar är liknande situationer på olika sätt. Enligt Arbetsförmedlingens 
arbetsrutin ska handläggaren underrätta a-kassan om de upptäcker att en person har 
fått arbetslöshetsersättning utan att vara anmäld som arbetssökande, eftersom det 
finns skäl att anta att den personen inte har uppfyllt de allmänna villkoren för tiden 
innan den aktuella kontakten (när upptäckten skedde). Om handläggaren upptäcker 
att en person som har varit anmäld som arbetslös arbetssökande har arbetat heltid 
under samma period ska handläggaren, enligt arbetsrutinen, däremot inte underrätta 
a-kassan. IAF bedömer att Arbetsförmedlingen i dessa situationer borde underrätta 
a-kassan om att det finns anledning att anta att personen inte har uppfyllt de allmänna 
villkoren för rätt till ersättning, vilket vi tar upp i avsnitt 7.2.3. IAF bedömer även att 
det finns en risk att det blir svårt för Arbetsförmedlingens handläggare att i varje 
enskilt fall särskilja dessa situationer och att hålla reda på när a-kassan ska under-
rättas och inte. IAF bedömer att det gör risken större för att arbetssökandes ärenden 
inte hanteras enhetligt. 

En tredje aspekt som riskerar att försvåra för handläggarna handlar om vilket datum 
för en persons anmälan som arbetssökande som ska lämnas till a-kassan. Av Arbets-
förmedlingens arbetsrutiner framgår att det inte är tillåtet att ”bakdatera datum för 
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anmälan” om det inte finns särskilda skäl för det, till exempel tekniska problem. 
I handläggarstödet beskrivs däremot en situation när handläggaren ska göra en retro-
aktiv anmälan till a-kassan, nämligen när Arbetsförmedlingen inte har kunnat säker-
ställa en personens identitet under en telefonanmälan. Granskningen visar att hante-
ringen skiljer sig åt när det gäller vilket datum som Arbetsförmedlingen uppger när 
uppgiften om en persons anmälan lämnas till a-kassan i efterhand. Det innebär att 
handläggarstödet inte alltid följs. 

7.3.8 Aktörerna bör samverka kring begreppsanvändningen 
Granskningen visar flera exempel på att olika användning av begrepp har påverkat 
Arbetsförmedlingens och a-kassornas hantering i ärenden som har med personer 
anmälan som arbetssökande att göra. Av dokumentationen i systemstöden kan vi se 
att missförstånd framför allt har uppstått i kommunikationen mellan Arbetsförmed-
lingen och arbetssökande och mellan Arbetsförmedlingen och a-kassorna, men även 
internt inom Arbetsförmedlingen.  

IAF kan konstatera att vissa begrepp används med olika betydelser av Arbetsförmed-
lingen och a-kassorna, till exempel ”anmäld”, ”påanmäld” och ”meddelande”. 
Dessutom används olika begrepp om en och samma företeelse, till exempel 
”inskriven”, ”anmäld”, ”registrerad” och ”aktuell som arbetssökande hos 
Arbetsförmedlingen” respektive ”utskriven”, ”avanmäld”, ”avregistrerad” och 
”avaktualiserad som arbetssökande”. Ytterligare ett exempel som granskningen visar 
har lett till missförstånd är Arbetsförmedlingens intyg om att en person är ”inskriven 
på Arbetsförmedlingen” från ett visst datum. IAF menar att ett sådant intyg inte 
svarar mot a-kassans behov av att veta från vilket datum personen är anmäld som 
arbetssökande, arbetslös och även i övrigt uppfyller de allmänna villkoren, men vi 
konstaterar att intyget om inskrivning i vissa fall ändå har använts i det syftet. Det 
handlar även om innebörden av – och skillnaden mellan – vanliga begrepp som 
”arbetssökande” och ”arbetslös” samt ”har fått arbete” och ”arbetar”. 

IAF konstaterar att regelverket för arbetslöshetsförsäkringen i sig är komplicerat och 
att regelverket såväl som Arbetsförmedlingens och a-kassornas respektive uppdrag 
och verksamhet inbegriper många begrepp med närliggande betydelser. Förståelsen 
hos dem som är eller riskerar att bli arbetslösa och som därmed direkt berörs av detta 
underlättas inte av en oklar och otydlig begreppsanvändning. Dessutom leder det till 
minskad effektivitet i arbetet för både Arbetsförmedlingen och a-kassorna.  

IAF ser därför ett behov av att aktörerna samverkar för att säkerställa 
att begreppsanvändningen inte får konsekvenser för rättssäkerheten och 
likabehandlingen inom arbetslöshetsförsäkringen. 
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7.3.9 Skillnader mellan kvinnor och män bör undersökas 
Uppgifter från IAF:s statistik- och tillsynsdatabas indikerar att det kan finnas vissa 
skillnader mellan kvinnor och män, inom områden som är relevanta för vår 
granskning. 

 Fler män än kvinnor omfattades av vår ärendegranskning, eftersom det 
fanns fler män än kvinnor som hade fått arbetslöshetsersättning när de 
enligt uppgifterna i vår databas inte var anmälda som arbetssökande hos 
Arbetsförmedlingen. 

 Beloppet som kan ha betalats ut felaktigt är större för män än för kvinnor, 
såväl som andelen av det beloppet som a-kassan i sin tur har återkrävt. 

 I januari 2023 utgjorde män 58 procent och kvinnor 42 procent av de cirka 
13 000 personer som var påanmälda hos någon av a-kassorna utan att vara 
anmälda hos Arbetsförmedlingen vid samma tidpunkt. 

De här eventuella skillnaderna skulle kunna bero på flera olika saker. Det skulle till 
exempel kunna handla olika beteende hos kvinnor och män, att regelverkets 
utformning ger olika utfall för kvinnor och män eller att personers kön påverkar 
aktörernas bemötande, ärendehantering eller beslutsfattande. IAF menar därför det 
kan behöva undersökas om dessa eventuella skillnader utgör ett jämställdhets-
problem, alltså en omotiverad skillnad mellan kvinnor och män.   
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Källor 
Författningar 
Lag (1997:238) om arbetslöshetsförsäkring (ALF) 

Lag (1997:239) om arbetslöshetskassor (LAK) 

Lag (2008:206) om underrättelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar från välfärdssystemen 

Förordning (1997:835) om arbetslöshetsförsäkring (ALFFo) 

Förordning (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten (FAV) 

Förordning (2007:1030) med instruktion för Arbetsförmedlingen, gällande t.o.m. 2022-11-30 

Förordning (2022:811) med instruktion för Arbetsförmedlingen, gällande fr.o.m. 2022-12-01 

Inspektionen för arbetslöshetsförsäkringens föreskrifter (IAFFS 2017:2) om anmälan hos den 
offentliga arbetsförmedlingen för rätt till ersättning vid arbetslöshet 

Offentligt tryck 
Regeringens proposition 1973:56, Kungl. Maj:ts proposition med förslag till lag om 
arbetslöshetsförsäkring m.m. 

Regeringens proposition 2007/08:48, Underrättelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar 
från välfärdssystemen 

Regeringens proposition 2012/13:12, Åtgärder inom arbetslöshetsförsäkringen m.m. 

Rättsfall 
Högsta förvaltningsdomstolens dom den 30 juni 2022 i mål nr 7460–20 

Högsta förvaltningsdomstolens dom den 6 juni 2022 i mål nr 1330–21 

Kammarrätten i Göteborgs dom den 28 mars 2019 i mål nr 4132–18 

Kammarrätten i Sundsvalls dom den 15 februari 2021 i mål nr 2416–20 

Övrigt 
Arbetsförmedlingens handläggarstöd, Arbetssökandes inskrivning på Arbetsförmedlingen 
(AFHS 43/2012, version 31) 

Arbetsförmedlingens handläggarstöd, Arbetslöshetsförsäkringen (AFHS 7/2017, version 10)  

Arbetsförmedlingens handläggarstöd, Avaktualisering av arbetssökande vars titel i 
november 2022 ändrades till Avregistrering av arbetssökande från Arbetsförmedlingen  
(AFHS 25/2014, version 9 respektive 10) 

Arbetsförmedlingens handläggarstöd, Inresande och utresande arbetssökande med intyg U2 
(AFHS 4/2020) 

Sveriges a-kassor, Meddelanden från Arbetsförmedlingen, Ett handläggarstöd för 
a-kassorna (version 2) 

Sveriges a-kassor, Återkrav, Ett handläggarstöd för a-kassorna (version 3) 
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Bilaga 1: Metod och genomförande 

Förstudie och uppstartsmöten i granskningen 
Förstudien inleddes med att vi identifierade den aktuella ärenden, utifrån de uppgifter om 
utbetald arbetslöshetsersättning och anmälan hos Arbetsförmedlingen som inte stämde 
överens i vår statistik- och tillsynsdatabas. Vi granskade cirka 30 ärenden i Arbetsförmed-
lingens systemstöd, av cirka 270 ärenden som gällde arbetslöshetsersättning som hade 
betalats ut för 2018 och till och med maj 2019. Vi granskade samtliga identifierade ärenden 
hos Kommunalarbetarnas (Kommunals) och Unionens a-kassor, drygt 100 ärenden 
sammanlagt, eftersom dessa a-kassor hade flest identifierade ärenden.  

Efter ärendegranskningen begärde vi in kompletterande uppgifter från a-kassorna, i ärenden 
där vi hade bedömt att det fanns risk för att arbetslöshetsersättning hade betalats ut till 
personer som inte hade uppfyllt samtliga allmänna villkor i 9 § ALF. A-kassorna kom in 
med sina skriftliga redogörelser i januari 2020. 

I februari 2020 höll vi uppstartsmöten med Arbetsförmedlingen respektive a-kassorna och 
Sveriges a-kassor. Under mötena redogjorde vi för våra iakttagelser från förstudien och 
informerade om den fortsatta granskningen. Vi fick även svar på några frågor om a-kassor-
nas arbetsrutiner. Efter en förfrågan från Arbetsförmedlingen sammanställde vi en skriftlig 
redogörelse av de iakttagelser som huvudsakligen rörde dem. Arbetsförmedlingen återkom 
med sina reflektioner om iakttagelserna i mars 2020.  

Granskningens olika metoder 
Vi har strävat efter att belysa helhetsperspektivet inom arbetslöshetsförsäkringens område 
genom ett kvalitativt angreppssätt, och vi har använt oss av flera metoder för att genomföra 
granskningen: 

 granskning av hanteringen i enskilda ärenden 

 genomgång av dokument med beskrivning av arbetssätt och 
handläggningsrutiner 

 inhämtning av information om hur systemstöden fungerar 

 återkommande dialog med de aktörer vi har granskat 

 uttag av data ur IAF:s statistik- och tillsynsdatabas.  

Granskningen av Arbetsförmedlingens respektive a‑kassornas hantering i enskilda ärenden 
och genomgången av deras arbetssätt, handläggningsrutiner och systemstöd har vi gjort för 
att identifiera orsaker till att vissa uppgifter i IAF:s statistik- och tillsynsdatabas som 
kommer från Arbetsförmedlingen respektive a‑kassorna inte stämmer överens. Ärende-
granskningen har även syftat till att bedöma om det finns personer som har fått arbets-
löshetsersättning utbetald när de inte har varit anmälda som arbetssökande hos Arbets-
förmedlingen. För att få ett helhetsperspektiv på hanteringen i ärendena har vi i de flesta 
fallen granskat samma ärenden hos Arbetsförmedlingen som hos a-kassorna. 

Den återkommande muntliga och skriftliga dialogen med Arbetsförmedlingen, a-kassorna 
och Sveriges a-kassor under granskningens gång, har syftat till att återkoppla och höra oss 
för om de iakttagelser vi har gjort. Dialogen har även syftat till att vi ska kunna bedöma 
orsakerna till att uppgifterna i databasen inte stämmer överens ur perspektivet risker och 
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brister för rättssäkerheten och likabehandlingen. Vår förhoppning är att vi genom den 
dialogen även har verkat för att vi ska nå målen med granskningen. 

För att få en bild av omfattningen av eventuella felaktiga utbetalningar, har vi uppskattat hur 
mycket arbetslöshetsersättning som kan ha betalats ut till personer som inte har varit 
anmälda som arbetssökande. Uppskattningen baserar vi på våra bedömningar av det vi har 
sett i ärendegranskningarna. Vi har även sammanställt annan statistik ur vår databas för att 
undersöka om de risker och brister som vi har identifierat verkar finnas kvar fortfarande. 

Granskning i enskilda ärenden 

Kriterier för urvalet och avgränsningar 
För den fortsatta ärendegranskningen valde vi ut nya ärenden där personer hade fått arbets-
löshetsersättning utbetald för veckor under 2018 eller 2019 när de inte var anmälda hos 
Arbetsförmedlingen. Vi valde bort följande ärenden:  

 veckor som a-kassan hade återkrävt ersättningen för 

 ärenden där Arbetsförmedlingen hade registrerat personens utskrivning precis 
ett år efter datumet som utskrivningen gällde från, eftersom samtliga sådana 
ärenden i förstudien var rena felregistreringar hos Arbetsförmedlingen  

 ärenden som vi redan hade granskat Kommunals och Unionens a-kassor 
under förstudien 

Det var totalt 230 ärenden som uppfyllde kriterierna för urvalet, fördelade på 22 a-kassor. 
Under granskningen identifierade vi två ärenden som inte borde ha varit med i urvalet (över-
täckning), eftersom ett återkrav av den aktuella ersättningen redan hade gjorts när ärendena 
togs fram. Orsaken till att den ändå togs med var brister i datakvaliteten. Som vi skriver i 
kapitel 1 granskade vi 175 av de ärendena hos 17 av a-kassorna. 

I ärendegranskningen hos Arbetsförmedlingen omfattades inte personer med skyddade 
personuppgifter av granskningen, eftersom vi inte hade tillgång till deras ärenden i 
Arbetsförmedlingens systemstöd. Med några undantag valde vi även att inte granska de 
ärenden där det i a-kassans systemstöd fanns dokumenterat att Arbetsförmedlingen muntligt 
eller skriftligt hade intygat att de hade gjort en felregistrering av datumet för utskrivning av 
den arbetssökande från Arbetsförmedlingen. Vi utgick alltså från att Arbetsförmedlingens 
intyg var korrekta, och avgränsningen syftade till att spara tid. Som vi skriver i kapitel 1 
granskade vi 143 av de 175 ärendena hos Arbetsförmedlingen. 

Följande 17 a-kassor omfattades av granskningen i enskilda ärenden i a-kassornas respektive 
Arbetsförmedlingens systemstöd:

Akademikernas a-kassa 
Alfa-kassan 
A-kassan för service och kommunikation  
A-kassan Vision 
Byggnadsarbetarnas a-kassa 
Elektrikernas a-kassa 
Fastighets a-kassa 
Finans- och Försäkringsbranschens 
a-kassa 

GS a-kassa 
Handelsanställdas a-kassa 
Hotell- och restauranganställdas a-kassa 
IF Metalls a-kassa 
Ledarnas a-kassa 
Lärarnas a-kassa 
Sveriges arbetares a-kassa 
Säljarnas a-kassa 
Transportarbetarnas a-kassa 
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Följande a-kassor omfattades av urvalet av ärenden men ärendegranskningen blev inställd 
på grund av coronapandemin: Kommunals och Unionens a-kassor (som båda omfattades av 
förstudien) samt Livsmedelsarbetarnas, Småföretagarnas och STs a-kassor. När det gäller 
Kommunals och Unionens a kassor bortsåg vi från de ärenden som vi redan hade granskat 
under förstudien, men tog med de ärenden som tillkom i urvalet i och med att ärende-
granskningen omfattade en längre tidsperiod. 

Ärendegranskning i a-kassornas systemstöd 
I a-kassornas systemstöd samlade vi bland annat in uppgifter om följande: 

 På vilket sätt påanmäldes den arbetssökande hos a-kassan? 

 Hade a-kassan tagit emot något meddelande om avanmälan från Arbets-
förmedlingen, och vilka tänkbara orsaker fanns om de inte hade gjort det? 

 På vilket sätt avanmäldes den arbetssökande från a-kassan? 

 Fanns det någon kontakt med Arbetsförmedlingen dokumenterad i ärendet? 

 Hade någon utredning om återkrav av ersättning gjorts eller påbörjats? 

Efter ärendegranskningen begärde vi in kompletterande uppgifter från a-kassorna, och bad 
dem att inkomma med skriftliga redogörelser för följande: 

 Vad hade skett i ärendet? 

 Bedömde a-kassan att arbetslöshetsersättning hade betalats ut felaktigt? 

 Avsåg a-kassan att inleda en utredning om återkrav av arbetslöshetsersättning 
från den enskilde? 

 Hade a-kassan identifierat några brister som kan ha bidragit till eventuella 
felaktigheter i ärendet? 

De uppgifter som a-kassorna kompletterade med bidrog till att vi fick större klarhet i vad 
som hade skett i ärendena och till ökad förståelse för deras bedömningar i olika situationer.  

Ärendegranskning i Arbetsförmedlingens systemstöd 
I Arbetsförmedlingens systemstöd samlade vi bland annat in uppgifter om följande: 

 Vilket datum hade en person anmälts som arbetssökande hos Arbetsförmed-
lingen, och vilket datum uppgav Arbetsförmedlingen i överföringen av 
information om anmälan till en a-kassa? På vilket sätt fördes informationen 
över, fanns det någon skillnad mellan datumen och gjordes anmälan som 
arbetssökande eller anmälan till a-kassan retroaktivt? 

 Hade Arbetsförmedlingen underrättat en a-kassa att en arbetssökande kunde 
antas inte uppfylla de allmänna villkoren i 9 § ALF, och hade Arbetsförmed-
lingen informerat a-kassan att hen återigen bedömdes uppfylla dessa villkor? 

 Hade personen lämnat in aktivitetsrapporter eller haft möten eller annan 
kontakt med Arbetsförmedlingen under de veckor som uppgifterna i statistik- 
och tillsynsdatabasen inte stämde överens? 

 Vilket datum skrevs den arbetssökande ut och hade Arbetsförmedlingen 
överfört information om utskrivningen till en a-kassa? I så fall vilken, samt 
gjordes det retroaktivt? 

 Hade det kommit in några automatiskt skickade meddelanden med informa-
tion från en a-kassa om att personen hade påbörjat en ersättningsperiod, 
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förbrukat ett visst antal ersättningsdagar eller om att kassakoden borde 
kontrolleras? 

Sammanställning och kategorisering av insamlade uppgifter 
När vi hade sammanställt de uppgifter som vi hade samlat in genom ärendegranskningen hos 
a-kassorna respektive Arbetsförmedlingen, med de uppgifter som a-kassorna hade komplet-
terat med i efterhand i vissa ärenden, identifierade vi i varje enskilt fall det vi uppfattade 
hade hänt och hos vilken aktör (inklusive den arbetssökande själv). Vi grupperade dessa 
orsaker i kategorier. Vi har analyserat den här kategoriseringen på ett kvalitativt sätt, utifrån 
en strävan att se hur de olika aktörernas agerande hänger samman och påverkar varandra i ett 
större perspektiv.  

Vi har inte undersökt omfattningen av våra iakttagelser utifrån antal eller andelar, varför vi 
heller inte redovisar någon statistik över resultatet av ärendegranskningarna. Vi illustrerar 
däremot resultaten av den här delen av granskningen med exempel, det vill säga autentiska 
fall ur ärendegranskningarna. Det är vår förhoppning att exemplen dels ska tydliggöra 
helhetsperspektivet och hur Arbetsförmedlingen och a-kassorna är beroende av varandra i sin 
hantering av ärenden, dels ska underlätta en samverkan mellan aktörerna när det gäller 
åtgärder för att komma till rätta med risker och brister i hanteringen. 

Dialogmöten vintern 2021–2022 
I november 2021 hade vi dialogmöten med vissa a-kassor (samtliga bjöds in, och 17 a-kassor 
anmälde sitt deltagande) och Sveriges a-kassor, om de iakttagelser vi hade gjort så långt i 
granskningen och som huvudsakligen rör a-kassorna. Syftet var framför allt att få klarhet i 
vilka av våra iakttagelser som fortfarande var aktuella och hur a-kassorna såg på dem. Inför 
mötet skickade vi en skriftlig sammanställning av iakttagelserna. 

I november 2021 hade vi även ett dialogmöte med Arbetsförmedlingen, om de iakttagelser vi 
hade gjort och som huvudsakligen rör Arbetsförmedlingen. Efter mötet fick Arbetsförmed-
lingen en längre skriftlig redogörelse för iakttagelserna och en sammanfattning av det vi 
uppfattade hade framkommit sedan vår granskning inleddes under 2019, när det gäller 
Arbetsförmedlingens planerade, påbörjade och fullföljda ändringar av arbetssätt och rutiner. 
Vi ställde ett antal frågor för att få en korrekt och uppdaterad bild samt klarhet i eventuella 
kvarstående risker för att arbetslöshetsersättning betalas ut till personer som inte är anmälda 
som arbetssökande hos Arbetsförmedlingen. I januari 2022 återkom Arbetsförmedlingen 
med skriftliga svar på frågorna, och efter en kompletterande fråga från oss kom det in 
ytterligare ett svar i mars 2022.  

Uttag ur IAF:s statistik- och tillsynsdatabas  

Uppskattning av felaktiga utbetalningar i granskade ärenden 
Utifrån de ärenden som vi har granskat har vi uppskattat omfattningen av de felaktiga 
utbetalningar av arbetslöshetsersättning som vi bedömer att a-kassorna har gjort för att 
personer inte har varit anmälda som arbetssökande hos Arbetsförmedlingen eller i övrigt 
uppfyllt de allmänna villkoren i 9 § ALF. Uppskattningen har vi gjort genom att göra uttag 
av uppgifter från vår statistik- och tillsynsdatabas utifrån följande frågor: 
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 Hur mycket arbetslöshetsersättning har a-kassan betalat ut till personer  
under perioder när vi har bedömt att de inte har uppfyllt de allmänna  
villkoren för rätt till ersättning? 

 Hur mycket av den utbetalda arbetslöshetsersättningen har a-kassan 
konstaterat är felaktig och beslutat om återkrav för? 

 När a-kassan har beslutat om återkrav, i hur många fall har personen  
betalat tillbaka arbetslöshetsersättningen eller a-kassan eftergivit den  
eller bedömt att personen har tagit emot den i god tro? 

I ärendegranskningen har vi i varje enskilt fall gjort en bedömning av om arbetslöshets-
ersättning har betalats ut för tid när personen i fråga inte har uppfyllt de allmänna villkoren 
för rätt till ersättning i 9 § ALF. När vi har bedömt att ersättning kan ha betalats ut felaktigt, 
har vi preciserat vilken eller vilka perioder som personen inte uppfyllde villkoren. Vid 
urvalet av ärenden utgick vi från ersättning som gällde 2018 och 2019, men i den här 
uppskattningen börjar ibland de perioder där personerna inte uppfyllde villkoren tidigare än 
1 januari 2018 eller pågår längre än 31 december 2019. I genomgången stötte vi på flera fall 
där vi bedömde att perioden fortfarande pågick (alltså att personen inte var anmäld som 
arbetssökande hos Arbetsförmedlingen men påanmäld hos a-kassan). Vi satte då 
21 september 2021 som periodens slut, eftersom det var då vi gjorde genomgången. För att 
få fram vår uppskattning av de felaktiga utbetalningarna har vi därefter summerat den 
ersättning som uppgifterna i statistik- och tillsynsdatabasen visar har betalats ut till de 
aktuella personerna under dessa perioder. 

Annan relevant statistik om aktörernas hantering 
Ur statistik- och tillsynsdatabasen har vi även tagit fram uppgifter om bland annat  

 hur vanligt det är att personer är registrerade som påanmälda hos en  
a-kassa men inte anmälda som arbetssökande hos Arbetsförmedlingen 

 avanmälningar hos a-kassorna som skedde i närtid efter vårt uppstartsmöte 
i granskningen 

 Arbetsförmedlingens retroaktiva utskrivningar av arbetssökande 

 utbetalningar från en annan a-kassa än den Arbetsförmedlingen har  
registrerad i sitt systemstöd. 

Med hjälp av dessa uppgifter kan vi dels visa förändringar med anledning av åtgärder som 
Arbetsförmedlingen och a-kassorna har vidtagit, dels diskutera resultatens aktualitet i ljuset 
av att granskningen har dragit ut på tiden, dels belysa eventuella risker för att arbetslöshets-
ersättning betalas ut felaktigt framöver.  

I avsnitt 4.1.4 redovisar vi en uppskattning av a-kassornas återkrav för personer som Arbets-
förmedlingen har skrivit ut retroaktivt. Vi har utgått från a-kassornas återkrav för veckorna 
när ersättning har betalats ut mellan det datum som Arbetsförmedlingens utskrivning av 
personerna gällde från (datumet bakåt i tiden) och det datum som utskrivningen gjordes. 
Vi har jämfört sådana återkrav för personer som Arbetsförmedlingen skrev ut retroaktivt 
under det första halvåret 2021 med dem som skrevs ut retroaktivt under det andra halvåret. 
Vi har bara inkluderat återkrav som a-kassorna har gjort efter det att Arbetsförmedlingen 
registrerade den retroaktiva utskrivningen. I figuren illustrerar vi med hjälp av en tidslinje 
vilka veckor som a-kassan har gjort återkrav som uppskattningen avser. 
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Statistiken ska inte påverkas av att a-kassorna har haft längre tid på sig att göra återkrav i de 
fall som avser retroaktiva utskrivningar under det första halvåret 2021. Därför har vi bara 
inkluderat återkrav som gjordes inom sex månader från utgången av respektive period, alltså 
senast 31 december 2021 för det första halvåret 2021 och senast 30 juni 2022 för det andra 
halvåret 2021. 

I avsnitt 5.1.1 redovisar vi felaktiga utskrivningar av arbetssökande, som Arbetsförmedling-
en i efterhand har korrigerat. Här ger vi ett fiktivt exempel på hur det kan se ut i IAF:s 
statistik- och tillsynsdatabas. Personen i exemplet har alltså två parallella inskrivnings-
perioder som började den 1 januari 2020. I efterhand kommer hen att betraktas som anmäld 
som arbetssökande hos Arbetsförmedlingen under perioden 1–6 juli 2021.  

Datum som 
Arbetsförmedlingen skrev 

ut personen från

Datum som 
Arbetsförmedlingen 

registrerade utskrivningen

Datum som a-kassan 
gjorde återkravet

Person A anmäldes 
som arbetssökande hos 

Arbetsförmedlingen 
den 1 januari 2020

Hen skrevs ut från 
Arbetsförmedlingen den 
1 juli 2021. Hen var inte 
inskriven 1–6 juli 2021

Den 7 juli 2021 
anmäldes hen åter som 

arbetssökande hos 
Arbetstförmedlingen 
från och med den 1 

januari 2020

Veckor med ersättning 
som återkravet gällde 
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Bilaga 2: IAF:s skala för bedömning av brister 
När vi genom vår tillsyn och granskning har funnit brister i tillämpningen av 
regelverket eller i den övriga verksamheten, ska vi påtala bristerna till den aktör vi 
har granskat. För att tydliggöra denna återkoppling och för att underlätta för aktören 
att vidta åtgärder för att komma till rätta med bristerna, bedömer vi allvaret i 
bristerna utifrån nedanstående fyrgradiga skala. 

1. Påpekande  

IAF påpekar en brist, när bristen inte har fått några eller endast små konsekvenser. 

2. Anmärkning  

IAF riktar en anmärkning mot den aktör vi har granskat när bristen är av liten 
omfattning eller mindre allvarlig art.  

3. Kritik  

IAF riktar kritik mot den aktör vi har granskat när bristen är omfattande  
men mindre allvarlig, eller när bristen är allvarlig men mindre omfattande.  

4. Allvarlig kritik  

IAF riktar allvarlig kritik mot den aktör vi har granskat när bristen är av större 
omfattning eller avser allvarligare avsteg från gällande regelverk, eller av sådan art 
att den riskerar att skada arbetslöshetsförsäkringens legitimitet.  
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641 22 Katrineholm 

Telefon: 0150 - 48 70 00 
Fax: 0150 - 48 70 02 
E-post: iaf@iaf.se 
Webbplats: www.iaf.se  

http://www.iaf.se/
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