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Forord

Sedan 2020 har Inspektionen for arbetsloshetsforsakringen (IAF) haft uppdraget att
arbeta med jamstélldhetsintegrering, som en del av regeringens satsning pa att
integrera jdmstalldhetsperspektivet i statliga myndigheters verksamhet. Det
overgripande malet dr att kvinnor och mén ska ha samma makt att forma samhillet
och sina egna liv. Eftersom mycket av det dagliga arbetet inom
arbetsloshetsforsiakringen utfors av arbetsloshetskassorna (a-kassorna), granskade
IAF hur arbetet med jdmstédlldhet mellan kvinnor och mén integreras i organisation,
handldggning och bemdtande i rapport 2023:15 A-kassorna ur ett
Jjdmstdlldhetsperspektiv.

IAF:s rapport 2023:15 visade att arbetet med jamstdlldhet hos a-kassorna ofta bedrivs
inom ramen for bredare likabehandlingsinsatser. I rapporten framkom att det finns
konsskillnader inom flera omraden, bland annat nér det géller sanktionsgrad, avslag
pa ersittning och dterkrav av ersittning. Vi noterade ocksé att a-kassorna inte alltid
var medvetna om de hér skillnaderna mellan kénen. Rapporten innehéll flera forslag
om hur a-kassorna kan stérka sitt arbete framdver for att bidra till ett mer jamstallt
sambhille.

Mot denna bakgrund genomfor IAF nu en uppfdljning av vilka insatser a-kassorna
har gjort for att stirka jaimstélldheten mellan kvinnor och mén i organisationen samt i
handldggningen och bemoétandet sedan rapporten publicerades 1 december 2023.

Granskningen har genomforts av Mirella Dizdar och Sarah Grenholm. Rapporten
foredrogs av Mirella Dizdar. Vid den slutliga beredningen av drendet deltog
enhetscheferna Jessica Idbrant, Mikaela Glod och Carolina Stiwenius. Enhetschefen
for granskningsenheten har fattat beslut 1 drendet.

Katrineholm den 4 december 2025

Cathrine Carlberg
Enhetschef granskningsenheten

Mirella Dizdar
Utredare
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Definition av centrala begrepp

Jamstilldhet avser att kvinnor och mén ska ha samma rittigheter, mojligheter och
skyldigheter inom livets alla omrdden. Det innebér att kon inte ska paverka
individers forutséttningar, bemotande eller mojligheter till inflytande och delaktighet.
Jamstdlldhet handlar inte bara om jamn konsfordelning. Det handlar ocksd om att
gora det tydligt vad som paverkar kvinnors och méns livsvillkor inom olika omraden
1 samhdllet. Jimstdlldhet skapas och upprétthélls dér vi fattar beslut, fordelar resurser
och skapar normer. Ett arbete for jimstidlldhet behover ske 1 den ordinarie
verksamheten, i styr- och ledningssystem, inte som ett spér vid sidan om. !

Jamlikhet &r ett bredare begrepp som handlar om réttvisa forhallanden mellan alla
individer och grupper i samhillet, oavsett kon, etnicitet, religion,
funktionsnedsittning, lder eller andra bakgrundsfaktorer.?

Likabehandling innebér att alla manniskor ska behandlas lika infor lagen och att
lika fall ska hanteras lika.? Principen utgr fran formell riittvisa, men belyser inte
alltid de normer och virderingar som kan paverka utfallet i praktiken.*

Ett jaimstalldhetsperspektiv kompletterar darfor likabehandlingsperspektivet genom
att synliggora strukturer, och maktférhillanden som paverkar kvinnors och méns
livsvillkor. Tillsammans bidrar dessa perspektiv till ett mer réttvist och inkluderande
sambhille.

! Jamstdlldhetsmyndigheten: Viktiga utgadngspunkter for jaimstilldhet

2 SCB: P4 tal om kvinnor och mén — lathund om jamstilldhet 2022.

31 kap. 9 § regeringsformen.

* Svenska ESF-rddet: En guide for att frimja lika rittigheter och mojligheter, 2017.
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Sammanfattning

I december 2023 publicerade Inspektionen for arbetsloshetsforsdkringen (IAF)
rapport 2023:15 A-kassorna ur ett jamstdilldhetsperspektiv. Rapporten belyste om
och hur arbetsloshetskassorna (a-kassorna) integrerar jaimstélldhetsfragor inom
organisationen, handldggningen och bemoétandet. IAF har nu f6ljt upp hur a-kassorna
har fortsatt arbetet med att integrera jaimstédlldhet mellan kvinnor och mén 1
organisationen, handliggningen och bemé&tandet sedan rapporten publicerades. Arets
rapport bygger pa en enkit till samtliga tjugofyra a-kassor samt intervjuer med sex
utvalda a-kassor.

Ojamna resultat i a-kassornas arbete med jamstalldhet

Arets rapport visar p4 mérkbara men ojéimna resultat hos flera a-kassor. Det syns
bland annat i foljande omréden:

e Vissa a-kassor har delvis reviderat sina styr- och stoddokument.

o Vissa a-kassor har delvis haft en uppf6ljning av jimstélldhetsfragor i
handldggning och bemotande.

e Vissa a-kassor har blivit mer medvetna om betydelsen av
jamstilldhet for handldggning och bemdtande bland annat genom
interna diskussioner och utbildningar.

e Vissa a-kassor har inte uppgett nagra insatser for att stirka
jamstélldhetsarbetet.
IAF bedomer att de insatser som genomforts &r ett steg 1 ritt riktning, eftersom de har
Okat kunskapen om jamstélldhet hos de a-kassor som genomfort insatserna.
Samtidigt visar uppfoljningen att arbetet bedrivs i olika omfattning och med
varierande genomslag, vilket innebér att resultaten fortfarande r ojimna mellan
a-kassorna.

Brist pa tid, resurser och struktur hindrar jamstalldhetsarbetet

Trots att a-kassorna har tagit vissa initiativ bedrivs jimstélldhetsarbetet fortfarande
som enskilda punktinsatser, snarare &n som en integrerad del av den ordinarie
verksamheten. Det innebir att

o jamstélldhetsperspektivet dr inbyggt i mycket begransad
utstrdckning i styrning, uppfoljning och kvalitetsarbete

o analyser eller rapportering av konsuppdelad statistik genomfors
endast hos ett fatal a-kassor

o metoder och verktyg for analys av konsskillnader 1 handlaggningen
och bemotandet saknas i stor utstrackning.
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Resultatet visar att brist pa resurser, tid och metoder framhélls som &terkommande
hinder for ett mer systematiskt jamstilldhetsarbete hos a-kassorna.

|AF:s sammantagna bedomning

IAF bedomer att a-kassorna i mycket begransad omfattning har tagit till sig
resultaten och slutsatserna i rapport 2023:15. Arets rapport visar att a-kassorna har
kommit olika langt i arbetet med jamstdlldhet och att ndgra a-kassor knappt har
paborjat arbetet. Hos ndgra a-kassor finns initiativ till jimstalldhetsarbete, men
arbetet dr ofta projekt- eller punktbaserat snarare &n systematiskt integrerat. [AF
beddmer att utvecklingen till viss del gér 1 rétt riktning hos de a-kassor som tagit
initiativ till att arbeta med jamstilldhet, men att jamstélldhetsperspektivet 4nnu inte
ar etablerat som en del 1 hur a-kassorna styr, foljer upp och kvalitetssdkrar sitt arbete.

IAF anser att a-kassorna behdver integrera jadmstilldhetsarbetet i sin ordinarie
verksamhet och omsitta arbetet i konkreta och uppfoljningsbara resultat for att det
ska fa ett mer varaktigt genomslag i verksamheten. Vi bedomer darfor att a-kassorna
behover fokusera pa att utveckla metoder och verktyg for analys av konsskillnader.
Vi bedomer ocksa att a-kassorna behover stirka styrningen och skapa kontinuitet i
arbetet med jamstilldhet for att sdkerstélla en jidmstilld handlaggning och ett
likvardigt bemotande.
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1.1

1.2

Slutsatser

I det hir kapitlet redovisar vi slutsatser och iakttagelser fran arets resultat. Dér det dr
mojligt relaterar vi dem till resultat och slutsatser fran granskningen i rapporten
A-kassorna ur ett jamstdlldhetsperspektiv (1AF 2023:15).

Jamstalldhet ses ofta som en del i likabehandlingsarbetet
men foljs sallan upp

Rapport 2023:15 visade att flera a-kassor arbetar med likabehandling i
handldggningen och bemdtandet och anser att det &r tillrickligt for att sdkerstélla att
4dven kvinnor och mén behandlas lika. Arets rapport visar att synsittet fortfarande ér
utbrett. Flera a-kassor hanterar jimstélldhet som en del av det bredare
likabehandlingsarbetet, men skillnader i handldggning och bemdtande av kvinnor
och mén undersoks séllan.

IAF bedomer att det hér sittet att se pa likabehandling i forhéllande till jamstalldhet
riskerar att osynliggdra hur konsrelaterade normer och forvéntningar kan pdverka
handldggningen och bemdtandet. Avsaknad av ett tydligt jimstélldhetsperspektiv kan
leda till att ojdmstélldhet reproduceras, trots att verksamheten formellt bygger pa
principen om likabehandling. For att sdkerstdlla att alla behandlas lika oavsett kon
behover a-kassorna dirfor integrera ett jamstélldhetsperspektiv 1 sitt kvalitets- och
uppfoljningsarbete.

Styr- och stoddokument utvecklas men ar framst interna

Resultatet fran IAF:s rapport 2023:15 visade att fa a-kassor har styr- och
stodddokument for arbetet med jamstilldhet. Arets resultat visar att 9 av 24 a-kassor
har uppdaterat eller tagit fram styr- eller stdddokument for jamstélldhetsarbetet sedan
december 2023.

Det ena dokumentet riktar sig till valberedningen och ar ett tillagg. Det fortydligar att
styrelseuppdraget ska innehalla ett jaimstilldhetsperspektiv. Det andra dokumentet r
en policy for jadmstdlldhet i handldggningen. Den omfattar 4ven bemdtande av
medlemmar. De 6vriga dokumenten ror likabehandling eller dr interna dokument om
jamstélldhet pa arbetsplatsen. I rapport 2023:15 redovisade vi liknande resultat, dir
flera dokument handlade om likabehandling eller om jamstdlldhet inom
organisationen snarare dn om handlaggning och bemétande. IAF bedomer att
resultaten visar pa ett pdgdende men ojimnt arbete med jamstilldhet inom a-
kassorna. Flera a-kassor har tagit steg genom att uppdatera eller ta fram styr- och
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1.3

1.4

1.4.1

stoddokument, men dokumenten &r fortfarande i stor utstrickning inriktade pa
likabehandling eller pa interna fragor om jamstélldhet pé arbetsplatsen. Det innebar
att dokumenten i ménga fall inte styr eller stodjer jamstélldhetsperspektivet i de delar
av verksamheten som ror handldggning och bemdotande.

Kompetensutveckling bidrar positivt till 6kad medvetenhet
men arbetet ar ojamnt

IAF:s rapport 2023:15 visade att 6 av 24 a-kassor hade genomfort
kompetensutvecklingsinsatser om jdmstalldhet 1 handldggning och bemdtande under
det senaste aret. Arets rapport visar att 12 av 24 a-kassor har genomfort sidana
insatser kopplade till jimstélldhet sedan december 2023. Exempel pd insatser dr
workshoppar, temaveckor, virdegrundsgenomgangar, utbildning i kommunikation
och bemétande samt genomgang av IAF:s rapport 2023:15.

Enligt intervjuer med vissa a-kassor har kompetensutvecklingsinsatserna bidragit till
en O0kad forstaelse och en mer inkluderande kommunikation, men resultatet av
enkétsvaren visar dnda att uppfoljningen av insatserna ar ojdmn. De a-kassor som
inte har genomfort kompetensutvecklingsinsatser 1 jamstélldhet hianvisar ofta till att
likabehandlingsprincipen redan &r integrerad i verksamheten och att inga ytterligare
insatser behovs. Néagra a-kassor uppger dock att de planerar att inféra
jamstilldhetsperspektivet 1 grundutbildningen for nyanstillda.

IAF bedomer att det &r positivt att allt fler a-kassor genomfor
kompetensutvecklingsinsatser inom omradet jamstélldhet mellan kvinnor och mén,
men att arbetet fortfarande sker pa ett ojimnt och delvis osystematiskt sétt.

Utmaningar med att folja upp jamstalldhetsperspektivet

Metoder for uppfoljning saknas och samarbete ar ovanligt

Rapport 2023:15 visade att det var ovanligt att a-kassorna foljde upp om
handldggningen och bemoétandet skedde pa ett jamstillt sétt mellan kvinnor och mén.
IAF betonade dérfor vikten av att genomfora sddana uppfoljningar, eftersom
avsaknaden av uppfoljning riskerar att leda till att eventuella jamstilldhetsproblem
inte identifieras och didrmed kan besta over tid.

Arets resultat visar att utvecklingen av verktyg och metoder for att kunna folja upp
jamstilldhetsperspektivet 1 den delen av verksamheten som riktar sig till medlemmar
fortfarande dr ojdmn. Fem a-kassor har infort verktyg eller metoder for att méta
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1.4.2

1.4.3

jamstélldhet 1 handlaggning och bemétande. Exempel dr interna granskningar dér
kon utgor en variabel och uppfoljning av polisanmélningar uppdelat péd kon.

Négra a-kassor uppger att brist pa tid och resurser utgdr ett hinder for att utveckla
verktyg och metoder for att kunna f6lja upp jamstdlldheten i verksamheten. Flera
a-kassor uppger att de efterfragar metoder for att kunna genomfora undersdkningar
och uppféljningar men fa a-kassor samarbetar i fragan. Det innebar att
jamstélldhetsarbetet ofta blir avhéngigt den enskilda a-kassans initiativ och
mojligheter att prioritera omradet.

IAF bedomer att bristen pd metoder for uppfoljning av jimstélldhet inom
handléggning och i bemotande tillsammans med det begrinsade samarbetet mellan
a-kassorna inom omradet, innebér en risk for att jamstélldhetsbrister inte uppticks
eller atgdrdas. Det kan i forlingningen innebéra att verksamheten inte lever upp till
malet om ett jimstillt bemotande och en rittssiker och likvardig handlaggning for
alla.

Fa undersdkningar av osakliga kdnsskillnader

Resultatet fran arets rapport visar att ingen a-kassa har identifierat ngra osakliga
skillnader mellan kvinnor och mén i handlédggningen eller i bemétandet. Endast tio a-
kassor har dock undersokt om sadana skillnader finns.

Négra av de a-kassor som dnnu inte har genomfort nagra undersdkningar utgar ifrén
att det inte finns nagra osakliga skillnader inom handléggning och bemdtande.
Samtidigt uppger samma a-kassor att de kan komma att genomfora undersokningar
framdver om de far indikationer pa att kvinnor och méin behandlas olika.

IAF bedomer att det hir synsittet riskerar att bli ett cirkelresonemang, dér osakliga
skillnader mellan kvinnor och mén inte upptécks hos vissa a-kassor eftersom de pa
forhand utgér fran att det inte finns nagra. En liknande bild framkom 1 rapport
2023:15. Dar papekade vi att det har forhallningssattet risken att leda till att
eventuella jadmstilldhetsproblem inte identifieras, och att de dérfor lever kvar utan att
atgirdas. IAF star fortfarande fast vid den uppfattningen.

NoOjd kund-index anvands brett men ger begransad kunskap om
jamstalldhet

I rapport 2023:15 lyfte vi fram de a-kassor som hade valt att dela upp sitt n6jd kund
indexresultat (NKI-resultat) efter kon som goda exempel, bland annat for att kunna
folja upp om bemotandet dr jamstéllt. [ arets rapport framgar att 18 a-kassor har en

sadan konsuppdelning av sitt NKI-resultat.
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1.5

I &rets enkét hénvisar flera a-kassor till sina konsuppdelade NKI-resultat som ett
tecken pa att bemdtandet dr jamlikt mellan kvinnor och mén och att verksamheten
dérmed bedrivs jamstillt. IAF anser dock att det dr en alltfor bred tolkning och
anvindning av konsuppdelad statistik.

Att kvinnor och mén uppger liknande nivder av ndjdhet innebér inte att bemotandet
fran a-kassan &r jaimstéllt. NKI méter frdmst upplevd ndjdhet, inte faktiska skillnader
1 hur kvinnor och mén beméts eller behandlas av a-kassan. Resultaten péverkas
dessutom av individuella faktorer, sdsom forvintningar, tidigare erfarenheter och
kommunikationssétt. Darfor kan NKI-resultaten inte ensamma ligga till grund for
slutsatser om ifall a-kassornas bemdtande &r jamstéllt.

IAF menar att det inte ricker att bara redovisa sitt NKI-resultat uppdelat pa kon for
att kunna upptécka osakliga skillnader i bemotandet av kvinnor respektive man. For
att gora det behover fragorna i NKI-undersokningen vara formulerade utifran ett
jamstélldhetsperspektiv. Resultatet méste ocksa analyseras och tolkas ur ett sddant
perspektiv, s att eventuella skillnader mellan kvinnor och méin kan forklaras, foljas
upp och tgirdas. Ett konsuppdelat NKI-resultat behover diarfor kompletteras med
andra metoder for att a-kassan ska kunna uttala sig om deras bemétande dr jamstallt.

Manga styrelser har jamn konsférdelning — men fler
behover arbeta aktivt med fragan

Nar IAF granskade konsfordelningen 1 a-kassornas styrelser infor rapport 2023:15,
sdg vi en positiv trend: styrelserna hade fatt en jamnare konsfordelning och
positionerna som ordforande och vice ordférande var mer jimnt fordelade mellan
kvinnor och mén 2022 &n tio ar tidigare.

Av enkétsvaren 1 arets rapport framgar att tio a-kassor har arbetat aktivt sedan dess
for att uppna en jdmnare konsfordelning i sina styrelser. Den vanligaste atgdrden ar
att valberedningen fér 1 uppdrag att ta hinsyn till konsfordelningen nér den tar fram
forslag pa ledamater till styrelsen. De a-kassor som inte har vidtagit nagra sérskilda
atgirder forklarar det 1 forsta hand med att de redan har en balans mellan kvinnor och
maén i sina styrelser. De menar dérfor att fragan inte kinns aktuell for nérvarande.

IAF bedomer att det &r positivt att vissa a-kassor arbetar aktivt med att bibehélla eller
uppna en jamn konsfordelning i styrelsen. Detta tyder pa en medveten strategi dar
jamstilldhet betraktas som styrningsfraga, snarare dn som en slumpmassig del av
processen med val av ledamoter till styrelsen.
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Goda exempel visar mgjlighet till vidareutveckling

Enkétsvar och intervjuer visar att manga a-kassor, oavsett organisationens storlek
eller medlemsstruktur, har utvecklat praktiska arbetssétt for att arbeta med
jamstilldhet riktat bade mot medlemmar, ersittningstagare och de egna anstéllda.

Nagra goda exempel ar foljande:

o IF Metalls a-kassa har tagit ett styrelsebeslut om att anonymisera
drenden som beslutas av styrelsen for att fraimja réttssdkerhet och
jamlik behandling. De har ocksa aterkommande gruppdiskussioner
dar de reflekterar 6ver jimstélldhetsfragor tillsammans med
medarbetare.

o Finans- och forsékringsbranschens a-kassa har identifierat behovet
av och arbetar aktivt med att stélla samma fragor till medlemmar
oavsett kon 1 drenden som rér BB-vistelse och barns fodelse.

o Smaforetagarnas a-kassa har gett ansvar till nadgra engagerade
medarbetare att driva fragor om jamstélldhet pa a-kassan.

o Kommunalarbetarnas a-kassa har anstéllt en hallbarhetschef som
bland annat ansvarar for jamstélldhetsfragor. De arbetar ocksa med
véarderingsdvningar om jamstalldhet.

o Alfa-kassan har ett samarbete med en annan a-kassa 1
jamstélldhetsfragor. De tva a-kassorna gor interna granskningar med
liknande uppldgg och jamfor resultaten.

o Lirarnas a-kassa har med sig jdmstélldhetsperspektivet i arbetet med
remissvar.

o Hotell- och restauranganstélldas a-kassa har anvénts sig av
Jamstalldhetsmyndighetens utbildning om vald 1 néra relationer.

o Unionens a-kassa har tagit fram ett policydokument till
valberedningen dér de fortydligar att grundlaggande krav och
kvalifikation for ett styrelseuppdrag &r att verka for ett jimstalldhets-
och mangfaldsperspektiv.

o Journalisternas a-kassa har upprittat ett styr- och stdddokument som
utrycker att handlaggning och bemoétande pa a-kassan ska vara
jamstallt.

IAF anser att exemplen ovan visar pa atgiarder som kan gora a-kassornas
handléggning och bemdtande mer medvetet och inkluderande, i syfte att bidra till
okad jamstélldhet mellan kvinnor och mén.
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Jamstalldhetsarbetet bedrivs framst som punktinsatser

Rapport 2023:15 betonade vikten av att jamstélldhetsperspektivet genomsyrar
a-kassornas dagliga arbete. Arets rapport visar att flera a-kassor har genomfort
kompetensutvecklingsinsatser, uppréttat eller uppdaterat styr- och stdddokument och
har exempel pé ett arbete med jamstilldhet. Resultatet visar andé att fa a-kassor har
ett kontinuerligt arbete med jdmstilldhet eller integrerar jamstilldhetsperspektivet 1
det dagliga arbetet. Jimstdlldhetsarbetet tycks 1 stillet fraimst bestd av punktinsatser,
med undantag for hos négra fa a-kassor.

IAF bedomer att a-kassornas jadmstilldhetsarbete riskerar att bli ineffektivt néir det
frimst baseras pd punktinsatser. Det arbetssittet kan medfora att arbetet tappar fart
ndr arbetsbordan med punktinsatserna blir for stor och darfor riskerar att prioriteras
bort till forman f6r annan resurskrdvande verksamhet. Jimstilldhetsarbetet kan da bli
svart att upprétthélla pa langre sikt om det inte integreras i det kontinuerliga arbetet
pa a-kassan sa att perspektivet finns med dven ndr inga sérskilda insatser genomfors.

En ytterligare risk &r att punktinsatserna blir fragmenterade och kortsiktiga och att
jamstélldhetsarbetet uppfattas som ett parallellt spér, snarare &n en integrerad del av
verksamheten. P4 sikt kan det leda till att larande och erfarenheter inte tas tillvara,
och att a-kassorna missar mojligheten att systematiskt forbattra sina arbetssitt utifrdn
ett jamstalldhetsperspektiv.

Olika installning till jamstalldhet paverkar engagemanget

Precis som 1 rapport 2023:15 visar rets resultat att vissa a-kassor bedomer att de
redan behandlar kvinnor och mén jamlikt, eftersom de arbetar utifran ett
likabehandlingsperspektiv 1 handlaggningen och 1 bemdtandet.

En samlad bild av arets resultat visar att de a-kassor som utgar fran att de har en
jamlik behandling av medlemmar redovisar fa specifika atgérder for att frimja
jamstilldhet mellan kvinnor och mén. De ser ocksa ett litet eller inget behov alls av
ett fortsatt arbete och foljer 1 liten utstrackning upp om det finns konsskillnader i
handldggningen eller i bemotandet. Samtidigt framgar det att de a-kassor som 1 stéllet
utgar fran att det kan finnas utmaningar med att uppna jadmstilldhet inom
handldggningen och bemoétandet, ofta beskriver fler initiativ och konkreta exempel
pa sitt arbete med jamstalldhet.

IAF anser att ett undersokande och sjalvkritiskt forhéllningssétt, dar man utgar fran
att ojamstélldhet kan finnas dven 1 den egna verksamheten och darfér undersoker det,
ar viktigt for att jamstilldhetsperspektivet ska kunna bli en naturlig och integrerad
del av verksamheten.
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Resultat

I det hir kapitlet redovisar vi resultatet av den enkét och de intervjuer som vi har
genomfort inom ramen for uppfoljningen av rapport 2023:15. Den hér rapporten
utgar fran en enkét som under véren skickades till samtliga a-kassor. Enkdtsvaren
kompletteras med intervjuer med sex a-kassor for att fordjupa och konkretisera
bilden av a-kassornas jimstédlldhetsarbete. Tillsammans visar materialet hur
a-kassorna har arbetat med jimstilldhet sedan december 2023.

A-kassorna placerar jamstalldhet inom ett bredare
jamlikhetsperspektiv

De sex a-kassor som vi intervjuade beskriver jamstilldhet och jimlikhet som nédra
sammanlidnkade men skilda begrepp, dér jimstilldhet framfor allt rér kon medan
jamlikhet omfattar alla diskrimineringsgrunder. De betonar vikten av ett brett
jamlikhetsperspektiv for att undvika att andra viktiga aspekter hamnar i skymundan
nér fokus riktas mot kon. Samtidigt lyfter ndgra a-kassor utmaningar i det praktiska
arbetet, exempelvis att vissa uppgifter om medlemmar inte kan eller far registreras
och att det dr svart att veta hur individer definierar sig. A-kassorna betonar att alla
ska behandlas lika och understryker behovet av ett helhetsperspektiv dér jadmstélldhet
och jdmlikhet hanteras parallellt.

Vissa a-kassor har upprattat styr- eller stdddokument om
jamstalldhet

Figur 1 visar att 9 av 24 a-kassor har uppgett  Figur 1. Har ni sedan december 2023
uppdaterat eller tagit fram styr- eller

stéddokument (t.ex. policydokument, riktlinjer,
uppdaterat sina styr- eller stoddokument handlaggarstod, strategier eller
utbildningsmaterial) for att starka
jdmstalldhetsperspektivet i verksamheten eller
Dokumenten som nimndes rérde frimst handlaggningen?

1 sina enkétsvar att de upprittat eller
inom jamstilldhet sedan december 2023.

diskriminerings- och jamstélldhetspolicyer
samt arbetsmiljorelaterade fragor. Fem
a-kassor bifogade sina dokument. [AF:s
genomgang av dokumenten visade att tre
dokument rorde jamstélldhet pd arbetsplatsen
eller likabehandling. Ett dokument
fokuserade 1 stéllet pd jamstilldhet inom

handldggning och bemdtande.
Journalisternas a-kassa har skapat en policy
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for jamstalldhet 1 handlédggning, dér de tydliggor att handldggningen och bemdtandet
bor ske utifrén ett jamstilldhetsperspektiv. Det ska inte heller forekomma négra
osakliga skillnader mellan kvinnor och min. Dokumentet fortydligar ocksa hur
métning och uppf6ljning ska g4 till.

Unionens a-kassa bifogade ett dokument dir de gjort ett tilligg om jdmstélldhet 1 sitt
policydokument till a-kassans valberedning. Dér framgér att styrelseuppdraget
innebdr att verka for att verksamheten genomsyras av ett jimstélldhets- och
mangfaldsperspektiv for bide medlemmar och de egna anstillda.

Manga skal att fortsatta utveckla styr- och stdddokument
A-kassorna uppger i enkétsvaren att syftet med att dndra eller uppritta styr-och
stoddokumenten var att

o sdkerstdlla styr- och stdddokumentens relevans genom éarlig 6versyn

o uppratthélla frdgans synlighet i hela organisationen samt hoja
medvetenheten om ett jamstillt bemdtande

o tydliggora att beslut inte far paverkas av kon, etnicitet, alder eller
liknande omstindigheter

o fortydliga organisationens standpunkt ur ett jamstilldhetsperspektiv

o sikerstilla att valberedningens arbete utgar frn jimstélldhets- och
mangfaldsperspektiv

o se Over behovet av att ta fram styrdokument som ror jamstélldhet.

Olika kanaler anvands for att sprida styrdokument

Intervjuerna visar att a-kassorna anvénder etablerade kanaler for att sprida nya eller
andrade styr- och stdddokument. Exempel pa kanaler dr arbetsplatstréffar, intranat
och drliga informationsmoten. Arbetet med att omsétta dokumenten i praktiken
varierar enligt foljande exempel:

o Sméforetagarnas a-kassa uppger att de vill paverka hur de arbetar
med jamstédlldhet 1 bdde handlaggning och bemotande genom att
arbeta for en intern kultur och medvetenhet om jamstalldhet.

Vi trorv att hur vi dr mot varandra, det kommer ocksa att
spegla hur vi dr mot vara medlemmar och hur vi agerar i

handldggning.”

Kalla: Intervju.
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o Finans- och forsdkringsbranschens a-kassa har infort rutiner som
sdkerstdller att samma fragor om BB-vistelse och barnomsorg av
nyfodda stills till alla berorda sokande, oavsett kon.

o [F Metalls a-kassa gar arligen igenom sina dokument om
jamstélldhet i styrelsen, pa sina a-kassakonferenser och
omradestraffar. P4 omradestraffarna diskuterar medarbetarna hur de
tycker att a-kassan efterlever dokumenten i praktiken. HR och
ledning sitter med i grupperna och reflekterar tillsammans med
medarbetare, vilket enligt a-kassan bidrar till 6kad medvetenhet och
delaktighet. De gar dven igenom dokumenten vid introduktion av
nyanstéllda.

"Vi har hamnat i ett ldge ddr de anstdllda verkligen sdger
till om det dr nagot de tycker att vi inte dr bra pd och som
gar att forbdttra. Det beror pa att vi tar upp
jamstdlldhetsfragor kontinuerligt.”

Killa: Intervju.

Olika orsaker till att inga andringar gjorts i styr- eller
stdddokumenten

De a-kassor som svarade i enkéten att de inte gjort ndgra dndringar eller upprittat
nya styr-eller stdddokument sedan december 2023, gav olika anledningar till det
enligt f6ljande:
o Det finns andra utmaningar som har hogre prioritet eller att de har
brist pa resurser.

o De ser inte behovet eller att de redan upplever att de behandlar alla
lika.

o De dokument a-kassan redan har om likabehandling och jimstélldhet
ar tillrackliga.

o De dokument som ror jamstdlldhet ses Over vart tredje &r.

Planerat arbete med styr-och stdddokument

Vissa a-kassor beréttar 1 enkéten att de planerar att ta fram eller uppdatera styr- eller
stoddokument 1 framtiden. Akademikernas och Lérarnas a-kassor svarade att de
redan arbetar aktivt med jamstilldhet 1 handlaggning och bemdtande, men uttryckte
att de behover bli béttre pa att dokumentera insatserna. En a-kassa planerar att gora
det nér de ser ett behov och ytterligare tre a-kassor planerar att i nirtid uppdatera sina
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styr- eller stdddokument som ror jamstélldhet. En av dessa uttrycker en ambition att
se over samtliga styrdokument ur ett jimstilldhetsperspektiv.

"Vi utfor ett praktiskt och metodiskt arbete gdllande jimstdlldhet i det
dagliga arbetet i verksamheten, det ska vi dokumentera pa ett tydligare sditt”

Kalla: Fritextsvar fran enkéten.

Halften av a-kassorna har genomfort
kompetensutvecklingsinsatser

Figur 2 visar att 12 av 24 a-kassor har Figur 2. Har ni genomfért nagra

uppgett i enkédten att de har genomfort utbildningar eller
kompetensutvecklingsinsatser kring
jamstalldhet inom handlaggning eller
kompetensutvecklingsinsatser om bemdtande?

utbildningar eller

jamstélldhet inom handléggning eller
bemotande sedan december 2023. Exempel
pa insatser som framkommit i enkdtsvaren
ar

o workshoppar

o temaveckor med foreldsningar
och rollspel

e genomgangar av virdegrund och
jamstilldhetspolicy

e kommunikationsutbildning
o utbildning i bemotande
o genomgangar av IAF:s rapport 2023:15.

IF Metalls a-kassa betonade i enkitsvaret att jamstélldhet ska genomsyra hela
verksamheten och inte reduceras till punktinsatser. De beskrev hur arliga
omradestréiffar och kassakonferenser bidrar till en levande diskussion om
jamstélldhet och likabehandling.

Exempel pa effekter av genomférda insatser

A-kassorna beréttade 1 enkdtsvaren att insatserna lett till

o Okad forstéelse och medvetenhet genom att ga igenom IAF:s rapport
2023:15

o Okad medvetenhet och engagemang for fortsatt arbete med
jamstéllhet
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e inkluderande kommunikation och bemodtande
o stirkt kommunikativ férmaga genom kommunikationsutbildningar.

Lirarnas a-kassa uttryckte att béttre kommunikation med medlemmar kan ge dem
storre mdjlighet att paverka sin situation:

” Kan vi ge medlemmen bra information sa bidrar vi till att den far

’

en 6kad makt och inflytande over sin situation.’

Kalla: Fritextsvar fran enkéten.

Olika satt att utvardera jamstalldhetsarbetet

Enkétsvaren fran a-kassorna visar att utvirderingen av effekterna av
jamstélldhetsarbetet har skett pa olika sitt. Bland annat genom att

o folja upp genom méten med handldggare och forsékringsansvariga

o skicka ut en enkdt till sina medarbetare som visade att merparten av
deltagarna fatt nya insikter och onskar att fragorna fortsatt
uppmaéarksammas

o lyfta fram en pidgdende kommunikationsutbildning som syftar till att
stirka bemotandet

o anvénda andra metoder sdsom medlyssning, coachning och
medlemsenkater.
Samtidigt svarar vissa a-kassor att de &nnu inte har genomfort ndgon utvérdering,
eller att de planerar att folja upp effekterna senare under aret.

Varfor sarskilda insatser inte gjorts — och vad som planeras

De 12 a-kassor som svarade i enkéten att de Figur 3. Finns det planer pa att
inte har genomfort nagra sarskilda genomfora insatser framéver?
utbildningar eller
kompetensutvecklingsinsatser om
jamstélldhet motiverade det pé olika sétt. Av
enkidtsvaren framgér att vissa a-kassor
upplever att de redan arbetar aktivt med
likabehandling. Andra hénvisar till
kompetensutveckling som innehéllit inslag
av jamstélldhet, men utan att det har varit en

huvudfokus.

Figur 3 visar att 3 av 11 a-kassor har planer
pa att genomfOra insatser framover. En
a-kassa svarade att de planerar att inkludera jamstdlldhet i grundutbildningen for nya
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medarbetare. De andra tva svarade att det kan bli aktuellt med insatser om det finns
behov och att frdgan diskuteras.

Begransade metoder i dag — vaxande ambitioner framat

Figur 4 visar att 5 av 24 a-kassor har svarat Figur 4. Har ni sedan december 2023 infort
i enkdten att de infort verktyg och metoder ~@ndra verktyg eller metoder for att

. vy e .. . .. . sakerstalla ett jAmstallt bemdétande och en
for att méta jamstélldhet 1 handlaggning jamstalld handlaggning?
och bemétande sedan december 2023.
Nagra hade borjat folja upp antalet
polisanmalningar uppdelat pd kon. Andra
genomforde interna granskningar eller
kvalitetsuppfoljningar dir kon lagts in 1
granskningsmallen. I vissa fall
genomfordes dven granskningar 1

forsdkringsverksamheten.

Ledarnas a-kassa beskrev en av sina
metoder for arbetet med jamstilldhet pa foljande sétt:

"Vi har i styrelserapporten sedan september 2024 fokuserat pa att
tydliggora statistik for mdn och kvinnor. Syftet dr att fa en bild 6ver en
lingre tidsperiod av eventuella skillnader och att se om vi behéver ge olika
stod beroende pd kén. Exempelvis om vi ser att vi behéver bli tydligare i
var kommunikation for att nd fram bdttre och minimera risken for
felaktigheter.”

Killa: Fristextsvaren fran enkéten.

De 19 a-kassor som i stéllet svarade nej pa fragan om de infort andra verktyg eller
metoder motiverade ofta svaret med att
o de inte sdg nagot behov

o de redan var n6jda med sitt nuvarande jamstdlldhets- och
likabehandlingsarbete

o de saknade tid och resurser for att prioritera nya metoder.

Flera betonade ocksa i enkdtsvaren att kon sdllan blir aktuellt 1 handlaggningen,
eftersom drenden hanteras utifrdn drendenummer eller for att likabehandling redan ar
en sjdlvklar del av organisationens arbete. Samtidigt framholl nagra a-kassor
alternativa sitt att driva fragan. Exempel pa olika sétt var att
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o tillsétta en chef med bland annat ansvar for jimstilldhetsfragor

o lyssna systematiskt pa samtal for att utvirdera bemotande

o inleda dialoger om samarbete med andra a-kassor.

En a-kassa betonade dven sitt bredare samhillsansvar och att jadmstilldhet integreras i

remissvar, arbetsgivaransvar och som en del av organisationens viardegrund.

Planer pa att infora verktyg och metoder

Flera a-kassor som svarat att de inte infort nagra andra verktyg eller metoder sedan

2023, planerar att infora det i framtiden. Néagra forslag som nimndes i enkétsvaren

var

e uppfoljning av interna granskningar utifran kon

o checklistor for handldggning for att 6ka medvetenhet och reflektion

om jamstdlldhet

o utbildning som ar obligatorisk for nyanstillda i1 jamstélldhet och

normkritik.

o tonalitetsgranskningar av mejl och telefonsamtal med medlemmar
som gar ut pa att se over det sprakbruk som a-kassan anvénder sig av

gentemot malgruppen

En a-kassa uppgav dessutom att nigra av deras medarbetare tagit sérskilda initiativ

for att halla frdgan levande genom att komma med forslag pé forbattringar.

Ingen a-kassa har upptackt osakliga konsskillnader — men
bara tio har undersokt fragan

Figur 5 visar att ingen av a-kassorna

har svarat i enkéten att de
identifierat nagra osakliga
skillnader utifran kon 1
handldggning, bemoétande eller
utfall sedan december 2023.
Figuren visar ocksa att bara tio av
a-kassorna hade undersokt om
nagra sddana skillnader finns.

De a-kassor som har svarat att de
har genomfort undersékningar om
osakliga konsskillnader uppgav att
de gjort det enligt

Figur 5. Diagram om osakliga skillnader.

30

24

0

Har ni identifierat nagra Har ni undersokt om
osakliga skillnader utifran  osakliga skillnader utifran
kon i handlaggning, kon forekommer?
bemdtande eller utfall
sedan december 2023?

= Ja =Ngj
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o ndjd kund-indexundersdkningar (NKI)
o aterkommande medlemsundersokningar av handlaggningen
o interna granskningar av drenden eller beslut

e uppfdljning av polisanmélningar.

De a-kassor som inte har undersokt om det finns osakliga konsskillnader uppger som
skl att de

e bedomer att osakliga konsskillnader inte finns
o har svért att ta fram granskningsunderlag
e saknar metod for en sddan undersokning

o saknar behov och har inte sett ndgra indikationer i interna
granskningar eller riskanalyser

o har vidtagit atgarder utifran IAF:s analys frén rapport 2023:15 men
inte gjort nagon egen undersokning

o fokuserat i interna granskningar pé regelriktighet i beslut och
allmént bemodtande och inte pa jamstélldhetsanalys

o handlagt drenden i turordning och inte efter kon

o inte kunde analysera orsakerna eftersom a-kassorna inte fick ta del
av underlaget i rapport 2023:15 dér IAF fann skillnader mellan
kvinnor och mén 1 den kdnsuppdelade statistiken.
Flera a-kassor uppgav att de kan genomf6ra sddana undersdkningar om det finns
behov eller om en ldmplig metod identifieras. Samtidigt uppgav flera att de inte
planerar ndgon sddan undersokning i nuliget.

Svart att mata osakliga kdnsskillnader

I intervjuerna betonade flera a-kassor behovet av en lamplig metod for att undersoka
om det finns osakliga konsskillnader.

Tva a-kassor uppgav att &ven om de har ambitioner att géra mer pa omradet, ser de
en del metodologiska hinder som att identifiera riskomraden och mita insatserna. En
annan a-kassa ndmner att avsaknaden av verktyg for att méta gor det svart att
sdkerstdlla en forandring. I stéllet anvdnder de arbetssdtt som samtal och reflektion.
Tva a-kassor ndmner att de utvecklar verktyg och metoder. De lyfter ocksa fram
behovet av praktiskt anvdndbara verktyg som kan integreras i det dagliga arbetet. De
ndmner dven att de saknar médtmetoder 1 dagsldget som éar tillrackligt traffsakra for att
visa pa jamstélldhetsbrister.

En a-kassa — som holl med de dvriga om att det dr svart att méta effekter —
problematiserade samtidigt fragan. De lyfte att ndr inga klagomal eller negativa
resultat kommer fram, kan det felaktigt uppfattas som att det inte finns nagra
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problem. Det riskerar i sin tur att leda till passivitet. Det skapar ocksa ett strukturellt
hinder, det vill sdga ett hinder som inte beror pé enskilda individer utan pa hur
organisationen, arbetssitten eller kulturen fungerar i stort, dér lag
problemmedvetenhet gor att frdgan inte uppmirksammas tillrickligt.

Fem a-kassor foljer systematiskt upp jamstalldhetsarbetet

Figur 6 visar att 19 av 24 a-kassor har Figur 6. Har ni sedan december 2023 bérjat
foélja upp om handldggningen och bemétandet

uppgett 1 enkéten att de inte har borjat r jAmstallt?

folja upp om handldggningen och
bemotandet dr jadmstillt sedan december
2023. Figur 6 visar ocksa att fem
a-kassor gor uppfoljningar. Det gor de
bland annat genom aterkommande
diskussioner pa forsdkringsmoten och
konferenser for att hélla fragan levande
samt genom interna granskningar dér
uppgifter om kon laggs till. Tva

a-kassor namnde NKI-undersokningar
som ett sétt att folja upp.

De 19 a-kassor som svarade att de inte gér nagon uppfoljning fick frigan om varfor
de inte gor det. Anledningarna som de uppgav var

o brist pa resurser eller svérighet att prioritera frigan

o avsaknad av verktyg eller metoder for uppfoljning

o granskningar har gjorts men utifrén ett likabehandlingsperspektiv

o strdvan efter kontinuerlig likabehandling finns redan

o a-kassan ser inte behovet eller har inte fitt indikationer pa att
behovet finns

o fokus laggs pé att rusta medarbetarna att jobba med en inkluderande
kultur 1 stallet for att mita.

“Var uppfattning dr att det dr svart att mdta jamstdlldhet i
handldggning och bemotande pa ett objektivt sditt. Vart
forhallningssdtt dr i stdllet att rusta vara medarbetare och
jobba med en inkluderande kultur.”

Kailla: Fritextsvar fran enkéten.
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2.6.1  Hur a-kassorna planerar framtida uppfoéljningar

Tretton a-kassor beréttar i enkdtsvaren om framtida planer pa uppf6ljning. Flera
a-kassor planerar att f6lja upp jadmstélldheten inom ramen for sina interna
granskningar, men dven NKI-undersokningar ndmns som ett verktyg. En a-kassa
lyfter fram att de i sé fall kommer att védga in fler aspekter av ojdmlikhet &n kon i
granskningen. Ytterligare ndgra a-kassor svarar att systematiska uppfoljningar
kommer att planeras om det finns behov. En a-kassa efterfragar hjilp med att géra en
sadan uppf6ljning.

2.7 De flesta a-kassor delar upp NKI-resultaten pa kon

Figur 7 visar att 21 av 24 Figur 7 Diagram om NK.

a-kassor har svarat i enkiten att 25

de anvdnder NKI- 20 2

undersokningar. Av dessa >
redovisar majoriteten resultatet _15

uppdelat pa kon. Hos de flesta ;‘cg

a-kassor visade det 10

konsuppdelade resultatet att 5

kvinnor hade ett ndgot hogre °
NKI &n mén, med nagra fa 0 -

undantag. Skillnaderna var smé 'ﬁ%g:gzmgmﬂ ge;'g Reggggﬁ;{‘:}ge;g:gtet
hos samtliga a-kassor. uJa =Nej

A-kassorna hianvisar genomgaende till sina NKI-undersokningar i enkétsvaren. Vi
tolkar det som att det finns en vildigt bred syn pa NKI-undersdkningens
anviandningsomraden. Flera a-kassor anvdnder den for att undersdka om det finns
ndgra osakliga skillnader mellan kvinnor och méan i bemétandet, men dven som en
systematisk uppfoljning. Ytterligare ndgra hinvisar till sitt NKI-resultat nér de vill
visa att de redan behandlar alla lika.

Nir vi fragade de sex a-kassorna som vi intervjuade om hur NKI-undersdkningarna
utformades, fick vi veta att ingen av dem hade utformat frdgorna utifran ett
jamstélldhetsperspektiv. Fragorna var inte heller specifikt konstruerade for att hitta
osakliga skillnader mellan konen.

I den senaste NKI-undersokningen framkommer det att vi fatt ett hojt betyg
fran medlemmar. Vi tolkar det som ett likvirdigt bemotande. Det har inte
framkommit att ndgon anser sig felaktigt bemott eller att drendet har blivit
hanterat felaktigt pa grund av kon.”

Kalla: Fritextsvar pa fragan ”Hur har ni utvérderat effekterna av
[kompetensutvecklings]insatserna?”
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2.8

2.9

2.9.1

29.2

Hur a-kassorna arbetar med konsfordelning i styrelsen

For att paverka konsfordelningen i styrelsen  Figur 8. Har ni vidtagit nagra atgarder for att
uppger 10 av 24 a-kassor i enkiitsvaren att paverka konsférdelningen i styrelsen?

de vidtagit atgirder och gett valberedningen
1 uppdrag att arbeta for att skapa en jamn
konsfordelning i styrelsen. Vissa a-kassor
har som mal att styrelsesammansittningen
ska spegla konsfordelningen hos
medlemskaren.

De a-kassor som inte vidtagit ndgra atgérder
motiverar det frimst med att de redan har
en jaimn konsfordelning 1 styrelsen. Négra

a-kassor pekar pé att det ar en fraga for
medlemmar att styrelsen inte har insyn i hur
valberedningen arbetar med fragan.

Utmaningar i a-kassornas arbete med jamstalldhet

I enkiten och i intervjuerna stillde vi fragan om vad a-kassorna ser som sina storsta
utmaningar 1 arbetet med jamstélldhet. Svaren visade pé flera olika utmaningar.

Svart att mata jamstalldhet och brist pa metoder och verktyg

Flera a-kassor beskriver att det dr svért att identifiera om skillnader beror pa kon eller
om de kan forklaras av individens situation (till exempel yrke, élder, sjukdom eller
arendets komplexitet). A-kassorna saknar dessutom verktyg som kan identifiera
monster pa ett tillforlitligt sitt.

Nagra a-kassor beskriver svarigheten att méta effekter och identifiera riskomrdden
som ett hinder 1 arbetet med jadmstilldhet. De uppger att det saknas tillrackligt
traffsakra verktyg och indikatorer for uppfoljning, vilket gor det svéart att pavisa
brister eller sikra forindring. Aven metodologiska och praktiska svarigheter nimns
som exempelvis att kon inte alltid ar tydligt i medlemsuppgifter, vilket forsvarar
analyser. Samtidigt understryker de att beslut alltid ska grunda sig pa sakliga
underlag och inte pa kon eller etnicitet.

Varfor jamstalldhetsarbetet fatt mindre utrymme

En dterkommande utmaning som a-kassorna lyfte fram var brist pé resurser, bade i
form av tid och kunskap. Ménga a-kassor uppgav att de har varit hért belastade under
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2.10

2.10.1

2.10.2

de senaste aren. De uppgav ocksé att nya IT-stdd, en IT-attack och ett nytt
forsdkringssystem satt press pa verksamheten. Vissa framholl ocksa att
karnuppdraget att handldgga drenden och betala ut ersittning fatt hdgsta prioritet.
Allt detta kan i sin tur ha bidragit till att jimstédlldhetsfrdgorna fatt mindre utrymme.

Tvé a-kassor pekade pé sprakliga utmaningar i motet med sdkande som en ytterligare
orsak till resursbristen. Att sékerstélla en jimstélld service for den hér gruppen tar
mycket tid och resurser i ansprék, vilket gor att det blir svart att skapa utrymme for
jamstélldhetsfragor.

Samlad bild av goda exempel

I det hdr avsnittet redovisar vi goda exempel som bygger pa svaren i1 enkéten och pa
intervjuer med sex arbetsloshetskassor.

IF Metall avidentifierar arenden innan styrelsebeslut

IF Metalls a-kassa har borjat att helt avidentifiera alla d&renden som styrelsen fattar
beslut om. Det innebar att styrelsen inte vet personens namn eller personnummer
under beslutsprocessen. A-kassan anser att informationen om personens namn
riskerar att ge associationer till kon eller etnisk bakgrund som inte &r relevant for
drendet.

P& frigan om det fatt nagra konsekvenser blev svaret att de inte ser att det har blivit
ndgon skillnad i besluten efterat. Avidentifieringen gor dndé att de kdnner sig
tryggare, eftersom de vet att bara relevanta fakta paverkar drendet.

"Vi behover ha fakta i drendet och behdver inte ha ndgon information om
vare sig om personen har ett utldndskt namn eller om det dr en man eller

kvinna”

Killa: Interviu.

Samma fragor till kvinnor och man i samband med barns fédelse

Finans- och forsdkringsbranschens a-kassa har uppmérksammat att handldggarna
stéllde olika fragor 1 d&renden som rorde barns fodelse och BB-vistelse, beroende pa
om drendet gillde en kvinna eller en man. De sdg att handlaggarna var noga med att
stélla vissa fragor till kvinnor som nyligen fatt barn, men att samma fragor
uteldmnades helt eller delvis nér de talade med en man i samma situation.

Skillnaden togs upp pa deras veckovisa moéten for att lyfta fram hur viktigt det &r att
alltid stilla samma frégor till bdda fordldrarna. Resultatet blev att handldggarna nu ar
mer medvetna om vikten av att stdlla samma fragor oavsett kon.
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2.10.3

2104

Personer med ansvar att driva jamstalldhetsarbetet

Enkiten och intervjuerna har visat att vissa a-kassor har gett ansvaret till en eller
ndgra personer att driva frdgorna om jdmstalldhet. Kommunalarbetarnas a-kassa har
anstillt en hallbarhetschef som bland annat ansvarar for jadmstélldhetsfragor.
A-kassan uttrycker det pa foljande sétt:

“Ambitionen dr att det inte ska bli en pappersprodukt. Fina ord dr inte vi

’

intresserade av utan vi vill att det ska ge en effekt i organisationen.’

Kalla: Intervju.

Pa Sméaforetagarnas a-kassa valde de 1 stillet ut engagerade medarbetare att driva
frigorna. De menade att sjdlva initiativet att halla fragorna levande dr en gemensam
del 1 samverkan mellan arbetsgivare, fackliga parter och arbetsmiljoombud.

Vi tdnker att vi behover marinera oss i det hér hela tiden. Det dr ingenting vi
kan gora en gang och sedan tro att det dir nog, utan det hir mdste vara ett
pdgaende arbete. Vi forflyttar oss allt eftersom. Vi dr inte alls perfekta idag och
kanske aldrig kommer att bli det. Men vi dr med pd en resa och vi gér den

’

tillsammans.’

Killa: Intervju.

Gruppdiskussioner och varderingsévningar

IF Metalls a-kassa har genomfort arliga omradestraffar och kassakonferenser dir
frdgor om jamstélldhet, virdegrund och likabehandling diskuterats med alla
anstéllda. HR och ledning har suttit med i grupperna och reflekterat tillsammans med
medarbetarna. Enligt a-kassan har det bidragit till att 6ka medvetenheten och
delaktigheten.

Kommunalarbetarnas a-kassa berdttade om fordndringen i diskussionsklimatet efter
en genomgang om jamstilldhet utifrdn IAF:s rapport 2023:15. Aven om
genomgangen initialt bemottes med skepsis, ledde diskussionerna bland deltagarna
till ett stort engagemang, enligt a-kassan.

“Ndr vi sedan stdllde nagra fragor och folk borjade fundera, sd blev det vilda
diskussioner om kén och om det kunde ha ndagon betydelse for olika typer av

’

beslutsfattande” ... "och hur vi bemoter folk pa telefon.’

Kalla: Intervju.

Samma a-kassa berittade ocksd om den positiva upplevelsen av viarderingsdvningar.
De menade att manniskors olikheter och erfarenheter paverkar hur de agerar, och att
varderingsovningar darfor ar ett bra sitt att bli mer medveten.
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2.10.5

2.10.6

Samarbete mellan a-kassor

Alfa-kassan beréttade att de samarbetar med en annan a-kassa i1 jamstalldhetsfragor.
Samarbetet har framst rort likvardiga granskningar, till exempel meddelanden fran
Arbetsformedlingen (AF-meddelanden). Dér har de anvédnt samma parametrar fOr att
kunna jidmfora och diskutera sina resultat och sedan koppla dem till jamstalldhet.
Kommunals a-kassa uttryckte att de har funderat pd att infora ett liknande samarbete
med en annan a-kassa.

Utbildningar och remissvar ur ett jamstalldhetsperspektiv

Liararnas a-kassa berittade om sitt arbete med jimstélldhet inom flera omraden 1
verksamheten. Ett av dessa omréden dr arbetet med remissvar. De berittade att de vid
arbetet med remissvar alltid tar med jamstélldhet mellan kvinnor och mén som ett
perspektiv ndr de analyserar vilka konsekvenser fordndringar i1 regelverken kan fa for
olika grupper.

Hotell- och restauranganstilldas a-kassa beréttade att de har gatt en webbutbildning
fran Jamstilldhetsmyndigheten om vald i néra relationer. Syftet var att fa en levande
diskussion och gora organisationen mer medveten om dmnet.
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3.1

3.2

3.2.1

Bakgrund

Det hir kapitlet beskriver bakgrunden till uppfoljningsgranskningen och
sammanfattar rapport IAF 2023:15.

Sammanhang och uppdrag

Sedan 2020 har TAF haft i uppdrag att arbeta med jamstilldhetsintegrering. P4 sa sitt
bidrar IAF till det 6vergripande jamstélldhetspolitiska mélet att kvinnor och mén ska
ha samma makt att forma samhaillet och sina egna liv. Den hir uppfoljningen utgor
en del av myndighetens aterrapportering till regeringen inom ramen for uppdraget.

Regeringen understryker att ett jimstalldhetsperspektiv ska genomsyra det dagliga
arbetet dir beslut fattas, resurser fordelas och normer formas. A-kassorna har en
nyckelroll inom arbetsloshetsforsdakringen, dar de ansvarar for utbetalningar av
arbetsloshetsersittning. I handldggningen av drenden och 1 kontakten med béade
medlemmar® och personer som inte r anslutna till ndgon a-kassa beméter a-kassorna
minniskor med olika livssituationer — kvinnor och mén — vars villkor och behov kan
se olika ut.

IAF verkar for att a-kassorna tillimpar lagarna om arbetsldshetsforsékring och
arbetsloshetskassor likformigt och rittvist enligt lagen (1997:238) om
arbetsloshetsforsakring och lagen (1997:239) om arbetsloshetskassor.
Jamstalldhetsperspektivet kompletterar dessa lagar genom att synliggéra om normer
eller arbetssétt riskerar att ge olika utfall for kvinnor och mén.

Sammanfattning av rapport 2023:15 —
A-kassorna ur ett jamstalldhetsperspektiv

Ar 2023 publicerade IAF rapporten A-kassorna ur ett jimstdilldhetsperspektiv
(IAF 2023:15). Syftet var att analysera hur a-kassorna arbetade med jamstélldhet 1
sin organisation, med handlaggning och med bemoétande av medlemmar.

Jamstalldhetsperspektivet som forutsattning for likabehandling

Rapporten visade att flera a-kassor inte sag behovet av ett sirskilt
jamstélldhetsperspektiv, eftersom de redan arbetade med likabehandling. IAF
bedomde dock att ett jamstalldhetsperspektiv var nddvindigt for att kvinnor och méin
faktiskt skulle behandlas lika. Om a-kassorna inte tog hinsyn till de olika roller och

5 Hos Alfa-kassan kallas motsvarigheten till medlemmar for anslutna.
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forvantningar som kvinnor och mén métte i samhéllet, riskerade de att omedvetet
behandla grupperna olika.

3.2.2 Begransat arbete med styrning och kompetensutveckling

Endast ett fital a-kassor hade styr- eller stoddokument som tog upp jamstélldhet.
Kompetensutveckling inom omrédet var ovanlig. Det var ocksa sillsynt att
a-kassorna foljde upp om handldggningen och bemotandet verkligen var jamlikt
mellan kvinnor och mén. Flera a-kassor ansag att deras arbete med likabehandling
var tillrdckligt och sdg darfor inget behov av sdrskilda uppfoljningar. IAF framholl
att brist pa uppfoljning kunde innebéra att jimstélldhetsproblem inte uppticktes och
ddrmed bestod.

3.2.3 Konsfordelning i styrelser och konsskillnader i statistiken

IAF konstaterade att konsfordelningen i1 a-kassornas styrelser hade utvecklats positivt
over tid. Ar 2022 var styrelserna mer jimlikt sammansatta fn tio ar tidigare, och
posterna som ordfoérande och vice ordférande var jaimnare férdelade mellan kvinnor
och mén &n forut.

Den konsuppdelade statistiken visade samtidigt att det fanns skillnader mellan
kvinnor och mén inom flera omraden, till exempel 1 sanktionsgrad, rapportering av
forhinder och aterbetalning av ersittning. IAF kunde inte avgéra om skillnaderna
berodde pa kon, men ansag att vissa av dem borde undersokas vidare for att
sdkerstélla att de inte var osakliga.

3.2.4 Goda arbetssatt och forslag lyftes fram for att utveckla arbetet

Rapporten lyfte fram goda exempel pé hur vissa a-kassor arbetade aktivt med
jamstilldhet. Det handlade bland annat om utbildningar, tydliga styrdokument och
uppfoljningar av handldggning och kundndjdhet uppdelade pa kon.

IAF betonade att a-kassorna kunde bidra till ett mer jamstéllt samhélle genom att

o folja upp och sékerstilla att handlaggning och bemétande var jamlikt
for kvinnor och mén

o synliggora jamstélldhetsperspektivet i verksamheten

o vara medvetna om hur kdnsnormer och forestillningar 1 samhillet
kunde paverka det egna arbetet

o uppmirksamma IAF pa eventuella risker for jimstélldhetsproblem.

Eftersom a-kassorna hade olika forutséttningar att upptécka och analysera
konsskillnader, uppmuntrade IAF dven till samverkan mellan a-kassor. Genom att
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dela erfarenheter och kunskap kunde de stérka sin gemensamma forméga att
integrera ett jamstélldhetsperspektiv i det dagliga arbetet.
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4.1

4.2

4.21

Utgangspunkter for var
uppfoljningsgranskning

Det hir kapitlet redogor for syftet, metoderna och utgdngspunkterna som ligger till
grund for uppfoljningsgranskningen.

Syfte och dvergripande fragor

Syftet ér att folja upp om arbetsloshetskassorna har tagit till sig resultaten i rapport
2023:15 och vidtagit atgérder for att utveckla sitt arbete med jadmstilldhet som
organisation samt i sin handldggning.

De overgripande fragorna i1 granskningen har varit f6ljande:

o Vilka atgérder har a-kassorna vidtagit sedan 2023 for att integrera
jamstélldhet 1 styrning, arbetssétt, uppfoljning och resultat?

o Vilka utbildningsinsatser och arbetssitt anvénds for att frimja
jamstélldhet, och hur dr de implementerade?

o Hur f6ljs jamstilldhetsarbetet upp och vilka resultat har
framkommit?
Eftersom rapport 2023:15 dven undersokte hur a-kassorna arbetar med jamstalldhet i
bemotandet, har vi ocksa tittat pd det 1 den hér uppfoljningsgranskningen.

Genomforande

Granskningen bygger pa tva metoder: enkét och intervjuer.

o Enkiten skickades ut till samtliga 24 a-kassor for att kartldgga vilka
atgarder som vidtagits efter IAF:s rapport 2023:15. For att folja
utvecklingen 6ver tid innehdll arets enkit framst uppfoljande fragor
fran enkéten i rapporten 2023. Vi lade ocksa till nagra frdgor
baserade pé de svar som framkom i 2023 ars enkdt, for att kunna
folja upp vissa delar av resultatet.

o Intervjuerna genomfordes med representanter fran sex a-kassor for
att fordjupa bilden av hur arbetet ser ut i praktiken och for att lyfta
exempel pa insatser och erfarenheter.

Urval och metod for intervjuerna

For att hélla granskningen hanterbar begransade vi antalet intervjuer till sex a-kassor.
Urvalet gjordes utifran a-kassans storlek och konsférdelning i medlemsbasen: tva
a-kassor med kvinnodominans, tvd med mansdominans samt tva med jadmnare
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4.2.2

423

konsfordelning. De personer som intervjuades var representanter som var insatta i
a-kassornas arbete med jimstélldhet.

Urvalet av a-kassor for intervjuer syftade inte till att géra jamforelser mellan
a-kassorna. I stéllet var syftet att sékerstélla bredd i a-kassornas storlek och
medlemsstruktur vad géiller konsfordelning och pa sa sitt belysa hur
jamstilldhetsarbete kan bedrivas 1 olika typer av organisationer.

Vi bedomde att a-kassornas storlek kan ha betydelse. Storre a-kassor med fler
medlemmar kan ha utvecklat mer formaliserade rutiner och arbetssitt for
jamstélldhet. Mindre kassor kan erbjuda andra kontaktmdnster och std infor delvis
andra organisatoriska utmaningar. Vi ville dven ta reda pa hur a-kassor med olika
medlemsstruktur vad géller konsfordelning resonerade om sitt jimstélldhetsarbete.

Rapportens avgransningar

Till skillnad frdn rapport 2023:15 omfattar arets rapport inte nagon statistisk analys
av konsskillnader i a-kassornas handlaggning. Tyngdpunkten ligger 1 stillet pa att
folja upp vilka atgirder som vidtagits, hur dessa inforts 1 organisation och
handldggning samt hur de kopplas till IAF:s tidigare forslag och slutsatser fran
rapport 2023:15.

Breddning och kvalitetssakring av insamlat material

Efter att intervjuerna hade genomforts och intervjumaterialet frin de sex utvalda
a-kassorna hade sammanstillts, faktagranskade de berérda a-kassorna
sammanfattningen av sina respektive intervjuer. Under arbetsgangen upptéckte vi att
vi behovde anvénda transkriberingar av intervjuerna for att kunna himta mer utforlig
information. Vi informerade de intervjuade a-kassorna om det, och de fick darefter
mojlighet att faktagranska de delar som avsag citat himtade ur transkriberingarna.

Tidigare har vi informerat samtliga a-kassor om att de skulle vara anonyma 1
rapporten. Under arbetets gang har vi dock identifierat ett vérde i att lyfta fram
sarskilt goda exempel och namnge de a-kassor som stir bakom de goda exemplen. I
de hér fallen har vi kontaktat de berérda a-kassorna, som har fatt mojlighet att ta
stéllning till publiceringen av sina namn. I 6vriga delar av rapporten ar samtliga
a-kassor anonyma.
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Vi ar IAF

Inspektionen for arbetsldshetsforsdkringen (IAF) har som uppgift att bidra till att
arbetsmarknaden fungerar vil. Vi har tillsyn 6ver hanteringen inom
arbetsloshetsforsakringen, aktivitetsstodet, utvecklingsersittningen och
etableringsersittningen.

Vi utfor vart uppdrag genom att

e granska, folja upp och pétala brister inom arbetsloshetsforsikringen,

aktivitetsstodet, utvecklingserséttningen och etableringserséttningen
e folja och driva utvecklingen inom arbetsloshetsforsakringens omrade
e fOrvalta uppgifter om arbetsloshetsforsékringen.

Vi sprider kunskap om hur arbetsldshetsforsédkringen, aktivitetsstodet,
utvecklingserséttningen och etableringsersittningen fungerar genom att publicera
rapporter och fora dialog med arbetsloshetskassorna, Arbetsformedlingen och
Forsédkringskassan.

P& IAF arbetar cirka 75 personer och myndigheten ar placerad i Katrineholm.

Véra rapporter finns publicerade péa var webbplats www.iaf.se

Inspektionen for arbetsléshetsforsakringen
Box 210

641 22 Katrineholm

Telefon: 0150- 48 70 00

E-post: iaf@iaf.se
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