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Forord

Alla som ér inskrivna hos Arbetsférmedlingen ska ha en individuell handlingsplan.
Handlingsplanen &r en central del i Arbetsformedlingens arbete eftersom den ska
fungera som ett underlag for att stétta och vigleda arbetssokande. Den ar ocksé ett
viktigt underlag 1 myndighetens arbete med att kontrollera att arbetssékande som fér
arbetsloshetsersittning eller deltar 1 arbetsmarknadspolitiska program vidtar
relevanta atgdrder for att ta sig ur sin arbetsloshet.

Arbetsformedlingens uppdrag ér att verka for att forbéttra arbetsmarknadens
funktionssétt, bland annat genom att ge stod och insatser vid behov for att stiarka den
arbetssokandes mojligheter att fa ett arbete. Det dr darfor viktigt att
Arbetsformedlingen fornyar handlingsplanerna i tid, sé att de dr aktuella och
innehaller lampliga och relevanta aktiviteter utifran den arbetss6kandes behov av
stdd. Om den arbetssokande inte far ritt stod riskerar tiden 1 arbetsloshet att
forlédngas.

I den hér rapporten redovisar Inspektionen for arbetsloshetsforsidkringen (IAF) en
granskning av Arbetsférmedlingens arbete med handlingsplaner. Granskningen
omfattar arbetet med att férnya och hélla handlingsplanerna aktuella samt arbetet
med att bedoma den arbetssokandes behov av stdd och utifrdn det planera in ldmpliga
insatser och aktiviteter.

Arbetsformedlingen har fatt mojlighet att faktagranska kapitel 2—4 1 rapporten.

Granskningen har genomforts av Veronica Jansson, Christel Johansson och Jenny
Rosell. Rapporten foredrogs av Veronica Jansson. Vid den slutliga beredningen av
arendet deltog Mikaela Glod, Jessica Idbrant och Carolina Stiwenius. Enhetschefen
for granskningsenheten har fattat beslut i drendet.

Katrineholm den 18 december 2025

Cathrine Carlberg
Enhetschef granskningsenheten

Veronica Jansson

Utredare
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Sammanfattning

Arbetsformedlingen ska uppritta individuella handlingsplaner for alla inskrivna
arbetssokande. Inspektionen for arbetsloshetsforsékringen (IAF) har granskat om
Arbetsformedlingen

e bedomer den arbetssokandes behov av stdd och planerar in ldmpliga
insatser och aktiviteter i handlingsplanen

o héller handlingsplanerna aktuella och fornyar dem i tid

o kan anses ha fornyat handlingsplanerna 1 praktiken.

Granskningen omfattar handlingsplaner for arbetssokande med
arbetsloshetsersittning samt deltagare 1 jobb- och utvecklingsgarantin med
aktivitetsstod eller utvecklingsersittning.

Granskningens resultat bygger pa en drendegranskning av 400 drenden,
sammanstdllning av statistik frdn IAF:s statistik- och tillsynsdatabas samt skriftliga
fragor till Arbetsformedlingen. Resultatet fran drendegranskningen dr representativt
for arbetsskande som fick en handlingsplan fornyad 1 april 2025.

Brister i att planera in lampliga aktiviteter

IAF beddmer att informationen om den arbetssékandes behov av stod ar tydlig och
enhetlig i handlingsplanerna. Trots det brister myndigheten i att planera in lampliga
aktiviteter som speglar den arbetssokandes stodbehov. Det forekommer dven att
handlingsplanerna helt saknar aktiviteter. IAF bedomer darfor att
Arbetsformedlingen inte lever upp till regelverkets krav att planera in insatser och
aktiviteter som ska vara arbetsmarknadspolitiskt motiverade.

For gruppen arbetssokande med arbetsloshetserséttning visar drendegranskningen att
det var 38 procent av dem med behov av stod som inte hade aktiviteter som speglade
stodbehovet. Motsvarande andel for gruppen deltagare i jobb- och
utvecklingsgarantin var 22 procent. Ofta bestod handlingsplanerna bara av en
aktivitet for uppfoljning eller mindre omfattande digitala aktiviteter som den
arbetssokande skulle genomf6ra pd egen hand, samtidigt som den arbetssdkande var 1
behov av stod. IAF bedomer att det inte dr tillrdckligt for dem som behover stod.
Dessutom visar statistik fran IAF:s statistik och- och tillsynsdatabas att 15 procent av
de arbetssokande, 1 bada grupperna, helt saknade aktiviteter i sina handlingsplaner.

Brister i att fornya handlingsplaner och halla dem aktuella

IAF bedomer att Arbetsformedlingen brister i att fornya handlingsplanerna i tid och
att innehéllet i vissa fall hinner bli inaktuellt. Det innebér att myndigheten inte lever
upp till regelverkets krav.
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12 procent av de arbetssokande som fick arbetsloshetsersittning for maj 2025 hade
inte fétt sin senaste handlingsplan férnyad inom sex ménader. For de som deltog i
jobb- och utvecklingsgarantin som fick ersittning for maj 2025 var motsvarande
andel 20 procent.

Vi kunde @ven se att aktiviteterna i vissa fall hann bli inaktuella innan
handlingsplanen fornyades. Arendegranskningen visar att 14 procent av de
arbetssokande med arbetsloshetsersittning hade handlingsplaner dédr samtliga
aktiviteter hunnit bli inaktuella innan handlingsplanen férnyades. Motsvarande andel
for de 1 jobb- och utvecklingsgarantin var 22 procent. Inaktuella handlingsplaner kan
dels leda till att arbetssokande inte far rétt stod, dels forsdmra Arbetsféormedlingens
mojligheter att utdova en dndamalsenlig kontroll.

Handlingsplanerna kan inte alltid anses fornyade i praktiken

IAF har undersokt vad det innebir att en handlingsplan fornyas och tagit stallning till
om innehéllet 1 de arbetssokandes handlingsplaner kan anses fornyat i praktiken. Vi
utgick fran att det skulle framga av informationen i drendet att myndigheten gjort en
ny bedomning av den arbetssokandes situation. Var bedomning &r att innehéllet 1
handlingsplanerna inte alltid kan anses fornyat.

Arendegranskningen visar att 25 procent av de arbetssokande med
arbetsloshetsersittning hade handlingsplaner dir vi inte kunde anse att innehallet var
fornyat 1 praktiken. Motsvarande andel for de 1 jobb- och utvecklingsgarantin var 14
procent. Ofta berodde det pa att Arbetsférmedlingen bara lagt in en ny
uppfoljningsaktivitet utan kontakt med den arbetssokande. Handlingsplanen fick
anda statusen “fornyad” i Arbetsformedlingens system.

IAF kan konstatera att handlingsplanerna fér statusen fornyad i Arbetsformedlingens
systemstod dven om det enbart tillkommer en ny aktivitet for uppfoljningsmote. Det
sker oavsett om Arbetsformedlingen har gjort en ny bedomning av den
arbetssokandes situation eller inte. Det dr inte avsikten med regelverket enligt IAF:s
bedomning. IAF anser déarfor att Arbetsformedlingen bor anpassa arbetet med att
fornya handlingsplaner sa att det motsvarar syftet med regleringen och pa sé satt
sékerstdlla att handlingsplanerna i praktiken blir fornyade.

IAF riktar en anmarkning till Arbetsformedlingen och begar
aterkoppling

IAF riktar en anmérkning till Arbetsformedlingen och begir dterkoppling med
anledning av de brister som framkommer i rapporten.
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IAF riktar en anmarkning till Arbetsformedlingen for att

« de brister i att planera in ldmpliga aktiviteter i handlingsplanerna som
motsvarar den arbetssokandes behov av stdd och att det i vissa fall helt saknas
aktiviteter

« de brister 1 att fornya handlingsplanerna i tid och att innehallet 1 vissa fall
hinner bli inaktuellt

- handlingsplanerna inte alltid &r fornyade i praktiken.

Redogorelsen ska skickas till IAF och Arbetsmarknadsdepartementet senast den 30
april 2026.
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1.1

1.2

Slutsatser av granskningen

I det hir kapitlet presenterar vi IAF:s slutsatser och bedomningar utifran de
granskningsresultat som redovisas 1 kapitel 2—3. Vi har granskat
Arbetsformedlingens arbete med handlingsplaner for arbetssokande med
arbetsloshetsersittning och for deltagare i jobb- och utvecklingsgarantin med
aktivitetsstod eller utvecklingserséttning. Syftet var foljande:

o Granska om Arbetsformedlingen foljer regelverkets krav att ange en
beddmning av den arbetssokandes behov av stdd 1 handlingsplanerna samt
utifran det planera in lampliga insatser och aktiviteter.

e Granska om Arbetsformedlingen foljer regelverkets krav att
handlingsplanerna ska héllas aktuella och fornyas inom en bestdmd tid.

e (Granska om handlingsplanerna alltid kan anses fornyade 1 praktiken.
Granskningens resultat bygger dels pd drendegranskning dir vi tagit del av innehallet
1 handlingsplaner som fornyats under april 2025, dels pa statistik fran IAF:s statistik-

och tillsynsdatabas. Vi har dven stillt skriftliga fragor till Arbetsformedlingen. I
bilaga 1 finns IAF:s fyreradiga skala for bedomning av allvaret 1 de brister vi har

funnit i var tillsyn och granskning.

Bedomningen av den arbetssdkandes stodbehov har blivit
tydligare

Arbetsformedlingen har under en langre tid arbetat med att strukturera och
automatisera informationen i handlingsplanerna. Informationen om den
arbetssokandes behov av stdd har blivit tydligare och mer enhetlig. I stort sett alla
handlingsplaner i drendegranskningen innehéll en tydlig beddmning av den
arbetssokandes stodbehov och stodinriktning, vilket IAF anser dr positivt.

Bedomningen av stodbehovet dr grunden for den fortsatta planeringen och for att
kunna bedoma vilka insatser och aktiviteter som den arbetssokande behover for att sa
snart som mojligt komma i arbete. Att strukturera och automatisera informationen
medfor dven att handlingsplanerna blir mer enhetliga och 6kar forutsittningarna for
likvardiga bedomningar.

Brister i att planera in lampliga aktiviteter

Arbetsformedlingen har dven utvecklat arbetet med handlingsplanerna nér det giller
aktiviteter. Arbetsformedlarna far nu utifran valt stodbehov och stédinriktning
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automatiskt forslag pa ett avgrinsat urval av lampliga aktiviteter som de kan vélja att
lagga in 1 den arbetssokandes handlingsplan.

Samtidigt visar drendegranskningen att de arbetssokandes handlingsplaner inte alltid
inneholl aktiviteter som speglade den arbetssokandes stodinriktning, vilket IAF
bedomer dr en brist. Enligt regelverket ska handlingsplanerna innehélla planerade
insatser och aktiviteter som &r arbetsmarknadspolitiskt motiverade. Aktiviteterna ska
vara ldmpliga bade for den enskilda och ur ett dvergripande arbetsmarknadspolitiskt
perspektiv. IAF bedomer att aktiviteterna inte kan anses ldmpliga nér de inte speglar
den arbetssokandes behov av stod och beddmd stodinriktning. Ménga ganger
handlade det om att handlingsplanerna endast inneh6ll aktiviteter for uppfoljning
eller mindre omfattande digitala aktiviteter som den arbetssokande skulle genomfora
pa egen hand, fast den arbetssdkande var i behov av stod.

Det forekommer dven att de arbetssdokandes handlingsplaner helt saknar aktiviteter,
som 15 procent av dem gor enligt statistik fran IAF:s statistik- och tillsynsdatabas.
Det giller bade for de med arbetsloshetsersittning och for de i jobb- och
utvecklingsgarantin. Statistiken avser den senast fornyade handlingsplanen som de
arbetssokande fatt under perioden november 2024 till och med maj 2025.

IAF bedomer att avsaknaden av aktiviteter 1 handlingsplanerna visar att
Arbetsformedlingen inte arbetar tillrdckligt aktivt med att f6lja upp och bedéma den
arbetssokandes behov av stdd och utifran det planera in lampliga insatser och
aktiviteter.

Statistiken visar dven att digitala aktiviteter dr vanligast. Ungefdr 30 procent av
aktiviteterna i handlingsplanerna var sadana aktiviteter, bade for de med
arbetsloshetsersittning och for de i jobb- och utvecklingsgarantin. For arbetssokande
med stodbehov anser IAF att digitala aktiviteter kan vara ett bra komplement till
andra mer omfattande och stddjande aktiviteter. Men att arbetssokande som ar i
behov av stdd endast har tillgéng till digitala aktiviteter bedomer IAF inte ér
tillrackligt utifran syftet med regelverket. Ddremot kan digitala aktiviteter som den
arbetssokande genomfor pa egen hand vara relevanta om hen inte har ndgot behov av
stod.

Arbetsformedlingen lever inte upp till regelverkets krav att planera in insatser och
aktiviteter som ska vara arbetsmarknadspolitiskt motiverade. Tiden i arbetsloshet
riskerar att forldngas om arbetssdkande inte far aktiviteter som ar ldmpliga och
relevanta utifran stddbehovet, eller om handlingsplanen helt saknar aktiviteter.

IAF riktar en anmarkning till Arbetsférmedlingen

. fOr att de brister 1 att planera in l[dmpliga aktiviteter 1 handlingsplanerna som
motsvarar den arbetssokandes behov av stdd och att det 1 vissa fall helt saknas
aktiviteter.
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1.3

1.4

Brister i att halla handlingsplanerna aktuella och att fornya
dem i tid

IAF har i flera granskningar de senaste aren konstaterat att alla handlingsplaner inte
fornyas sé ofta som regelverket siiger. Aven den hir granskningen visar att
Arbetsformedlingen brister i att fornya handlingsplanerna i tid. Enligt regelverket ska
handlingsplanerna héllas aktuella och fornyas vid behov, dock senast inom sex
ménader.

En av tio arbetss6kande som fick arbetsloshetserséttning i maj 2025 hade inte fatt sin
senaste handlingsplan fornyad inom sex méanader. Det visar statistik fran IAF:s
statistik- och tillsynsdatabas. Dessutom hade tva av tio som deltog i jobb- och
utvecklingsgarantin och fick aktivitetsstod eller utvecklingserséttning i maj 2025 inte
fatt sin senaste handlingsplan fornyad inom sex manader. Den genomforda
arendegranskningen visar dven att aktiviteterna i vissa fall hinner bli inaktuella innan
handlingsplanen fornyas.

IAF bedomer att Arbetsformedlingen inte lever upp till regelverkets krav att hélla
handlingsplanerna aktuella och att fornya dem senast inom sex ménader. Om
handlingsplanerna inte fornyas i tid kan innehallet 1 vissa fall hinna bli inaktuellt,
vilket 1 sin tur kan leda till att de arbetss6kande inte far rétt stod. Inaktuella
handlingsplaner riskerar dven paverka Arbetsformedlingens mojligheter att utova en
andamalsenlig kontroll.

Samtidigt framgér det av statistiken att en relativt stor andel av de arbetssokandes
handlingsplaner fornyas oftare &n var sjitte manad. Ungefér hélften av de
arbetssokande 1 bada grupperna hade fatt sin senaste handlingsplan férnyad inom tre
manader. Det dr ndgot som IAF ser positivt pa, eftersom handlingsplaner ska fornyas
vid behov.

IAF riktar en anmarkning till Arbetsféormedlingen

. fOr att de brister 1 att fornya handlingsplanerna i tid och att innehallet 1 vissa
fall hinner bli inaktuellt.

Handlingsplanerna kan inte alltid anses fornyade |
praktiken

Enligt regelverket ska en handlingsplan hallas aktuell och fornyas vid behov, dock
senast sex manader fran det att den uppréttades eller senast fornyades. Vad som
avses med att fornya en handlingsplan dr inte reglerat och det finns heller inga
forarbeten att utga ifrdn. IAF tolkar att syftet ar att Arbetsformedlingen ska arbeta
aktivt med den arbetss6kande och kontinuerligt f6lja upp och bedéma den
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arbetssokandes situation och behov av stdd och aktiviteter. Pa sa sitt 6kar chansen att
den arbetssokande fir det stod hen behover for att si snart som mdjligt komma i
arbete. Handlingsplanens aktualitet och innehall bor rimligtvis spegla hur vél
Arbetsformedlingen utfor detta arbete.

Handlingsplanen fér statusen fornyad i Arbetsformedlingens systemstdd om
arbetsformedlaren dndrar ndgon information i den. Det kan till exempel handla om en
ny bedémning av stodbehov, dndrat sokintervall, eller férdndringar i
yrkesinriktningen. Handlingsplanen far dven statusen fornyad om arbetsféormedlaren
lagger till eller reviderar en aktivitet, oavsett vad det &r for typ av aktivitet. Det som
avgor om en handlingsplan far statusen fornyad &r alltsa om det sker en fordndring av
innehallet 1 handlingsplanen, inte vilken information det dr som fornyas. IAF anser
inte att alla fordndringar i handlingsplanerna per automatik innebér att
handlingsplanerna kan anses fornyade enligt regelverkets mening.

IAF har undersokt vad det innebér att fornya en handlingsplan och tagit stéllning till
om innehallet faktiskt dr fornyat i praktiken. I bedomningen utgick vi frén att det
skulle gi att utldsa av informationen i drendet att Arbetsformedlingen hade gjort en
fornyad bedomning av den arbetssokandes situation. Granskningen visar att
innehallet 1 de arbetssdokandes handlingsplanerna inte alltid kan anses fornyat.

Den vanligaste anledningen var att det endast hade tillkommit en ny aktivitet for
uppfoljning, samtidigt som det inte gick att utldsa att Arbetsférmedlingen hade haft
kontakt med den arbetssokande. IAF bedomer att aktiviteten ’nytt uppfoljningsmote”
inte dr tillrdcklig for att anse att handlingsplanen &dr fornyad, om inte
Arbetsformedlingen samtidigt har f6ljt upp och gjort en ny bedémning av den
arbetssokandes situation. Aktiviteten uppfoljningsmote kan i1 sddana fall ses som en
foljd av den nya bedomningen. Samtliga drenden dir vi bedomde att innehallet 1
handlingsplanen inte kunde anses fornyat i praktiken saknade information som
visade att Arbetsformedlingen f6ljt upp den arbetssokandes situation. I nagra
handlingsplaner var innehallet &ven uppenbart inaktuellt.

IAF bedomer att drendegranskningens resultat visar att det finns brister 1
Arbetsformedlingens arbete med att fornya handlingsplanerna. Samtidigt &r det
viktigt att tilligga att vi endast tog stdllning till innehallet 1 handlingsplaner som
fornyats vid ett tillfdlle. Vi har inte f6ljt handldggningen under en langre period och
kan darfor inte uttala oss om hur innehéllet 1 handlingsplanerna fornyats i praktiken
over tid.

IAF anser att Arbetsformedlingen bor anpassa arbetet med att fornya
handlingsplanerna utifrin syftet med regelverket. Pa sé sitt kan myndigheten
sékerstdlla att handlingsplanerna i praktiken blir fornyade.
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1.5

IAF riktar en anmarkning till Arbetsféormedlingen

. for att handlingsplanerna inte alltid ar fornyade 1 praktiken.

Arbetsformedlingen ska redogora for atgarder

Som ett led 1 IAF:s uppfoljning ska Arbetsformedlingen skriftligen redogoéra for vilka
atgiarder myndigheten har vidtagit med anledning av f6ljande brister:

o att Arbetsformedlingen brister 1 att planera in ldmpliga aktiviteter i
handlingsplanerna som motsvarar den arbetssokandes behov av stod
och att det 1 vissa fall helt saknas aktiviteter

o att Arbetsformedlingen brister i att fornya handlingsplanerna i tid och
att innehallet i handlingsplanerna 1 vissa fall hinner bli inaktuellt

o att handlingsplanerna inte alltid 4r fornyade i praktiken.

Redogorelsen ska skickas till IAF och Arbetsmarknadsdepartementet senast den 30
april 2026.
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2.1

Bedomning av stod och aktiviteter i
handlingsplanerna

I det hir kapitlet beskriver vi resultatet av granskningen nér det géller innehéllet i de
arbetssokandes handlingsplaner i form av stodbehov, stodinriktning och aktiviteter.
Vi redogor bland annat for vilka typer av aktiviteter som handlingsplanerna
innehéller och om aktiviteterna speglar stddbehovet. Vi beskriver dven
Arbetsformedlingens arbete med att strukturera och automatisera innehéllet i
handlingsplanerna. Resultatet kommer fran bade IAF:s statistik- och tillsynsdatabas
samt var drendegranskning.

Alla som é&r inskrivna hos Arbetsformedlingen ska ha en individuell handlingsplan.
Arbetsformedlingen ska under den arbetssdkandes medverkan upprétta en
handlingsplan. Den ska bland annat innehélla en bedomning av den arbetssdkandes
behov av stéd och dven innehilla planerade insatser och aktiviteter. '

Handlingsplanen ska fungera som ett stod for den arbetssokande for att komma i
arbete eller studier. Den ska ocksa vigleda den arbetssokande sa att hen kan gora ritt
och uppfylla de krav som stills. Handlingsplanen ska dven fungera som ett underlag
for Arbetsformedlingen i uppfoljningen och kontrollen av om de arbetssdkande
uppfyller villkoren for ritt till ersdttning. Handlingsplanen ér till exempel ett viktigt
underlag nér Arbetsformedlingen kontrollerar att de arbetssokande sokt tillrackligt
manga lampliga arbeten och genomfort de insatser och aktiviteter som de ska
genomfora.

Innehallet i handlingsplanerna har strukturerats och
automatiserats

Under 2024 strukturerade och automatiserade Arbetsformedlingen successivt
informationen i handlingsplanen om den arbetssdkandes behov av stod. Avsikten var
att skapa enhetliga, tydliga och likvdrdiga bedomningar av vilket stddbehov den
arbetssokande har.

I maj 2024 inférde Arbetsformedlingen tre valbara nivaer av stéd som
arbetsformedlarna kan vilja mellan nér de upprittar eller fornyar en handlingsplan. I
september 2024 inforde myndigheten dven stodinriktningar med tillhdrande
automatiska texter till respektive nivé av stddbehov. Stodinriktningen utgér fran det
bedomda stoddbehovet och anger vilken typ av stod som Arbetsformedlingen bedomt

!'5 a § forordning (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
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att den arbetssokande behover. De tre nivderna med efterfoljande stodinriktningar &r
foljande:

1. Inget behov av stod

o Information for eget arbetssokande

2. Behov av stod

e Matchning och stdd i arbetssokandet
e  Yrkesinriktad utbildning

3. Stort behov av stod
¢ Fordjupad matchning
¢ Generell utbildning
o Pégdende anstillning med stod
e Rchabiliterande stod
e Samverkansinsatser
e  Yrkesinriktad utbildning

Sedan oktober 2024 far arbetsformedlarna dven ett avgrinsat urval av ldampliga
aktiviteter till det valda stodbehovet och den efterféljande stodinriktningen.
Forslagen kan de sedan viélja att 14gga in i den arbetssokandes handlingsplan.

2.1.1 Arbetsformedlingen fortsatter arbetet med att utveckla
handlingsplanerna

Enligt Arbetsformedlingen har arbetet med att strukturera informationen i
handlingsplanen, om den arbetssokandes stodbehov, 6kat mojligheterna att folja upp
och analysera vad handlingsplanerna innehaller for bedomningar av stod och jamfora
med de aktiviteter eller insatser den arbetssdkande tar del av.>

Det pagér ett arbete hos Arbetsformedlingen att utveckla handlingsplanerna med
sarskild inriktning pa platsanvisningar, insatser och aktiviteter. Arbetet syftar till att
ytterligare strukturera och automatisera innehallet i handlingsplanerna. Bland annat
ska beslut om insatser uppdateras automatiskt. De aktiviteter som blir f6ljden av en
beslutad insats kommer ocksa att laggas till automatiskt. Enligt myndigheten ska
arbetet stddja att innehallet &r uppdaterat och aktuellt och dven bidra till 6kad
enhetlighet. Arbetet kommer ocksa att bidra &nnu mer till att den arbetssdkande
enbart matchas mot de insatser som ir relevanta for beddmningen.>

2 Arbetsformedlingens svar pa skriftliga frgor, september 2025.
3 Arbetsformedlingens svar pa skriftliga fragor, september 2025.
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2.2

Handlingsplanerna innehaller tydliga bedomningar av
stodbehov

Vid drendegranskningen har vi undersokt om handlingsplanerna innehaller en tydlig
beddmning av stodbehovet, vilket nédstan alla handlingsplaner gjorde. Det géller bade
for arbetssokande med arbetsloshetsersittning och for deltagare i jobb- och
utvecklingsgarantin med aktivitetsstod eller utvecklingsersittning. *

Som beskrivs 1 avsnitt 2.1 kan det bedomda stédbehovet 1 handlingsplanerna besta av
olika nivaer, utifran den arbetssokandes behov. Tabellerna 1 och 2 visar andelen och
antalet handlingsplaner 1 drendegranskningen som inneh6ll en bedémning av den
arbetssokandes behov av stod och stodinriktning.

For gruppen arbetssdkande med arbetsloshetserséttning hade 62 procent (55-68 %)
fatt en bedomning 1 handlingsplanen att hen inte var i behov av stéd. 37 procent (30—
43 %) hade fatt bedomningen att hen var 1 behov av stdd alternativt stort behov av
stod.

Tabell 1: Innehéaller handlingsplanen en bedémning av stédbehov? Resultat for
arbetssdkande som fick arbetsldshetsersattning.

Innehaller handlingsplanen en bedémning av Antal Andel %
stédbehov?

Ja, inget behov av stod 123 62 %
Ja, behov av stod/stort behov av stod 73 37 %
Nej 4 2%
Totalt 200 100 %

Kalla: IAF:s drendegranskning.

For gruppen deltagare 1 jobb- och utvecklingsgarantin hade 8 procent (512 %) fatt
en bedomning i handlingsplanen att hen inte var i behov av stod. 91 procent (86—94
%) hade fatt bedomningen att hen var i behov av stdd alternativt stort behov av stod.

Tabell 2: Innehéaller handlingsplanen en bedémning av stédbehov? Resultat for
arbetssdkande inskrivna i jobb- och utvecklingsgarantin.

Innehaller handlingsplanen en bedémning av Antal Andel %
stodbehov?

Ja, inget behov av stod 15 8 %
Ja, behov av stod/stort behov av stod 181 91 %
Nej 4 2%
Totalt 200 100 %

Kalla: IAF:s arendegranskning.

4 98 procent for bada grupperna innehdll en bedémning av stodbehov.
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2.21

2.3

Motivering saknas ibland till den bedomda stodinriktningen

Aven om handlingsplanerna oftast innehdll en tydlig bedémning av den
arbetssokandes stodbehov, var det ibland svért att forstd varfor Arbetsformedlingen

gjort just den bedomningen. Motiveringen till valet av stodinriktning saknades i vissa
fall.

For de arbetssokande med arbetsloshetsersdttning som hade fatt en stodinriktning i
handlingsplanen (196 av 200), saknades det en motivering till arbetsformedlarens
beddmning for 14 procent (10—19 %). For de i jobb- och utvecklingsgarantin som
hade fatt en stodinriktning i handlingsplanen (194 av 200 handlingsplaner) saknades
det en motivering for 13 procent (9-19 %).

Aktiviteterna i handlingsplanerna speglar inte alltid
behovet av stod

Arbetsformedlingen ska planera in insatser och aktiviteter i handlingsplanen, utifran
den arbetssokandes forutsittningar och behov av stod.

Planerade insatser och aktiviteter ska vara arbetsmarknadspolitiskt motiverade. Med
det avses att de méste framsta som ldmpliga bade for den enskilda och ur ett
overgripande arbetsmarknadspolitiskt perspektiv.’

I d&rendegranskningen har IAF undersokt om aktiviteterna 1 handlingsplanerna speglar
den arbetssokandes stodinriktning, och om de kan anses ldmpliga och relevanta. Vi
valde att endast titta pd handlingsplaner som innehdll en bedomning att den
arbetssokande var i behov av stdd, alternativt 1 stort behov av stod. Skélet var att vi
utgick fran att den gruppen ar 1 storst behov av olika insatser och aktiviteter.

Utgangspunkten for beddmningen var att det skulle finnas minst en aktivitet i
handlingsplanen som kunde anses dverensstimma med den aktuella stodinriktningen.
Aktiviteter i form av uppfoljning eller digitala aktiviteter som den arbetssdokande ska
genomfora pa egen hand®, beddmde vi inte var tillriickligt for att anse att
aktiviteterna speglar stodbehovet.

Arendegranskningen visar att av de med arbetsldshetserséttning som var i behov av
stdd’ (73 personer), hade 38 procent (28—50 %) handlingsplaner som inte innehéll
aktiviteter som speglade den arbetssokandes stodinriktning. Det var en hogre andel
kvinnor d4n mén som hade aktiviteter som inte speglade stodinriktningen. Av de i

55 a § forordning (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
6 Till exempel ”lir dig skriva ett cv frin grunden” och “sd hér fungerar aktivitetsrapportering”.

7 Gruppen bestér av bade arbetssdkande som hade fatt bedomningen att de var i behov av stéd och
arbetssokande som hade fatt beddmningen att de var i stort behov av stod.
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2.4

jobb- och utvecklingsgarantin med aktivitetsstdd eller utvecklingsersittning som var
1 behov av stdd (180 personer), hade 22 procent (16-28 %) handlingsplaner som inte
inneholl aktiviteter som speglade stodinriktningen. Ofta handlade det om att
handlingsplanerna endast innehdll aktiviteter for uppfoljning eller digitala aktiviteter
som den arbetssokande skulle genomfora pa egen hand, trots att den arbetssokande
var 1 behov av stdd alternativt stort behov av stod.

Ett exempel som vi sdg var att Arbetsformedlingen hade bedomt att den
arbetssokande behdvde matchning och stdd i sitt arbetssokande. Men den aktivitet
som fanns i1 handlingsplanen var att hen senast ett visst datum skulle kontakta
Arbetsformedlingen vid forandringar i jobbsokandet. Ett liknande exempel var en
arbetssokande som ocksé fitt bedomningen att hen var i behov av matchning och
stdd, men hade fatt aktiviteterna “’14s pa om geografisk och yrkesméssig rorlighet”
och “komplettera dina meriter”. Ytterligare ett exempel var att den arbetssdokande var
1 behov av fordjupad matchning, men den enda aktivitet som fanns i handlingsplanen
var ett nytt mdéte for uppfoljning.

Det finns enligt Arbetsformedlingen flera utmaningar med att erbjuda arbetssokande
som har ett storre stodbehov relevanta insatser och aktiviteter. Gruppen
arbetssokande har under de senaste aren fordndrats, vilket bidragit till att det oftare
finns hinder for att delta i1 insatser. Till exempel dr det vanligt att bristande kunskaper
1 det svenska spraket, i kombination med begransad arbetslivserfarenhet, paverkar de
arbetssokandes forutsdttningar att delta i utbildningsinsatser och andra forberedande
insatser.

Enligt myndigheten har de pa grund av olika faktorer inte alltid forutséttningar att
mota den arbetssokandes behov av insats. Det finns heller inte upphandlade platser
till arbetsformedlingstjinster i hela landet.®

En del handlingsplaner innehdll fa eller inga aktiviteter

Vi har tagit fram och analyserat statistik 6ver antal och typ av aktiviteter i samtliga
arbetssokandes handlingsplaner. Statistiken avser perioden november 2024 till maj
2025 och omfattar aktiviteter i den senaste handlingsplanen som fornyades under den
aktuella perioden. Vi har undersokt handlingsplaner for cirka 57 000 arbetssokande
som fick arbetsloshetserséttning och for cirka 65 000 deltagare i jobb- och
utvecklingsgarantin som fick aktivitetsstod eller utvecklingsersattning.

Statistiken visar att det var vanligast att handlingsplanerna inneh6ll en (1) aktivitet,
vilket de gjorde 1 46 procent av fallen for arbetssokande med arbetsloshetserséttning
(se diagram 1). For deltagarna i jobb- och utvecklingsgarantin var det 49 procent som

8 Arbetsformedlingens svar pa skriftliga frdgor, september 2025 och Arbetsférmedlingens svar pé
faktagranskning, november 2025.
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inneholl en (1) aktivitet. Av diagrammet framgar ocksa att det var 15 procent av
handlingsplanerna som inte inneholl nagon aktivitet alls. Det giller bade for de med
arbetsloshetserséttning och for de som deltog i jobb- och utvecklingsgarantin.

Diagram 1: Antal aktiviteter i den senaste handlingsplanen, andel.

60 %

49 %

50 %
46 %

40 %
30 %

20 %

15 %15 % 120,15 %
10 % 8% 79, 2% 74,
4A, 3%
2% 2% 2% 1%
0% | N |
0 1 8-9 10 eller
fler

Antal aktiviteter
m A-kassa = Jobb- och utvecklingsgarantin

Kalla: IAF:s statistik- och tillsynsdatabas.

Statistiken visar dven att det genomsnittliga antalet aktiviteter per handlingsplan var
2,0 for de med arbetsloshetserséttning. Motsvarande andel var 1,8 for de i1 jobb- och
utvecklingsgarantin.

Antalet aktiviteter 1 de arbetssokandes handlingsplaner var ungefar desamma dven
ndr vi utdkade perioden till att omfatta januari 2021 till maj 2025. Det géller bade
arbetssokande med arbetsloshetsersittning och deltagare i1 jobb- och
utvecklingsgarantin.

2.4.1 Digitala aktiviteter ar den vanligaste aktivitetstypen

Baserat pa var statistik har vi dven undersokt vilken typ av aktiviteter
handlingsplanerna innehaller. Det har vi gjort genom att kategorisera aktiviteterna i
handlingsplanerna.’

Statistiken visar att de vanligaste aktiviteterna i handlingsplanerna var digitala
aktiviteter som den arbetssokande skulle genomfora pa egen hand (se diagram 2). For

%1 databasen finns olika aktiviteter som héimtats frin Arbetsformedlingens system. Varje aktivitet har
en egen aktivitetskod och under den undersokta perioden fanns det totalt 110 olika aktivitetskoder
som vi har grupperat om till 4tta olika kategorier.
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2.5

de med arbetsloshetserséttning gédllde det 34 procent av aktiviteterna. Motsvarande
andel var 29 procent for de i jobb- och utvecklingsgarantin.

Diagram 2: Typ av aktiviteter i den senaste handlingsplanen, andel.

P i 2 I 34 %
Dlgltala aktiviteter pa egen hand ] 29 % p4 %

Méten och uppfljningar s 16 % 31%

inaricr S 2 %
Webbinarier B 14 %
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Matchnlng och stéd -_ 20 %

D 6%
Utbildningar e 13 o
Utredande/rehabiliterande aktiviteter B2,

Omfattande stédaktiviteter l-1 oé’%

Anpassning  $ ¢

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40 %

m A-kassa ® Jobb- och utvecklingsgarantin

Kalla: IAF:s statistik- och tillsynsdatabas.

Diagram 2 visar dven att moten och uppfoljningar var den nést vanligaste
aktiviteten for de med arbetsldshetsersittning, foljt av webbinarier. For deltagarna
1 jobb- och utvecklingsgarantin var den nist vanligaste aktiviteten matchning och
stdd, foljt av mdten och uppfoljningar, webbinarier och utbildningar.

Resultatet var ungeféar detsamma dven nér vi utékade perioden till att omfatta
januari 2021 till maj 2025.

Manga obligatoriska aktiviteter ar uppfoljningsmoten

Arbetsformedlingen har beslutat att vissa aktiviteter 1 handlingsplanen alltid ska vara
obligatoriska, ndgot som arbetsformedlarna sjédlva inte kan dndra pa. Utifrdn
myndighetens kontrolluppdrag ska denna typ av aktiviteter alltid f6ljas upp om de
genomforts. Exempel pa obligatoriska aktiviteter &r motesaktiviteter eller deltagande
i Arbetsformedlingens insatser. '°

Arendegranskningen visar att manga handlingsplaner inneh&ll minst en aktivitet som
var obligatorisk.!' Samtidigt visar drendegranskningen att de obligatoriska

10 Arbetsformedlings svar pa skriftliga fragor, juni 2025.
1177 procent for de med arbetsldshetsersittning och 71 procent for de i jobb- och utvecklingsgarantin.
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aktiviteterna minga génger var uppfoljningsmoten. Av samtliga handlingsplaner for
de med arbetsloshetserséttning inneholl 63 procent (56—69 %) obligatoriska
aktiviteter endast 1 form av uppfoljningsmote. For deltagarna i jobb- och
utvecklingsgarantin inneholl 18 procent (13-23 %) obligatoriska aktiviteter endast i
form av uppfoljningsmote.
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3.1

Fornyandet av handlingsplaner

I det hir kapitlet beskriver vi Arbetsformedlingens arbete med att fornya
handlingsplanerna och halla dem aktuella. Med hjélp av statistik fran IAF:s statistik-
och tillsynsdatabas har vi bland annat undersokt hur stor andel av handlingsplanerna
som fornyas i tid. Genom drendegranskning har vi d&ven undersokt vad det innebar att
handlingsplanerna fornyas och hur vanligt det dr att aktiviteterna i handlingsplanerna
hinner bli inaktuella. Kapitlet innehéller ocksa resultat fran drendegranskningen, dir
vi undersokt om innehallet 1 handlingsplanerna kan anses fornyat i praktiken.

Handlingsplanerna &r en central del i Arbetsformedlingens arbete med att stotta och
vigleda arbetssokande, men dven i arbetet med att kontrollera att arbetssokande
vidtar relevanta atgérder fOr att ta sig ur sin arbetsloshet. Om handlingsplanerna ska
fungera som det dr tinkt dr det viktigt att Arbetsformedlingen fornyar dem 1 tid, sé att
beddmningar och dvrigt innehall halls aktuellt. Att det finns inplanerade aktiviteter
som &r relevanta, framétsyftande och uppfoljningsbara dr ocksa en viktig del 1 att
halla handlingsplanerna aktuella.

Alla handlingsplaner fornyas inte i tid

En upprittad handlingsplan ska héllas aktuell och fornyas vid behov, dock senast sex
ménader frin det att den upprittades eller senast fornyades.'? I Arbetsformedlingens
handliaggarstod star att arbetsformedlaren och den arbetssdkande ska folja upp
genomforda aktiviteter och insatser genom att gemensamt ga igenom dem och
diskutera hur det har gatt och om aktiviteterna har fitt avsedd effekt. Utifrdn en ny
beddmning av den arbetssdkandes stddinriktning och behov av stod, ska de sedan
planera in nya relevanta insatser och aktiviteter. >

Vi har tagit fram statistik 6ver andelen fornyade handlingsplaner.'* Statistiken
omfattar den senast fornyade handlingsplanen fram till den 31 maj 2025 for personer
som &r inskrivna hos Arbetsformedlingen i maj 2025. Totalt ingér cirka 63 000
handlingsplaner for arbetssokande med arbetsloshetsersittning och cirka 72 000
handlingsplaner for deltagare i jobb- och utvecklingsgarantin med aktivitetsstod eller
utvecklingsersittning.

126 § forordning (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
13 Arbetsformedlingens handliggarstdd ”Arbetssokandes handlingsplan”, AFHS 8/2012, version 36.0.

14 De arbetssokande med arbetsloshetsersittning ska ha fatt utbetald ersittning for minst en dag i maj
2025 och deltagare i jobb- och utvecklingsgarantin ska ha fatt aktivitetsstod eller utvecklingsersittning
utbetald for minst en dag i maj 2025.
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3.1.1

Av de arbetssokande som fick arbetsloshetserséttning for maj 2025 hade 12 procent
inte fétt sin senaste handlingsplan férnyad inom sex ménader, som diagram 3 visar.
Av handlingsplanerna var det 6 procent som hunnit bli tio manader eller dldre innan
de fornyades. Motsvarande andel var 20 procent for de i jobb- och
utvecklingsgarantin som fick aktivitetsstod eller utvecklingserséttning for maj 2025.
For dem hade 7 procent av handlingsplanerna hunnit bli 10 ménader eller dldre innan
de fornyades.

Diagram 3 — Tid mellan fornyelser av handlingsplaner for arbetssékande som fick
arbetsloshetsersattning, respektive for deltagare i jobb- och utvecklingsgarantin som fick
aktivitetsstdd eller utvecklingsersattning

A-kassa

Jobb- och utvecklingsgarantin

olo lo o

b‘golo on‘g on[o ,\QQO

Y
B 0-3 man. m4-6 man. #7-9 man. ® 10 man. eller aldre

Kalla: IAF:s statistik- och tillsynsdatabas.

Samtidigt visar statistiken att Arbetsformedlingen ocksé fornyar handlingsplaner
oftare 4n var sjétte manad. Diagram 3 ovan visar att 48 procent av de med
arbetsloshetsersittning hade fatt sin senaste handlingsplan fornyad inom tre manader.
For de 1 jobb- och utvecklingsgarantin var motsvarande andel 52 procent.

Nya bedomningar sker mer sallan an tillagg av aktiviteter

Enligt Arbetsformedlingen klassificeras en handlingsplan som férnyad antingen om
det tillkommer en ny bedomning som ligger till grund for nya insatser och aktiviteter,
eller om det sker fordndringar i aktiviteterna (aktiviteter revideras eller laggs till). I
bdda fallen skapas en ny version av handlingsplanen 1 Arbetsféormedlingens
systemstdd, som da riknas som fornyad. Myndigheten anvénder informationen fran
systemstodet for att folja upp andelen férnyade handlingsplaner. '3

Vi har tagit fram och analyserat statistik for andelen férnyade handlingsplaner inom
sex ménader och tagit hdnsyn till vilken information i handlingsplanerna som

15 Arbetsformedlings svar pa skriftliga fragor, september 2025.
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fordndrats. Vi har tittat pa hur lang tid det gatt mellan den senaste och den
foregdende bedomningen som den arbetssokande fatt. I den hér statistiken har vi
uteslutit alla fornyanden av handlingsplaner i Arbetsformedlingens systemstdd som
skett enbart genom att nya aktiviteter lagts till. I statistiken ingér cirka 55 000
handlingsplaner for arbetssokande med arbetsloshetsersittning och cirka 68 000
handlingsplaner for deltagare i jobb- och utvecklingsgarantin.

Diagram 4 och 5 visar dels hur stor andel handlingsplaner som fornyats i tid totalt
sett i Arbetsformedlingens systemstdd, dels hur stor andel som fornyats i tid om
hinsyn tas till att det maste ha skett en ny bedomning. Det dr en négot ligre andel
handlingsplaner som fornyats i tid om man tittar pa handlingsplaner som fétt nya
beddomningar jimfort med alla handlingsplaner som anses fornyade i
Arbetsformedlingens systemstod, det vill sdga dven de handlingsplaner som endast
fatt nya aktiviteter.

For gruppen arbetssokande med arbetsloshetshetserséttning fornyades 83 procent av
handlingsplanerna inom sex manader, om hénsyn tas till att det maste ha skett en ny
bedomning. Det kan jdmforas med 88 procent av handlingsplanerna om vi inkluderar
handlingsplaner som endast fatt nya aktiviteter (se diagram 4).

Diagram 4 — Tid mellan férnyelser av handlingsplaner for arbetssékande med
arbetsldoshetsersattning

Totalt

Nya bedémningar

olo lo lo o

S N R R

B0-3 man. m4—6 man. m7-9 man. ® 10 man. eller aldre

Kalla: IAF:s statistik- och tillsynsdatabas.

For gruppen deltagare i1 jobb- och utvecklingsgarantin med aktivitetsstod eller
utvecklingsersittning fornyades 61procent av handlingsplaner inom sex ménader, om
hinsyn tas till att det maste ha skett en ny bedomning. Det kan jamforas med 80
procent om vi inkluderar handlingsplaner som endast fatt nya aktiviteter (se diagram
5).
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3.1.2

Diagram 5 — Tid mellan férnyelser av handlingsplaner fér personer som deltar i jobb- och
utvecklingsgarantin och far aktivitetsstdd eller utvecklingsersattning

0‘0
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B0-3 man. 46 man. m7-9 man. ® 10 man. eller aldre

Kalla: IAF:s statistik- och tillsynsdatabas.

Aktiviteterna i handlingsplanerna hinner i vissa fall bli inaktuella

En del av arbetet med att halla handlingsplanerna aktuella &r att sékerstélla att de
alltid innehéller aktuella aktiviteter. Arbetsformedlingen sjdlva anger 1 sitt
handléggarstdd att handlingsplanerna alltid ska innehélla framétsyftande
aktiviteter. '°

I drendegranskningen har vi undersokt om handlingsplanerna inneho6ll aktuella
aktiviteter. Vi utgick fran handlingsplaner som férnyades under april 2025 och tog
dérefter del av innehéllet 1 den arbetssokandes foregaende handlingsplan. Vi
undersokte om den foregdende handlingsplanen innehdll aktiviteter som var
pagaende fram till och med att handlingsplanen fornyades, eller om det fanns
handlingsplaner dir alla aktiviteter hann bli inaktuella. For att bedoma om en
handlingsplan inneholl aktuella aktiviteter utgick vi fran kriteriet att det skulle finnas
minst en aktivitet i handlingsplanen dér det inte hade passerat mer én tva veckor i tid
frén aktivitetens sista genomforandedatum till dess att handlingsplanen férnyades.

For de med arbetsloshetserséttning hade 14 procent (10-20 %) aktiviteter som alla
hunnit bli inaktuella innan handlingsplanen férnyades. Motsvarande andel for de i
jobb- och utvecklingsgarantin var 22 procent (17-28 %).

16 Arbetsformedlingens handldggarstdd ”Arbetssokandes handlingsplan”, AFHS 8/2012, version 36.0.
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3.2

Arbetsformedlingen har olika paminnelsefunktioner for uppféljning
av handlingsplanerna

Med hjilp av drendegranskning och skriftliga fragor till Arbetsformedlingen har vi
undersokt hur myndigheten arbetar for att sdkerstélla att handlingsplaner fornyas i
tid.

I drendegranskningen har vi gatt igenom hur stor andel av handlingsplanerna som
inneholl information om hur dessa ska foljas upp. Arbetsformedlingen sjilva anger i
sitt handlaggarstdd att arbetsformedlarna ska planera in nésta uppf6ljningstillfille
eller uppfoljningsperiod i handlingsplanen.'” Information om uppfdljning finns d4 i
form av en aktivitet i handlingsplanen.

Andelen handlingsplaner som inte innehdll nagon information om hur de skulle
foljas upp var 32 procent (2639 %) for arbetssokande med arbetsloshetserséttning
och 59 procent (52—-66 %) for deltagare i1 jobb- och utvecklingsgarantin.

Arbetsformedlarna kan dock anvinda sig av andra metoder for att f4 information om
ndr det dr dags att f6lja upp handlingsplanerna. Arbetsférmedlingen har en
paminnelsefunktion i ett annat systemstod som mdjliggor och underléttar
uppfoljningen av handlingsplaner som riskerar att passera sex méanader. Det innebér
att ndr handlingsplaner passerat fem manader utan att ha fornyats laggs de till i
arendekon. Enligt Arbetsformedlingen varierar anvindningen av
paminnelsefunktionen i verksamheten. '®

Myndigheten har d&ven uppgett att de utvecklat tva statistikapplikationer, varav den
ena nu kan ersitta rollen som paminnelsefunktion. Statistikapplikationerna anvénds
for att folja upp andelen handlingsplaner som é&r aktuella. De ar dven ett verktyg for
att folja upp och prioritera i den operativa verksamheten. Arbetsformedlingen
planerar dven att lansera en tredje, mer avancerad applikation under hosten 2025.
Den kommer att generera en sammanstilld, mer omfattande och varierad information
om handlingsplanernas innehall. Applikationen kommer bland annat att mgjliggora
en ny dverblick av vilka beddmningar och aktiviteter handlingsplanerna innehaller. !

Vanligast med nya aktiviteter nar handlingsplaner fornyas

Via drendegranskning har vi undersokt vad det innebér att en handlingsplan férnyas.
Arendegranskningen visar att handlingsplanerna per automatik far statusen fornyad i
Arbetsformedlingens system om arbetsformedlaren ldgger till eller reviderar en
aktivitet. Arendegranskningen visar dven att handlingsplanerna férnyas om

17 Arbetsformedlingens handlidggarstdd ” Arbetssokandes handlingsplan”, AFHS 8/2012, version 36.0.
18 Arbetsformedlingens svar pa skriftliga fragor, september 2025.
19 Arbetsformedlingens svar pa skriftliga fragor, september 2025.
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arbetsformedlaren dndrar ndgon av den dvriga informationen. Det kan till exempel
handla om &ndrat sokintervall eller fordndringar i yrkesinriktning, bedomning och
motivering av stddbehov eller beddmning av geografiskt och yrkesmissigt
sokomréde.

Tabell 3 visar att 94 procent (89-96 %) av de arbetssokande med
arbetsloshetserséttning hade fatt nya aktiviteter ndr handlingsplanen fornyades.
Antingen hade handlingsplanerna endast uppdaterats med nya aktiviteter eller s&
hade nya aktiviteter lagts till i kombination med nya beddmningar eller annan ny

information. For deltagarna i jobb- och utvecklingsgarantin var motsvarande andel
92 procent (87-95 %).

Tabell 3: Anledningar till att handlingsplanerna blivit férnyade

Anledningar till att Arbetssokande Deltagare i jobb- och
handlingsplanerna blivit fornyade med a-kassa utvecklingsgarantin
Férnyade aktiviteter 94 % (89-96 %) 92 % (87-95 %)
En aktuell bedémning av geografiskt 52 % (45-59 %) 48 % (41-55 %)
och/eller yrkesmassigt sokomrade

Ny bedémning av stéd 19 % (14-25 %) 29 % (23-36 %)
Ny beddmning av yrkesinriktning 15 % (10-20 %) 11 % (7-16 %)
Ny bedémning av antal arbeten som ska 10 % (7-15 %) 8 % (512 %)
sOkas

Nagon 6vrig information som har férnyats* 8 % (5-12 %) 8 % (5-13 %)

* Till exempel information om den arbetssokandes behov av stdd och anpassning utifran en
dokumenterad funktionsnedsattning som medfor nedsatt arbetsférmaga.

Kalla: IAF:s arendegranskning.

Tabell 3 visar dven att det i cirka hélften av handlingsplanerna tillkommit en aktuell
beddmning av antingen geografiskt eller yrkesméssigt sokomrade, eller bade och.
Uppgiften géller bade for arbetssokande med arbetsloshetserséttning och for
deltagare i jobb- och utvecklingsgarantin med aktivitetsstod eller
utvecklingsersittning. Andelen arbetssokande som hade fatt en ny bedomning av
stod 1 sin handlingsplan var 19 procent (14-25 %) {for de med arbetsloshetsersittning
och 29 procent (23-36 %) for de som deltog i jobb- och utvecklingsgarantin.

Vanligt att nya aktiviteter endast bestar av uppfoljningsmoten

Som framkommer i avsnitt 3.2 visar drendegranskningen att de arbetssokande oftast
fick nya aktiviteter i samband med att handlingsplanerna fornyades. Samtidigt bestod
de nya aktiviteterna manga ganger endast av uppfoljningsmaten.

Ungefar hilften av de arbetssdkande med arbetsloshetserséttning, det vill sdga 51
procent (44-58 %), hade fétt nya aktiviteter enbart i form av uppf6ljning. For
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3.3

deltagarna i jobb- och utvecklingsgarantin med aktivitetsstod eller
utvecklingsersdttning hade 17 procent (1222 %) fétt nya aktiviteter enbart i form av
uppfoljning.

Innehallet i handlingsplanerna kan i vissa fall inte anses
fornyat

IAF har i drendegranskningen tagit del av handlingsplaner som dr fornyade i
Arbetsformedlingens system och sedan tagit stéllning till om innehéllet i
handlingsplanerna kan anses fornyat i praktiken. Av regelverket framgar att en
handlingsplan ska hallas aktuell och att den ska fornyas vid behov, dock senast sex
ménader frin det att den upprittades eller senast fornyades.?’ Vad som avses med att
fornya en handlingsplan ar inte reglerat i bestimmelserna och det finns heller inga
forarbeten att utga ifran.

IAF tolkar regleringen som att syftet ar att Arbetsférmedlingen ska arbeta aktivt med
den arbetssokande och kontinuerligt f6lja upp och bedéma den arbetssékandes
situation och behov av stdd och aktiviteter. P4 s sétt 6kar chanserna att den
arbetssokande far det stod hen behover for att sa snart som mojligt komma i arbete.
Handlingsplanens aktualitet och innehall bor rimligtvis spegla hur vél
Arbetsformedlingen utfor detta arbete. Den hér tolkningen &dr darfor utgangspunkten
ndr vi beddmer om innehallet 1 handlingsplanerna kan anses fornyat 1 praktiken.

Nar vi tagit stéllning till om innehallet i handlingsplanerna kan anses fornyat har vi
utgatt fran att det ska gé att utldsa av informationen och eventuellt tillhérande
tjdnsteanteckning eller daganteckningar att Arbetsformedlingen har gjort en fornyad
beddmning av den arbetssokandes situation. Det kan till exempel vara en ny
arbetsmarknadspolitisk bedomning, att det tillkommit aktiviteter i handlingsplanen
kopplat till den arbetss6kandes stodinriktning, eller att det tillkommit dvrig
information som tyder pa att Arbetsformedlingen gjort en fornyad bedomning av den
arbetssokandes situation.

Foljande delar i handlingsplanen ligger till grund for vart stidllningstagande:

o Har bedomningen av stdd fornyats?
o Har bedomningen av yrkesinriktning fornyats?

o Har bedomningen av antal arbeten som den arbetssokande ska soka
fornyats?

o Innehaller handlingsplanen en aktuell bedomning av geografiskt och
yrkesmaéssigt sokomrade?

206 § forordning (200:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
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e Har aktiviteterna fornyats?
o Har ndgon 6vrig information fornyats?

I de fall det gick att utldsa av informationen i handlingsplanen att det skett en ny
beddmning av stdd, yrkesinriktning, antal arbeten den arbetssokande ska soka, eller
om handlingsplanen innehéll en aktuell beddmning av geografiskt och yrkesmassigt
sokomréde, utgick vi frin att innehéllet i handlingsplanen var fornyat i praktiken.
Om aktiviteterna hade fornyats, samtidigt som Ovrig information i handlingsplanen
var ofordndrad tog vi stéllning till om de fornyade aktiviteterna innebar att
handlingsplanen kunde anses fornyad. Vi tog dven hénsyn till om det fanns ovrig
information i en tjansteanteckning eller i daganteckningar som visade att
Arbetsformedlingen gjort en fornyad beddmning av den arbetssokandes situation.
Det kunde dven vara annan information 1 handlingsplanen som hade fornyats, till
exempel att det tillkommit information om behov av stod och anpassning utifran en
dokumenterad funktionsnedséttning. I de fallen ansdg vi ocksa att innehallet i
handlingsplanen var fornyat.

For de med arbetsloshetsersittning beddmde vi att 25 procent (19-31 %) av
handlingsplanerna inte var fornyade i1 praktiken. For de i jobb- och
utvecklingsgarantin med aktivitetsstod eller utvecklingserséttning gjorde vi
motsvarande bedomning for 14 procent (10-20 %) av handlingsplanerna.

Den vanligaste anledningen till att vi inte ansdg att innehéllet i handlingsplanerna var
fornyat i praktiken, var att det endast hade tillkommit en (1) ny aktivitet for
uppfoljning, samtidigt som det inte gick att utlédsa av drendet att Arbetsformedlingen
hade haft kontakt med den arbetssokande. Framfor allt handlade det om att
myndigheten hade skickat ut en kallelse till ett uppfoljningsmoéte, samtidigt som
handlingsplanen uppdaterades med en ny aktivitet for uppfoljning. Handlingsplanen
fick darmed statusen fornyad i Arbetsformedlingens system. Det hir forekom i 27 av
48 handlingsplaner for de med arbetsloshetsersdttning och i 16 av 28 handlingsplaner
for de 1 jobb- och utvecklingsgarantin. Det fanns dven ndgra ytterligare drenden dér
kallelsen till uppfoljningsmoétet hade foregétts av ett telefonsamtal med den
arbetssokande.

En annan anledning till att vi inte ansdg att innehéllet 1 handlingsplanerna var fornyat
1 praktiken var att det endast hade tillkommit en (1) digital aktivitet som den
arbetssokande skulle genomfora pa egen hand, samtidigt som det inte gick att utlédsa
av drendet att Arbetsformedlingen hade haft kontakt med den arbetssokande. Det
kunde till exempel handla om att Arbetsformedlingen hade skickat ut en allmén
information om geografisk- och yrkesmissig rorlighet, samtidigt som
handlingsplanen uppdaterades med aktiviteten att den arbetssokande skulle ldsa péd
om geografisk och yrkesmassig rorlighet.

28 Ar handlingsplanerna aktuella och vilka insatser och aktiviteter innehaller de?, IAF



Det fanns ocksa nagra drenden dér det saknades dokumentation som visade att
Arbetsformedlingen hade foljt upp och gjort en férnyad beddémning av den
arbetssokandes situation, dven om det i flera fall framkom i en tjénsteanteckning eller
1 daganteckningar att Arbetsformedlingen hade haft kontakt med den arbetssdkande.

I nagra av de hir drendena var innehallet i handlingsplanerna uppenbart inaktuellt.

Arbetsformedlingen har pabdrjat ett arbete som ska sikerstélla att innehallet och
informationen i den arbetssokandes handlingsplan &r aktuellt och relevant, och
genom det motsvarar syftet med forordningen. De insikter som hittills framkommit
ar att enskilda revideringar av informationen inte alltid kan motsvara ett fornyande,
enligt Arbetsformedlingen.?!

2L Arbetsformedlingens svar pé skriftliga fragor, september 2025.
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Utgangspunkter for granskningen

I det hir kapitlet beskriver vi utgdngspunkterna for var granskning av
Arbetsformedlingens arbete med handlingsplaner. Inledningsvis beskriver vi kort
delar av Arbetsformedlingens uppdrag utifran deras instruktion samt regelverket for
handlingsplaner. Dérefter redogdr vi for granskningens syfte och dvergripande
fragor. Vi beskriver slutligen vilka metoder som vi anvént oss av.

Arbetsformedlingen har i uppdrag att verka for att upprétthalla
arbetsloshetsforsdkringens funktion som omstéllningsforsidkring samt legitimiteten i
de arbetsmarknadspolitiska erséttningssystemen. Det innebér bland annat att de ska
kontrollera att de arbetssokande som fér arbetsloshetserséttning eller andra
arbetsmarknadspolitiska erséttningar aktivt vidtar relevanta atgérder for att ta sig ur
sin arbetsldshet.?? Arbetsformedlingen har dven i uppdrag att verka for att forbittra
arbetsmarknadens funktionssétt, bland annat genom att vid behov ge stod och
insatser for att stiirka de arbetssdkandes méjligheter att f3 ett arbete.?’

Arbetsformedlingen ska under den arbetssokandes medverkan upprétta en individuell
handlingsplan som innehéller en bedomning av den arbetssokandes stodbehov,
planerade insatser och aktiviteter, den arbetssokandes skyldigheter och
arbetssokandets inriktning, sérskilt vad géller yrkesmissigt och geografiskt
sokomréde. Planerade insatser och aktiviteter ska vara arbetsmarknadspolitiskt
motiverade. Med det avses att de maste framstd som ldmpliga bade for den enskilda
och ur ett dvergripande arbetsmarknadspolitiskt perspektiv.?* En upprittad
handlingsplan ska hallas aktuell och férnyas vid behov, dock senast sex méanader fran
det att den upprittades eller senast fornyades.?

Syfte och dvergripande granskningsfragor

Syftet med granskningen har varit att granska om Arbetsformedlingen foljer
regelverkets krav att handlingsplanerna ska héllas aktuella och fornyas inom en
bestdmd tid. Syftet har dven varit att undersoka om Arbetsformedlingen foljer
regelverkets krav att 1 handlingsplanerna ange en beddmning av den arbetssokandes
behov av stod samt utifran det planera in lampliga insatser och aktiviteter.

Vi har utgétt fran foljande dvergripande fragor i granskningen:

22 6 § forordning (2022:811) med instruktion for Arbetsformedlingen.

232 § p 4 forordning (2022:811) med instruktion for Arbetsformedlingen.

245 a § forordning (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
% 6 § forordning (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
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e Innehaller handlingsplanerna insatser och aktiviteter motsvarande stddbehov
och 1 rimlig omfattning?
e Kan handlingsplanerna i praktiken anses fornyade?

4.2  Hur granskningen genomfordes

For att genomfora granskningen har vi anvént foljande metoder:

o drendegranskning
o statistik frdn [AF:s statistik- och tillsynsdatabas

o skriftliga fragor till Arbetsformedlingen.

4.2.1 Arendegranskning

Vi har genomfort en drendegranskning av 400 drenden. Av dessa giller 200
drenden arbetssokande som har fétt utbetald arbetsloshetserséttning och 200
drenden deltagare i jobb- och utvecklingsgarantin som fatt utbetalt
aktivitetsstod eller utvecklingsersittning.

Vi har granskat innehallet 1 handlingsplaner som fornyats under april 2025. Vi
har dven jamfort innehallet 1 handlingsplaner som fornyades 1 april 2025 med
innehallet 1 den arbetss6kandes foregaende handlingsplan. Vi valde april 2025
eftersom Arbetsformedlingen under perioden maj 2024 till mars 2025 infort en
del fordndringar i handlingsplanerna.

Under perioden har Arbetsformedlingen bland annat automatiserat och
strukturerat informationen om den arbetssokandes behov av stod 1
handlingsplanerna. De har dessutom infort en ny funktion for
tjdnsteanteckningar dar arbetsformedlaren ska dokumentera det som utgor
grunden for bedomningen av den arbetssdkandes behov av stod. Myndigheten
har dven skérpt tillimpningen av foreskrifterna om ldmpligt arbete. I den
arbetssokandes handlingsplan ska det fran och med den 31 mars 2025 tydligt
framga om hen far begrinsa sitt geografiska och yrkesméssiga sokomrade eller
Inte.

Resultaten fran drendegranskningen ir representativa for bada véra undersokta
malgrupper som bestod av arbetssokande som var inskrivna hos
Arbetsformedlingen i april 2025 och hade en individuell handlingsplan som var
fornyad 1 april 2025. Den arbetssokande skulle d&ven ha minst en tidigare
handlingsplan i samma inskrivningsperiod.

Resultaten i rapporten som bygger pé drendegranskningen &r baserade pa urval
och urvalsundersokningar, vilket innebdr att det alltid finns en viss statistisk
osdkerhet i skattningarna. Andelarna i rapporten redovisas déarfor med
tillhdrande 95-procentiga konfidensintervall. Det betyder att vid ett stort antal
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423

upprepade studier skulle 95 procent av de berdknade konfidensintervallen
innehalla det sanna virdet, forutsatt att det inte finns nagra systematiska fel. Vi
har beaktat skillnader mellan kvinnor och mén i drendegranskningen och
presenterar signifikanta skillnader i texten. I den fristiende tabellbilagan
“Tabellbilaga till rapport 2025:12, Ar handlingsplanerna aktuella och vilka
insatser och aktiviteter innehéller de?” finns samtliga resultat frén
arendegranskningen redovisade. Dir redovisas resultaten pa totalen samt
uppdelade pa kvinnor och min med 95-procentiga konfidensintervall.

For mer information om hur vi genomfort drendegranskningen, se den
fristiende metodbilagan “Metodbilaga till rapport 2025:12, Ar
handlingsplanerna aktuella och vilka insatser och aktiviteter innehaller de?”

Statistik fran IAF:s statistik- och tillsynsdatabas

Granskningens resultat och slutsatser bygger dven pa uttag och analys av data
fran IAF:s statistik- och tillsynsdatabas. En del av detta redovisas i form av
deskriptiv statistik. Statistiken avser arbetssokande som fatt
arbetsloshetsersittning utbetald for minst en dag 1 maj 2025 och deltagare 1
jobb- och utvecklingsgarantin som fétt aktivitetsstod eller utvecklingserséttning
utbetald for minst en dag i maj 2025.

Vi har beaktat skillnader mellan kvinnor och mén vid framtagandet av den
deskriptiva statistiken som redovisas i rapporten. For den framtagna statistiken
som avser hela populationen redovisar vi de védsentliga skillnader som vi sett.

Skriftliga fragor till Arbetsférmedlingen

For att f en fordjupad kunskap om Arbetsférmedlingens arbete med
handlingsplaner har vi dven stéllt skriftliga fragor till Arbetsformedlingens
huvudkontor.
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Kallor

Forfattningar
Forordning (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
Forordning (2022:811) med instruktion for Arbetsformedlingen.

Ovrigt
Arbetsformedlingens handliggarstdd, Arbetssokandes handlingsplan, AHFS 8/12, version
36.0.

Arbetsformedlingens vérdeforrad for aktiviteter i handlingsplanen, uppdaterad 2025-03-24.
Arbetsformedlingens skriftliga svar 2025-06-19.

Arbetsformedlingens skriftliga svar 2025-09-03.

Arbetsformedlingens svar pa faktagranskning 2025-11-24.
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Bilaga 1: IAF:s skala for bedomning av brister

Nar vi genom var tillsyn och granskning har funnit brister 1 tillimpningen av
regelverket eller i den 6vriga verksamheten, ska vi patala bristerna till den aktor vi
har granskat. For att tydliggéra denna aterkoppling och for att underlitta for aktoren
att vidta atgérder for att komma till ritta med bristerna, bedomer vi allvaret i
bristerna utifran nedanstaende fyrgradiga skala.

1. Papekande
IAF papekar en brist, nir bristen inte har fatt nagra eller endast
sma konsekvenser.
2. Anmarkning
IAF riktar en anmérkning mot den aktor vi har granskat nér
bristen &r av liten omfattning eller mindre allvarlig art.
3. Kiritik
IAF riktar kritik mot den aktor vi har granskat nér bristen &r omfattande
men mindre allvarlig, eller nér bristen ar allvarlig men mindre omfattande.
4. Allvarlig kritik

IAF riktar allvarlig kritik mot den aktor vi har granskat nér

bristen &r av storre omfattning eller avser allvarligare avsteg frén géllande
regelverk, eller av sédan art att den riskerar att skada arbetsloshetsforsakringens
legitimitet.
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Vi ar IAF

IAF &r en myndighet som har till uppgift att bidra till en vél fungerande
arbetsmarknad.

Vi granskar arbetsloshetskassorna och Arbetsformedlingens uppdrag inom
arbetsloshetsforsiakringen. Vi granskar ockséd hur Arbetsformedlingen och
Forsékringskassan arbetar med sanktioner for personer som far aktivitetsstod,
utvecklingsersdttning eller etableringsersittning.

Vi utfor vart uppdrag genom att:

o granska, patala brister och gora uppfoljningar
o f06lja och driva utvecklingen inom arbetsloshetsforsdakringens omrade
o fOrvalta uppgifter om arbetsloshetsforsékringen.

Vi sprider kunskap om hur arbetsldshetsforsédkringen, aktivitetsstodet,
utvecklingserséttningen och etableringsersittningen fungerar genom att publicera
rapporter och fora dialog med arbetsloshetskassorna, Arbetsformedlingen och
Forsédkringskassan.

P& IAF arbetar cirka 70 personer och myndigheten ar placerad i Katrineholm.

Vaéra rapporter finns publicerade péd var webbplats www.iaf.se.

Inspektionen for arbetsléshetsforsakringen
Box 210

641 22 Katrineholm

Telefon: 0150- 48 70 00

E-post: iaf@iaf.se
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