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Forord

IAF har fétt i uppdrag av regeringen att studera felaktiga utbetalningar av
arbetsloshetsersittning under 2025. Enligt uppdraget ska uppskattningen bygga pa
kvantitativa studier av samtliga vasentliga risker. Resultaten ska vara jamforbara
mellan olika erséttningar och dver tid. Orsakerna till de felaktiga utbetalningarna ska
ocksé redovisas. [ uppdraget ingér dven att redovisa vidtagna atgérder och deras
effekter. Uppdraget foljer av forordningen (2021:663) om arbetet med att sdkerstélla
korrekta utbetalningar fran vélfardssystemen.

Arbetsformedlingen, arbetsloshetskassorna, Sveriges a-kassor och
Utbetalningsmyndigheten har fatt mojlighet att faktagranska rapporten.

Granskningen har genomforts av Niklas Ottosson, Michael Olsson, Fredrik Karlman,
Elisabeth Frid och Anna Berg. I arbetet har &ven Pontus Lind, Dan Svensson, Carina
Wiksholm, Mirella Dizdar, Camilla Pettersson, Christel Johansson, Veronica
Jansson, Jessica Edelbro-Laurell, Sofia Lindberg, Klara Pettersson och Linda
Nokkoudenmaiki deltagit. Rapporten foredrogs av Niklas Ottosson. Vid den slutliga
beredningen av drendet deltog enhetscheferna Jessica Idbrant, Cathrine Carlberg,
Carolina Stiwenius och Mikaela Glod. Generaldirektoren vid IAF har fattat beslut i
drendet.

Katrineholm den 22 september 2026

Mathias Wahlsten

Generaldirektor

Niklas Ottosson
Utredare
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Sammanfattning

Inspektionen for arbetsloshetsforsédkringen (IAF) har péd regeringens uppdrag
uppskattat omfattningen av felaktiga utbetalningar av arbetsloshetserséttning under
2025. Studien bygger pa registeranalyser och drendegranskningar och omfattar fel
som orsakas av de sokande, arbetsloshetskassorna och Arbetsformedlingen.

IAF uppskattar att mellan 713 och 914 miljoner kronor betalades ut felaktigt under
2025. Det motsvarar mellan 3,0 och 3,9 procent av de utbetalda ersittningarna.
Jamfort med den tidigare omfattningsstudien fran 2021 har den uppskattade andelen
felaktiga utbetalningar inte fordndrats 1 ndgon storre utstrackning.

Merparten av de felaktiga utbetalningarna orsakas, liksom enligt tidigare
omfattningsstudier, av de sdkande. Den vanligaste orsaken ir att arbete inte har
redovisats korrekt. Andra riskomraden ar foretagande, studier och vistelse utomlands
under tid med ersdttning samt ersittning fran flera system samtidigt.

Det gar inte att bedoma om andelen missténkt avsiktliga eller grovt vardslosa fel har
fordndrats sedan 2021. Skillnader 1 metod och datamaterial innebér att resultaten inte
ar direkt jamforbara med tidigare studier. Resultaten visar dock att en betydande del
av de felaktiga utbetalningarna kan misstidnkas bero pa avsiktliga eller grovt
vardslosa fel.

De felaktiga utbetalningar som orsakas av arbetsloshetskassornas beddmningar ser ut
att ha okat nagot sedan den foregdende omfattningsstudien. Okningen beror pa fler
fel 1 forstagadngsprovningar. De felaktiga utbetalningar som orsakas av fel i
arbetsloshetskassornas hantering av sanktionsérenden dr ddremot fortsatt begrénsade
och ligger pa ungefir samma nivé som i den tidigare omfattningsstudien. Samtidigt
visar granskningen att flera kvalitetsbrister som identifierades i tidigare
omfattningsstudier fortfarande kvarstar.

De felaktiga utbetalningar som orsakas av Arbetsformedlingen bedoms fortsétta
minska. Granskningen visar att kvaliteten i kontrollarbetet successivt har forbattrats
och att farre felaktiga bedomningar leder till utebliven information till
arbetsloshetskassorna. Det finns dock fortfarande forbattringsbehov, bland annat nér
det géller kontrollen av s6kande som studerar eller bedriver foretag samt i kontrollen
av aktivitetsrapporter.

Rapporten visar sammantaget att omfattningen av de felaktiga utbetalningarna ligger
kvar pd ungefar samma niva som 2021, men att utvecklingen skiljer sig mellan de
olika aktorerna. Resultaten pekar samtidigt pd behovet av forbéttrad kvalitet i
handldggningen och ett fortsatt utvecklat kontrollarbete for att upptécka fler fel, 6ka
aterkraven och forhindra felaktiga utbetalningar.
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Samlad bedomning av felaktiga utbetalningar

IAF har fatt i uppdrag av regeringen att studera felaktiga utbetalningar av
arbetsloshetsersittning under 2025. Enligt uppdraget ska uppskattningen bygga pa
kvantitativa studier av samtliga visentliga risker. Resultaten ska vara jamforbara
mellan olika erséttningar och 6ver tid. Orsakerna till de felaktiga utbetalningarna ska
ocksa redovisas. I uppdraget ingér dven att redovisa vidtagna atgarder och deras
effekter. Uppdraget foljer av forordningen (2021:663) om arbetet med att sékerstélla
korrekta utbetalningar fran vélfardssystemen.

I det hir kapitlet beskriver vi hur de felaktiga utbetalningarna fordelar sig mellan de
sokande, arbetsloshetskassorna och Arbetsformedlingen och vilka fel som ér
vanligast. Vi redovisar ocksa hur resultaten skiljer sig frin tidigare
omfattningsstudier. Darefter beskriver vi risker for felaktiga utbetalningar som vi inte
har kunnat studera.

En mer detaljerad genomgéng av de felaktiga utbetalningar som orsakas av de
sokande finns i kapitel 4. Fel som orsakas av arbetsloshetskassorna och
Arbetsformedlingen behandlas 1 kapitel 5 och 6. Resultaten av arbetsldshetskassornas
kontrollverksamhet redovisas i kapitel 7.

IAF beddmer sammantaget:

o 713-914 miljoner kronor betalades ut felaktigt under 2025.

« Andelen felaktiga utbetalningar har inte forédndrats i ndgon storre utstrickning
mellan 2021 och 2025.

- Likt tidigare omfattningsstudier orsakas merparten av de felaktiga
utbetalningarna av de s6kande.

« Det gar inte att avgdra om andelen missténkt avsiktliga eller grovt vardslosa
fel har forédndrats mellan 2021 och 2025. Det beror pa metodskillnader mellan
omfattningsstudierna.

. De felaktiga utbetalningar som orsakas av brister 1 arbetsloshetskassornas
bedomningar ser ut att ha dkat nagot. Resultaten tyder pa fler fel i
forstagdngsprévningar. Hanteringen av sanktionsidrenden ger inte upphov till
stora felaktiga utbetalningar, men brister IAF identifierat i tidigare
omfattningsstudier har inte atgérdats.

. Felaktiga utbetalningar som orsakas av Arbetsféormedlingen fortsétter att
minska. Det finns dock fortfarande mindre brister i kontrollarbetet, till
exempel nir det géller studier, foretagande och aktivitetsrapporter.

. Arbetsloshetskassorna behover utveckla sitt kontrollarbete for att uppticka
fler felaktiga utbetalningar och uppticka dem tidigare. Det kan minska
nettofelet genom att fler betalar tillbaka, och genom att farre felaktiga
utbetalningar gors. De behdver ocksa fortsitta att utveckla arbetet med att
forebygga felaktiga utbetalningar.
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814 miljoner kronor betalades ut felaktigt under 2025

De totala felaktiga utbetalningarna under 2025 uppgick till 814 miljoner kronor,
vilket motsvarar 3,4 procent av den utbetalda ersittningen under aret. Det visar de
kvantitativa studier vi har genomfort. Merparten av de felaktiga utbetalningarna
orsakas av de s0kande, vilket framgéar av figur 1. Figuren visar ocksé att en mindre
del av de felaktiga utbetalningarna beror pa att ersiattning hinner betalas ut innan
beslut om sanktion har fattats. Dessa fel kallas forskottsfel i rapporten.

Figur 1: Felaktiga utbetalningar efter vem som orsakas dem.

500 mnkr
(61%) 242 mnkr

Sékande

(30%) 72 mnkr
Arbetsférmedlingen & (9%)
arbetsléshetskassorna

Forskottsfel

814 mnKkr

Uppskattningen av de felaktiga utbetalningarna &r forenad med statistisk osdkerhet.
Intervallet for de felaktiga utbetalningarna under 2025 dr 684—943 miljoner kronor,
vilket motsvarar 2,9—4,0 procent av den utbetalda ersittningen under éaret. Intervallet
framgar av tabell 1. Intervallet bygger pa en summering av resultaten fran respektive
studie.

Tabell 1: Felaktiga utbetalningar 2025 med totalintervall beraknat pa tva satt. Belopp i
tusental kronor.

Vem som har orsakat felet Nedre grdans Punktskattning Ovre grins
Sokande 499 556 499 556 499 556
Arbetsformedlingen/a-kassa 112 286 241 700 371115
Forskottsfel 72 312 72 312 72 312
Total 684 154 813 568 942 983
Total, sammanvagt intervall 712 832 813 568 914 305

Anm. | raden Arbetsférmedlingen/a-kassa ingar felaktiga utbetalningar som orsakats av
arbetsloshetskassornas bedémningar enligt kapitel 5, brister i Arbetsformedlingens
kontrollarbete enligt kapitel 6 och fel dar det inte gatt att avgéra vem som orsakat felet enligt
kapitel 4.
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1.2

Att summera intervallen leder dock till att vi dverskattar osdkerheten ndgot. For att
bittre berdkna osdkerheten 1 den samlade uppskattningen har vi darfor vigt samman
intervallen frin de olika studierna. P4 sd sétt tar vi hinsyn till att det &r osannolikt att
alla studier samtidigt underskattar eller 6verskattar det verkliga vardet maximalt. Den
sammanlagda osdkerheten blir dérfor mindre 4n om vi summerade intervallens
yttergranser direkt. Med denna metod blir de felaktiga utbetalningarna totalt 713-914
miljoner kronor, vilket motsvarar 3,0-3,9 procent av det utbetalda beloppet under
2025.

Felaktiga utbetalningar av arbetsldshetsersattning
713-914 miljoner kronor  nder 2025.

Fel orsakade av sokande

De sokande orsakar den storsta delen av de totala felaktiga utbetalningarna. Av de
uppskattade felaktiga utbetalningarna under 2025 beddms ungefir tre av fem kronor
ha orsakats av de sokande.

De sokande orsakade felaktiga utbetalningar pa ungefar 500 miljoner kronor, vilket
motsvarar cirka 2,1 procent av den utbetalda ersittningen. De registerstudier som
ligger till grund for uppskattningen omfattar hela den studerade populationen och ar
darfor inte forenade med nagon statistisk osédkerhet 1 form av konfidensintervall.

Felaktiga utbetalningar som orsakats av de sokande
500 miljoner kronor under 2025,

De 500 miljoner kronorna bestar dels av 256 miljoner kronor oupptickta felaktiga
utbetalningar som uppskattats i vara registerstudier, dels av upptickta felaktiga
utbetalningar som vi bedomt har orsakats av de sokande. Liksom i tidigare
omfattningsstudier redovisas felen utifrdn om de bedéms bero pé felaktiga uppgifter
vid ansokan eller pa att den sokande inte har anmilt dndrade forhdllanden. Merparten
av de felaktiga utbetalningarna bedoms bero pé att den sokande inte har anmalt
andrade forhédllanden. Det framgar av tabell 2.

Tabell 2: Felaktiga utbetalningar orsakade av de sdékande. Belopp i tusental kronor.

Orsak Uppskattning
Inte anmalt andrade férhallanden 401 815
Felaktiga uppgifter vid ansdkan 97 741
Total 499 556

Indelningen mellan felaktiga uppgifter vid ansdkan och dndrade forhéllanden som
inte har anmaélts bygger pa vilken typ av risk som har studerats, inte pa en bedomning
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1.2.1

1.21.1

1.21.2

1.2.2

av nér felet faktiskt uppstod i varje enskilt fall. Indelningen ska darfor ses som en
overgripande klassificering av de studerade riskerna.'

Orsaker till sokandes fel

De vanligaste felen som orsakas av de sokande dr att den sokande inte har redovisat
arbete.? Andra vanliga fel ir att den skande fortsitter att bedriva foretag, studerar
eller befinner sig utomlands under tid med erséttning.

I kapitel 4.1 redovisar vi hur mycket av dessa som utgors av fel av de sdkande. |
kapitel 4.4 redovisar vi mer om systemgemensamma och ersittningsspecifika fel.

De storsta riskerna ar gemensamma for flera valfardssystem

Ungefér 305 miljoner kronor av de felaktiga utbetalningar som orsakas av de
sOkande avser systemgemensamma risker, det vill sdga risker som forekommer 1
flera ersittningssystem. De storsta riskerna géller felaktiga uppgifter om arbete och
inkomster, vistelse utomlands samt samtidiga ersattningar. Resultaten visar att en
stor del av de felaktiga utbetalningarna har sin grund i risker som ar gemensamma
for flera vélfardssystem och dérfor kan motverkas genom myndighetsgemensamma
kontroller och samverkan.

En stor del av felen ar specifika for arbetsloshetsforsakringen

En stor del av de felaktiga utbetalningarna, cirka 194 miljoner kronor, orsakas av
risker som &r specifika for arbetsloshetsforsiakringen. De storsta riskerna géller aktivt
foretagande och studier enligt arbetsloshetsforsdkringens regler, men éven ogiltiga
arbetstillstdnd bidrar till de felaktiga utbetalningarna. Eftersom riskerna dr knutna till
villkor som dr unika for arbetsloshetsforsiakringen kriavs kontroller som &r sarskilt
anpassade till denna ersattning.

Misstankt avsiktliga eller grovt vardslosa fel

Mellan 341 och 443 miljoner kronor av de felaktiga utbetalningarna bedéms kunna
bero pa missténkt avsiktliga fel eller grov vardsldshet fran de sokande. Det motsvarar
59-77 procent av de felaktiga utbetalningar som orsakas av de sokande och 1,4-1,9
procent av den utbetalda erséttningen.

! Registeruppgifterna gor det inte alltid mojligt att avgora om ett fel funnits redan nér erséttningen
beviljades eller om det uppstétt senare under erséttningsperioden. Det innebér att en del fel som héir
redovisas som felaktiga uppgifter vid ansdkan i praktiken kan ha uppkommit genom att den sékande
inte anmalt ett dndrat forhallande, och vice versa.

21 den nya arbetsloshetsforsikringen kontrolleras inkomst i stillet for arbetad tid. Uppgifterna himtas
fortfarande fran arbetsgivardeklarationerna, vilket innebér att risken for fel kvarstar om dessa inte
kontrolleras eller uppgifter dndras i efterhand.
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1.3

1.4

Fel orsakade av Arbetsformedlingen eller
arbetsloshetskassorna

De felaktiga utbetalningar som orsakas av Arbetsformedlingen eller
arbetsloshetskassorna uppgér till 112-371 miljoner kronor, vilket motsvarar 0,5-1,6
procent av den utbetalda ersittningen under 2025. Orsakerna framgar av tabell 3.

- Felaktiga utbetalningar som orsakats av
112-371 miljoner kronor Arbetsformedlingen och arbetsloshetskassorna

under 2025.

Den dominerande orsaken ir att Arbetsférmedlingen eller arbetsloshetskassorna har
haft tillrackliga och korrekta uppgifter, men dnda fattat ett felaktigt beslut. Det kan
till exempel vara att en sokande har uppgett studier till Arbetsformedlingen, men att
informationen inte har forts vidare till arbetsloshetskassorna. Det kan ocksa handla
om att den s6kande inte har varit aktivt arbetssdkande och att arbetsloshetskassornas
utredning av hindelsen har varit bristfallig eller lett till att en avstdngning felaktigt
har uteblivit. Liksom 1 tidigare omfattningsstudier foljer 4&ven den hir
kategoriseringen den indelning av felorsaker som anvinds for att mojliggora
jamforelser over tid.

Huvuddelen av de fel som orsakas av Arbetsformedlingen respektive
arbetsloshetskassorna redovisas i kapitel 5 och 6. En mindre del redovisas ocksa i
kapitel 4.

Tabell 3: Felaktiga utbetalningar orsakade av Arbetsférmedlingen, arbetsléshetskassorna
eller annan part. Belopp i tusental kronor.

Orsak Nedre grans Punktskattning Ovre grins
Tillrackliga och korrekta uppgifter, fel 109 530 236 437 363 343
beslut

Ej tillrackliga uppgifter for att fatta 1729 4 237 6 745
korrekta beslut

Andrade forhallanden ej 1027 1027 1027
omhandertagna

Utbetalning fel, trots ratt beslut - - -

Total 112 286 241 700 371 115

Forskottsfel

Forskottsfelen berdknas uppgé till 72 miljoner kronor. Det motsvarar 0,3 procent av
den utbetalda ersdttningen under 2025.
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Forskottsfel kan uppsta nér en sokande ska stdngas av fran ersittning enligt
sanktionsbestimmelserna. Avstdngningen ska gélla fran den dag d& den hindelse
som ligger till grund for sanktionen intridffade. I praktiken kan det dock drdja innan
Arbetsformedlingen ldmnar informationen till arbetsldshetskassan, som dérefter
behover tid att utreda drendet och fatta beslut om sanktion. Under tiden kan
ersittning ha betalats ut, som arbetsloshetskassan sedan behover aterkréva.

Arbetsloshetskassornas kontroller minskar nettofelet

Arbetsloshetskassornas kontroller fyller tva funktioner. De leder dels till att felaktiga
utbetalningar uppticks och aterkrévs, dels till att framtida felaktiga utbetalningar
forhindras.

Hur stor del av dterkraven som faktiskt aterbetalas har stor betydelse for hur mycket
av de felaktiga utbetalningarna som i slutdndan belastar arbetsloshetsforsiakringen.
IAF uppskattar att detta nettofel inom arbetsldshetskassornas ordinarie
kontrollomraden uppgar till 327-357 miljoner kronor efter att vi har tagit hdnsyn till
forviantade aterbetalningar.

Samtidigt visar omfattningsstudien att en betydande del av de felaktiga
utbetalningarna inom arbetsloshetskassornas kontrollomréden fortfarande inte
uppticks. Ett utvecklat kontrollarbete kan darfor bade minska nettofelet genom att
fler fel upptécks och oka de forhindrade felaktiga utbetalningarna genom att fel
identifieras tidigare.

Alla fel motverkas dock inte bast genom fler kontroller. En inte obetydlig del av de
felaktiga utbetalningarna bedoms vara oavsiktliga. For dessa fel kan ytterligare eller
tydligare information och bittre digitalt stod for den sokande vara minst lika viktiga
atgdrder som ytterligare kontroller.

IAF beddmer:

. Arbetsloshetskassorna behover utveckla sitt kontrollarbete for att uppticka
fler felaktiga utbetalningar och upptidcka dem tidigare. Det kan minska
nettofelet genom att fler betalar tillbaka, och genom att férre felaktiga
utbetalningar gors. De behdver ocksa fortsitta att utveckla arbetet med att
forebygga felaktiga utbetalningar.

Jamforelse med tidigare studie

IAF uppskattade att de totala felaktiga utbetalningarna av arbetsloshetserséttning
under 2021 var cirka 564 miljoner kronor, med ett osdkerhetsintervall pad 379—770
miljoner kronor. Det motsvarade 2,6 procent, eller ett intervall pa 1,8-3,6 procent.
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For att mojliggora jamforelser med tidigare omfattningsstudier har vi, liksom
tidigare, gjort en rak summering av resultaten fran de enskilda studierna. Med denna
metod uppskattas de felaktiga utbetalningarna till 814 miljoner kronor, med ett
intervall pd 684-943 miljoner kronor. Andelsméssigt motsvarar det 3,4 procent av
den utbetalda ersittningen under 2025, eller ett intervall pa 2,94 procent. Vi har
dock tidigare inte kunnat studera felaktiga utbetalningar orsakade av de sdkande i
samma omfattning. Dérfor &r resultaten inte direkt jamforbara med den tidigare
omfattningsstudien.

Om vi begrénsar jamforelsen till de riskomrédden som &ven studerades med
kvantitativa metoder i den tidigare omfattningsstudien blir resultaten mellan aren mer
jamforbara. Nér resultaten fran registerstudierna om arbete, foretag, vistelse
utomlands och utgidngna arbetstillstaind exkluderas uppgér de felaktiga
utbetalningarna under 2025 till 585 miljoner kronor, med ett osdkerhetsintervall pa
455-714 miljoner kronor. Det motsvarar 2,5 procent av den utbetalda erséttningen,
med ett intervall pa 1,93 procent. Det kan tyda pa att de felaktiga utbetalningarna
inte har foréndrats visentligt sedan 2021. Den hogre uppskattningen i den hér
omfattningsstudien beror i sa fall framst pa att vi har hojt kvaliteten pa studierna och
bittre tdckt in samtliga vasentliga risker for felaktiga utbetalningar.

IAF beddbmer:

« Andelen felaktiga utbetalningar har inte foréndrats i nagon storre utstrackning
mellan 2021 och 2025.

Jamforelse av fel orsakade av sokande

De fel som orsakats av s6kande har inte studerats fullt ut i IAF:s tidigare studier. Det
leder till att det skattade beloppet i den hér studien dr hogre an tidigare skattningar av
felaktiga utbetalningar pa grund av sokandes fel.

Vér uppskattning av oupptickta felaktiga utbetalningar pa grund av arbete vid sidan
om erséttning uppgar till ndstan 80 miljoner kronor. I omfattningsstudien f6r 2021
ars utbetalningar gjorde vi en mycket enkel uppskattning av fel pa grund av arbete
vid sidan om ersittning. Uppskattningen byggde pé en upprikning fran en mindre del
av populationen och visade att 3,2—12 miljoner kronor hade betalats ut felaktigt till
den begransade populationen. I den har omfattningsstudien har vi i stillet kunnat
studera samtliga personer med ersittning under en referensperiod. Dérfor blir
uppskattningen hogre an tidigare.

Senast IAF studerade erséttning vid sidan om aktivt foretagande var 2018. IAF hade
dé inte tillgdng till samma data, varfor resultaten inte dr jamforbara. Nar det géller
arbetstillstdnd och utlandsvistelse har riskerna under senare ar blivit tydligare och
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framstatt som tillrackligt vasentliga for att studera inom ramen for
omfattningsstudierna. De har darfor inte studerats i tidigare omfattningsstudier.

Nir det giller till exempel erséttning vid sidan om studier, som IAF tidigare har
studerat, dr andelen nagot hogre dn vid tidigare uppskattningar. Skillnaden kan dock
forklaras med att analysen dven inkluderat personer med godkénda studier, till
skillnad frén tidigare omfattningsstudier.

Det betyder att vi inte fullt ut kan jimfora felaktiga utbetalningar som beror pé fel
som orsakas av de sokande med tidigare studier. Den 6kning som resultaten antyder
forklaras framst av att den har omfattningsstudien haller hogre kvalitet 4n tidigare
studier.

Vi bedomer dock att resultaten fran samtliga studier utgor nedre grianser for den
verkliga omfattningen av felaktiga utbetalningar som orsakas av de sdkande.
Samtidigt ar det viktigt att beakta att uppskattningarna av fel som orsakas av sokande
endast bygger pa registerdata. Det innebér att det finns osékerheter som beror pa
bristande information, brister i registerkvalitet och de antaganden som ligger till
grund for respektive studie.

IAF beddbmer:

- Likt tidigare omfattningsstudier orsakas merparten av de felaktiga
utbetalningarna av de s6kande.

De misstankt avsiktliga felen kan inte jamforas med tidigare
studier

IAF har tidigare uppskattat de missténkt avsiktliga felen till 102—165 miljoner
kronor, vilket motsvarar 0,5-0,8 procent av den utbetalda erséttningen 2021. I den
héir omfattningsstudien uppskattar vi de missténkt avsiktliga och grovt vardslosa
felen till 341—443 miljoner kronor, vilket motsvarar 1,4—1,9 procent. Vi anvinder
dock en annan metod for att uppskatta missténkt avsiktliga fel @n tidigare. Vi har
ocksa kunnat studera fel som orsakas av sokande 1 storre omfattning &n tidigare.
Resultatet bor dérfor inte jamforas med tidigare studier.

IAF beddbmer:

o Det gar inte att avgora om andelen misstinkt avsiktliga eller grovt vardslosa
fel har forandrats mellan 2021 och 2025. Det beror pa metodskillnader mellan
omfattningsstudierna.

Fel orsakade i arbetsloshetskassornas handlaggning har okat

De felaktiga utbetalningar som orsakas av felaktiga bedomningar vid
forstagangsprovningar och sanktionsidrenden forefaller ha okat. IAF har tidigare
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uppskattat att felaktiga utbetalningar orsakade av arbetsloshetskassorna motsvarade
19 miljoner kronor under 2021, med ett konfidensintervall pd 3—38 miljoner kronor.
Det motsvarade 0,1 procent, med ett konfidensintervall avrundat till 0—0,2 procent.

I den hdr omfattningsstudien redovisar vi i kapitel 5 var uppskattning av felaktiga
utbetalningar om 66 miljoner kronor, med ett konfidensintervall p4 33—100 miljoner
kronor. Det hiar motsvarar 0,3 procent, med ett intervall motsvarande 0,1-0,4 procent
av utbetald erséttning under 2025. Skillnaden i de uppskattade felaktiga
utbetalningarna mellan den hdr och den tidigare omfattningsstudien &r inte statistiskt
sakerstdlld.

Vi observerade fel i 2,5 procent av granskade forstagdngsprovningar. Det hér dr
hogre dn de ungefdr 1,5 procent vi observerade under 2021. Det hér illustrerar en
svag tendens till 6kning. Skillnaden &r dock inte statistiskt sdkerstélld. En del av
skillnaden kan forklaras av att vi den hér géngen har anvint ett stratifierat® urval.
Darfor har vi kunnat granska drenden med egen uppségning mer systematiskt &n
tidigare. Det gor ocksd att uppskattningen blir mer precis. Om en sdkande inte stdngs
av korrekt vid egen uppsdgning utan giltiga skil leder det automatiskt till stora
felaktiga utbetalningar.

De felaktiga utbetalningar som orsakas av att arbetsloshetskassorna inte har beslutat
om sanktion ndr de borde ha gjort det har 6kat ndgot, fran ungefér 9 procent till 11
procent. Under 2021 uppskattades de felaktiga utbetalningarna pa grund av uteblivna
sanktionsbeslut till 3—10 miljoner kronor. Det &r pa samma niva som de 3—9 miljoner
som vi uppskattar betalades ut felaktigt 2025. Fel pa grund av brister 1 hanteringen av
sanktionsidrenden bor ddrmed ses som 1 stort sett ofordandrad.

IAF beddbmer:

. De felaktiga utbetalningar som orsakas av brister 1 arbetsloshetskassornas
beddomningar ser ut att ha 6kat nagot. Resultaten tyder pa fler fel i
forstagdngsprovningar. Hanteringen av sanktionsdrenden ger inte upphov till
stora felaktiga utbetalningar, men brister IAF identifierat 1 tidigare
omfattningsstudier har inte atgérdats.

Fel orsakade av Arbetsformedlingen har minskat

Den samlade bedomningen ar att den langsiktiga trenden med férre fel orsakade av
Arbetsformedlingen fortsitter. Det bidrar till att minska felaktiga utbetalningar som
beror pé att information som kan péverka den sokandes ritt till erséttning inte skickas
frdn Arbetsformedlingen till arbetsloshetskassorna. De brister som kvarstar giller
bland annat information om sdkande som studerar eller bedriver féretag och om
s0kande som inte har kompletterat eller verifierat sina meriter. I drendegranskningen

3 Ett stratifierat urval innebér hir att urvalet gjordes utifrén olika drendetyper.
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sag vi ocksa brister i den automatiska och riskbaserade granskningen av
aktivitetsrapporter, framfor allt nér det géller geografisk och yrkesméssig rorlighet
samt lampligheten i sokta arbeten. De hir bristerna kan dock ha atgérdats sedan dess,
efter att nya funktioner tillkommit under senare delen av 2025 och dérefter.

Vi ser sérskilt forbattringar nér det géller att sokande inte har behovt 1dmna
aktivitetsrapport, trots att de enligt bestimmelserna borde ha gjort det. Aven felen pa
grund av uteblivna meddelanden nér sokande har missat att ta kontakt med
Arbetsformedlingen har minskat. Vi har, till skillnad fran tidigare omfattningsstudier
och trots att vi har granskat fler sokande, inte heller hittat ndgon enskild
overenskommelse dir sokande har varit undantagna fran kravet att soka arbete.

Var bedomning grundar sig bade pa de kvalitativa iakttagelserna fran
arendegranskningen och pé vér kvantitativa analys. Under 2021 uppskattade vi att
Arbetsformedlingen orsakade felaktiga utbetalningar pa 217 miljoner kronor, med ett
konfidensintervall pd 71-364 miljoner kronor. Det motsvarade 1 procent, med ett
konfidensintervall pa 0,3—1,7 procent av utbetald erséttning under 2021. I den hér
omfattningsstudien uppskattar vi de felaktiga utbetalningar som orsakats av
Arbetsformedlingen till 162 miljoner kronor, med ett konfidensintervall pa 66-258
miljoner kronor. Det motsvarar 0,7 procent, med ett konfidensintervall pd 0,3—1,1
procent av utbetald erséttning under 2025. Hér ska dock beaktas att
arendegranskningen nu omfattar ett antal moment som tidigare inte ingick i samma
utstrdckning, bland annat kontrollen av geografisk och yrkesmissig rorlighet. Om de
momenten exkluderas i syfte att gora en ndrmare jaimforelse blir intervallet 47-227
miljoner kronor, eller motsvarande 0,2—1 procent av utbetald erséttning.

Skillnaden i de uppskattade felaktiga utbetalningarna mellan den hér och den tidigare
omfattningsstudien &r inte statistiskt sdkerstdlld. Daremot dr minskningen av andelen
sokande med minst en felaktigt hanterad héndelse statistiskt sékerstélld. Andelen har
minskat frdn ungefar 14 procent 2021 till strax under 8 procent 2025. Sedan 2017 har
andelen minskat fran 44 procent. Nar drenden som ror geografisk och yrkesmaissig
rorlighet exkluderas for att bittre kunna jadmfora likvardiga sakforhallanden minskar
andelen sokande med minst ett fel ytterligare, till omkring 5 procent.

Samtidigt ser vi att en storre andel av de aterstaende felen leder till felaktiga
utbetalningar och att antalet fel per berord sokande har 6kat marginellt. Det kan bidra
till att de felaktiga utbetalningarna som andel av de totala utbetalningarna inte har
minskat 1 samma takt som forekomsten av fel.

IAF bedomer:

. Felaktiga utbetalningar som orsakas av Arbetsformedlingen fortsétter att
minska. Det finns dock fortfarande mindre brister 1 kontrollarbetet, till
exempel nir det giller studier, foretagande och aktivitetsrapporter.
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Avgransningar

Det finns risker for felaktiga utbetalningar som vi inte har kunnat studera. Det kan till
exempel handla om att underlagen for en beviljad ersittningsperiod innehéller fel
eller att den sdkande inte dr oforhindrad att ta arbete.

Fel i arbetsgivardeklarationerna

Arbetsloshetskassorna anvinder uppgifter fran arbetsgivardeklarationerna for att
utreda rétten till ersdttning och kontrollera utbetalningar. Uppgifterna kan visa att det
finns risk for fel. De kan ocksa gora att arbetsloshetskassorna behover begéra in
arbetsgivarintyg eller andra uppgifter for att kontrollera om en utbetalning har varit
korrekt. Det finns dock risk for att arbetsgivardeklarationerna i sig innehaller fel som
leder till foljdfel 1 arbetsloshetsforsakringen.

Enligt Skatteverket 1dmnades cirka 130 miljoner individuppgifter in till myndigheten
under 2023. En analys fran Skatteverket visar att drygt 36 000 individuppgifter under
det aret var konstaterat eller missténkt falska. Dessa ldmnades av cirka 1 800
uppgiftslamnare for ungefar 11 500 mottagare under 2023. Ett mindre antal av de
med konstaterat falska uppgifter har fétt arbetsloshetserséttning. Ytterligare ett antal
personer som har fatt arbetsloshetsersittning har uppgiftslimnare som é&r
riskvirderade.* Hur stora de felaktiga utbetalningarna #r och hur mycket av felen
som arbetsloshetskassorna upptécker ar dock oként.

Forhinder

Det finns en rad situationer dar den s6kande kan vara inskriven vid
Arbetsformedlingen och till synes arbetssdkande, men i sjdlva verket tillfélligt eller
varaktigt saknar arbetsformaga eller 1 ovrigt inte stér till arbetsmarknadens
forfogande. Den hér typen av situationer har inte kunnat granskas och uppskattas
fullt ut i omfattningsstudien.

I drendegranskningen av Arbetsformedlingens hantering ingér att granska om
information inte har skickats till arbetsloshetskassorna, till exempel om den sdkande
saknar ordnad barnomsorg. Vi kan diremot inte bedoma fall ddr den sdkande inte har
uppgett forhallandet till Arbetsformedlingen eller dér uppgiften inte har
dokumenterats. P4 samma sétt har vi granskat om Arbetsformedlingen har underlatit
att formedla information om andra typer av forhinder, till exempel sjukdom eller
utlandsvistelse. Aven hir kan vi bara uppskatta risken for felaktiga utbetalningar nir
den sdkande har ldmnat uppgiften till Arbetsformedlingen.

4 Skatteverket 2026:05.
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Genomforda atgarder 2021-2025

I det hir kapitlet redovisar vi de dtgédrder som arbetsloshetskassorna har uppgett att
de har vidtagit sedan IAF senast uppskattade omfattningen av felaktiga utbetalningar
av arbetsloshetsersdttning 2021. Uppgifterna kommer fran de uppdrag IAF far
arligen att folja upp arbetsloshetskassornas arbete med att motverka felaktiga
utbetalningar. I kapitlet gor IAF en samlad bedomning av om de atgédrder som har
vidtagits kan bedomas ha haft nagon effekt pa omfattningen av felaktiga
utbetalningar.

IAF har inte ndgot motsvarande uppdrag att drligen folja upp Arbetsformedlingens
arbete med att motverka felaktiga utbetalningar. De atgérder som redovisas for
Arbetsformedlingen bygger darfor i stallet pa uppgifter som IAF har tagit del av
inom ramen for den 16pande tillsynen.

Arbetsloshetskassornas genomforda atgarder

Arbetsloshetskassorna fick under perioden 2021-2023 tillfalliga bidrag péa totalt 30
miljoner kronor fran regeringen for att stirka arbetet med att motverka felaktiga
utbetalningar och fusk inom arbetsldshetsforsékringen. Bidragen anvédndes bland
annat for att utveckla kontroller, automatisera delar av handlaggningen och forbittra
stodet till de sokande. Arbetet har direfter fortsatt och utvecklats successivt.

Under perioden utvecklade arbetsloshetskassorna successivt sitt kontrollarbete. De
grundlidggande kontrollerna i handlidggningen var fortsatt den viktigaste atgérden for
att forebygga felaktiga utbetalningar, medan efterhandskontroller och internkontroll
anvéndes for att upptédcka och folja upp fel. Samtidigt byggdes automatiserade
kontroller successivt ut, framfor allt mot Skatteverkets arbetsgivardeklarationer.
Under 2023 utdkades dessa kontroller till fler &renden och kompletterades med
kontroller av tjénstepension. Flera arbetsloshetskassor utvecklade dven
automatiserade funktioner i handldggningssystemen, vilket effektiviserade
handldggningen och frigjorde tid f6r manuella kontroller.

Parallellt utvecklade arbetsloshetskassorna informationsinsatserna till de sokande och
utbildningen av handlaggare. Under 2024 fortsatte utbyggnaden av automatiserade
kontroller och internkontroll, samtidigt som kontrollerna mot
arbetsgivardeklarationerna utdkades ytterligare.

Inférandet av den nya lagen om arbetsloshetsforsikring® priglade utvecklingsarbetet
under 2025. Automatiserade kontroller infordes dé i samtliga ans6kningsidrenden mot

5 Lag (2024:506) om arbetsloshetsforsakring.
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uppgifter fran Skatteverket, Forsékringskassan, Pensionsmyndigheten och Centrala
studiestddsndmnden. Arbetsloshetskassorna lade ocksa storre vikt vid att hjilpa de
sokande att 1damna korrekta uppgifter genom forbéttrad information i digitala tjénster,
beslutsbrev och riktade informationsinsatser. Samtidigt rapporterade
arbetsloshetskassorna att ménga sokande fortfarande har svért att avgora vilka
inkomster som ska redovisas enligt den nya forsidkringen, vilket 6kar risken for fel i
ansokningarna och forsvérar handlaggningen.

Resultat av arbetsloshetskassornas atgarder

Arbetsloshetskassorna har under perioden utvecklat sitt kontrollarbete, bland annat
genom mer systematiska kontroller mot arbetsgivardeklarationerna. Sarskilt giller
det hér kontrollen av inkomster i samband med forstagangsprovningar. Samtidigt har
IAF 1 sina arliga granskningar konstaterat att kontrollarbetet fortfarande varierar
mellan arbetsloshetskassorna.

Det finns inte nagra studier som tydligt visar vilka effekter de genomforda dtgérderna
har haft. Det dr darfor svart att bedoma 1 vilken utstrackning atgérderna har paverkat
omfattningen av felaktiga utbetalningar. De uppgifter som finns visar dock att
beloppet for de upptickta felaktiga utbetalningarna har 6kat under perioden. Aven
andelen upptickta felaktiga utbetalningar i forhallande till utbetald ersittning har
Okat nagot mellan 2021 och 2025.

Samtidigt har arbetsloshetskassornas atgérder vid felaktiga utbetalningar blivit
vanligare. Andelen s6kande som polisanméls har dkat frén 0,5 till 0,6 procent mellan
2022 och 2025.° Okningen sammanfaller med forindrad rittspraxis avseende
vérdslost bidragsbrott, vilket kan ha medfort att fler drenden polisanmils.” Aven
antalet beslut om frdnk@nnande och uteslutning har 6kat. Under 2025 fick 952
personer ett beslut om frankidnnande, vilket dr cirka 47 procent fler 4n 2021. Antalet
personer som uteslots uppgick till 2 244, vilket motsvarar en 6kning med omkring 20
procent.

En tydlig utveckling under perioden &r ocksé att de storre aterkraven har blivit fler.
Detta kan delvis forklaras av att vissa fel uppticks sent och att vissa typer av fel inte
ar mojliga att identifiera i ett tidigt skede. Samtidigt forefaller ocksa felaktiga
utbetalningar som éterbetalas ha minskat ndgot dver tid. Sarskilt stora aterkrav har en
lag aterbetalningsgrad, vilket innebir att en betydande del av de upptickta felaktiga

¢ JAF 2026:2.
7 IAF 2024:2.
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utbetalningarna riskerar att aldrig dterbetalas. Att de stora aterkraven okar ar darfor
sirskilt problematiskt.®

Trots de forstirkta kontrollerna gar det inte att visa att de felaktiga utbetalningarna
minskar over tid. Det gar inte heller att pavisa att arbetsloshetskassorna uppticker en
storre andel av de totala felaktiga utbetalningarna én tidigare. Det tyder pa att &ven
om kontrollarbetet har utvecklats, kvarstir samtidigt utmaningar i arbetet med att
forebygga, upptécka och dterkrdva felaktiga utbetalningar.

Arbetsformedlingens genomforda atgarder

Arbetsformedlingen har genomfort fordndringar som kan péverka felaktiga
utbetalningar inom arbetsloshetsforsdkringen. Utdver utbildningar och
fortydliganden i handlaggarstodet har Arbetsformedlingen under perioden
vidareutvecklat den automatiska och riskbaserade granskningen av
aktivitetsrapporter. Det innebdr att vissa s kallade falleranderegler® har tagits bort
och att andra har tillkommit. Arbetsformedlingen inforde ocksé nya falleranderegler
under 2025 och senare, nir den sokande:

o begrénsar sitt yrkesméssiga sobkomrade i strid med den individuella
handlingsplanen,

o begrénsar sitt geografiska sobkomrade i strid med den individuella
handlingsplanen, eller

o soker olampliga arbeten, exempelvis legitimationsyrken, skyddade

yrkestitlar eller vissa chauffors- och pilotyrken utan relevant behorighet

eller utbildning.
Under 2025 inforde Arbetsférmedlingen en ny kontroll dir uppgifter om sdkandes
IP-adresser anvinds for att identifiera potentiella fall dér vistelse utomlands kan
paverka ritten till ersdttning. Om kontrollen ger anledning att anta att villkoren for
ersdttning inte dr uppfyllda underrittas arbetsldoshetskassan. Den utreder da och fattar
beslut om rétten till ersittning. Metoden infordes i1 begransad omfattning under éret
och ska utvirderas. !

Resultat av Arbetsféormedlingens atgarder

IAF har tidigare granskat Arbetsformedlingens granskning av aktivitetsrapporter. !
Rapporten visade att kontrollen i stort fungerade vil. Under 2025 paborjades en

8 JAF 2026:2.
° En falleranderegel avgor villkoren for om en aktivitetsrapport ska kontrolleras manuellt.

10 Arbetsformedlingen, Arsredovisning 2025.
' TAF 2021:12.
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uppfoljande granskning, bland annat for att undersdka om den automatiska och
riskbaserade granskningen fungerar tréaffsikert.

IAF bedomde att Arbetsformedlingen hade forbéttrat kontrollen av
aktivitetsrapporter sedan den foregdende granskningen. Bland annat hade nya
kriterier inforts for manuell granskning och mdjligheten att redovisa sokta arbeten
utanfor rapporteringsperioden tagits bort. Granskningen visade att de automatiska
urvalen fungerade enligt de faststéllda kriterierna. Samtidigt beddmde IAF att den
riskbaserade kontrollen behdvde utvecklas ytterligare. Sedan dess har
Arbetsformedlingen infort en kontroll for att till exempel identifiera arbetssdkande
som inte soker limpliga arbeten. 2

12 IAF, dnr 2025/231.
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3.1

3.1.1

Bestammelser och ansvarsfordelning

Arbetsloshetsforsdkringen dr en omstallningsforsédkring. Det innebér att den ska ge
ekonomiskt skydd under en begriansad period for personer som forlorar sitt arbete
och sin arbetsinkomst. Forsdkringen innehéaller darfor bestimmelser som ska bidra
till att omstallningen sker sa snabbt som mojligt.

I det hir kapitlet redogér vi med utgangspunkt i lagen (1997:238) om
arbetsloshetsforsdkring for de grundldggande villkoren for ersdttning och hur
ersittningens storlek bestdms. Dérefter beskriver vi sanktionsbestimmelserna i
arbetsloshetsforsdkringen och ansvarsfordelningen mellan arbetsloshetskassorna och
Arbetsformedlingen.

Villkor for ratt till ersattning

Arbetsloshetsforsdkringen dr en omstallningsforsédkring som syftar till att ge
ekonomiskt stdd till personer som &r arbetslosa och aktivt soker arbete. For att ha rétt
till ersdttning maste den s6kande uppfylla de villkor som anges i lagen (1997:238)
om arbetsloshetsforsikring (ALF 97)'3. Vissa grupper, sdsom studerande och
foretagare, omfattas dessutom av sirskilda regler. De som beviljats ersittning fran
och med forsta oktober 2025 omfattas av den nya lagen (2024:506) om
arbetsloshetsforsakring.

De allmanna villkoren och ett arbetsvillkor behdver vara uppfyllda
For att ha ratt till arbetsloshetserséttning kriavs att den sokande uppfyller de allmédnna
villkoren och ett arbetsvillkor.

For att uppfylla de allmédnna villkoren ska den skande

o vara arbetsfor och oforhindrad att 4ta sig arbete for en arbetsgivares
rakning minst 3 timmar varje arbetsdag och i genomsnitt minst 17
timmar i veckan

o vara anmild som arbetssokande pa Arbetsformedlingen

« dveni dvrigt sti till arbetsmarknadens forfogande. '

13 Den hir granskningen omfattar drenden som regleras av tidigare regelverk, lagen (1997:238) om
arbetsloshetsforsdkring (ALF 97). Hanvisning gors dérfor till den lagen. Fran och med den 1 oktober
2025 galler lagen (2024:506) om arbetsloshetsforsakring.

149 § ALF 97.
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3.1.2

Det innebir 1 praktiken att den sokande ska ha for avsikt att arbeta, vara ndbar och
kunna infinna sig till ett arbete, intervju eller mote med Arbetsformedlingen med kort
varsel.

Arbetsvillkoret'® innebir att den sokande ska ha arbetat en viss tid under en sé kallad
ramtid pa tolv manader fore arbetslosheten. Arbetsvillkoret uppfylls om den sdkande
under ramtiden har arbetat i minst

o sex manader och minst 60 timmar per kalendermanad, eller

e 420 timmar under en sammanhingande tid av sex ménader, och minst
40 timmar under alla dessa manader. '
Tid dé den sokande har fullgjort totalforsvarsplikt eller fatt fordldrapenning kan
jamstillas med arbete, om det behovs for att uppfylla arbetsvillkoret. Det hér géller
dock sammanlagt hogst tva kalenderménader. '’

Om den sokande till exempel har varit sjuk och styrkt det hir med lakarintyg, vardat
eget barn eller deltagit i utbildning kan tiden undantas frdn ramtiden och réknas som
overhoppningsbar tid. Forldggning av ramtiden dndras d& for att dven beakta tid fore

den &verhoppningsbara tiden. Den dverhoppningsbara tiden 4r hogst fem &r. '8

Om den sékande uppfyller arbetsvillkoret och de allminna villkoren kan
arbetsloshetskassan bevilja en erséttningsperiod, som omfattar 300 dagar. Den som
har barn under 18 4r kan beviljas ytterligare 150 ersittningsdagar. '

Den sOokande ska sta till den svenska arbetsmarknadens
forfogande

Det finns inget uttryckligt krav pd att den sokande ska befinna sig i Sverige for att
kunna fa erséttning. I utredningen for den nya arbetsloshetsforsékringen foreslogs att
en bestimmelse skulle inforas om att sokande som vistas utomlands mer 4n tillfalligt
inte ska ha ritt till ersdttning. Regeringen ansdg dock att provningen av rétten till
ersiittning vid utlandsvistelse dven fortsittningsvis bor goras fran fall till fall.?°

Réttspraxis visar att omstiandigheter i det enskilda fallet har betydelse for att avgora
om en sOkande stér till arbetsmarknadens forfogande trots utlandsvistelse. En kortare
vistelse 1 annat land f6r en arbetsintervju har godkénts i vissa fall, men inte en

15 Arbetsvillkoret har ersatts med ett inkomstvillkor i den nya lagen.
1612 § ALF 97.

713 a § ALF 97.

815-17a §§ ALF 97.

1922 § ALF 97.

20 Prop. 2023/24:128, s 78-79.
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3.1.3

3.1.4

semester. Sokande som har bosatt sig eller vistas en langre tid i annat land har
diiremot inte ansetts st till den svenska arbetsmarknadens forfogande.?!

Studerande kan i vissa fall fa ersattning

Arbetsloshetsersdttning ska som huvudregel inte 1dmnas till personer som deltar 1
utbildning.?? Bakgrunden ir att arbetsloshetsforsikringen inte #r avsedd att finansiera
studier. Studier bedoms ocksa kunna begransa den s6kandes mojlighet att aktivt soka
arbete och sta till arbetsmarknadens forfogande. I vissa situationer finns dock
undantag som gor det mdjligt att under en begrinsad tid studera och samtidigt fa
arbetsloshetsersattning. Undantagen géller

o kortare utbildning som forbéttrar mdjligheterna till omstéllning,
o utbildning som omfattar hogst 50 procent av heltid,

o heltidsstudier om den sokande tidigare har studerat pa heltid och
samtidigt arbetat heltid.
Arbetsloshetsersdttning far lamnas under hogst 15 ersittningsdagar samtidigt med
omstédllningsstudier och under hogst 20 veckor samtidigt med deltids- eller
heltidsstudier. For att {4 erséttning kriavs ocksa att utbildningen inte hindrar den
sokande fran att soka eller ta ett heltidsarbete.?

Arbetsloshetskassorna provar om den sokande uppfyller villkoren for att studera
enligt undantagen och samtidigt fa arbetsloshetserséttning. Vid ansékan om
erséttning kontrollerar de ocksa om studiemedel har betalats ut till personer.
Arbetsformedlingen ska dessutom meddela arbetsloshetskassorna om de i sina
kontakter upptécker att den sokande studerar.

Foretagare kan fa ersattning

Om en foretagare bedoms vara foretagare enligt bestimmelserna i ALF 97 behover
arbetsloshetskassan ocksd beddma om personen kan betraktas som arbetslos och
diarmed ha ritt till arbetsloshetserséttning. Med foretagare avses personer som
bedriver ndringsverksamhet, arbetar personligen i1 verksamheten och har ett
vasentligt inflytande 6ver den. En person kan dven fortsatt betraktas som foretagare
efter att verksamheten har dverlatits, om personen fortfarande arbetar i verksamheten
eller har ett visentligt inflytande dver den.?*

2 Till exempel dom frén Kammarritten i Sundsvall 2017-08-23, mal nr 1296-17.
210 § ALF 97.

23 14-16 §§ forordningen (1997:835) om arbetsloshetsforsikring (ALFFo 97).
234 342 §§ ALF 97.
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3.2.1

En foretagare ska anses vara arbetslos nir det inte vidtas ndgra atgérder i
verksamheten (s kallat vilande foretag) eller nér verksamheten vid en samlad
beddmning kan anses ha upphdrt definitivt. En s6kande kan dock fa vidta dtgérder
som dr nédvindiga pa grund av oforutsedda hdndelser. Det finns ocksa undantag for
atgdrder som innebér krav enligt lag eller andra forfattningar, avvecklingsatgéirder
samt uthyrning av lokal eller arrende av mark som har anvints i foretaget.?

Om verksamheten i ett vilande foretag aterupptas av den sdkande eller en nérstaende
kan foretaget inte bedomas som vilande igen forrin efter minst tre ar.°

Arbetsloshetskassornas handlaggning av
ersattningsarenden

Arbetsloshetskassorna ansvarar for att prova om en sokande har rétt till
arbetsloshetsersittning. Handldggningen omfattar bade utredning av om villkoren for
ersdttning dr uppfyllda och berdkning av erséttningens storlek.

Arbetsloshetskassorna utreder och beslutar om ratten till
ersattning

Nar den sokande ansoker om arbetsloshetserséttning faststiller arbetsloshetskassorna
en ramtid och utreder om den s6kande uppfyller arbetsvillkoret och de allminna
villkoren. Under utredningen hédmtar arbetsloshetskassorna in underlag fran intyg,
Arbetsformedlingen och den s6kande. Genom ett arbetsgivarintyg far
arbetsloshetskassan uppgifter om den sdkandes tidigare arbete. Uppgifterna handlar
om till exempel tidigare inkomst, anstillningstid och hur mycket den s6kande
arbetat. Arbetsgivardeklarationen fran Skatteverket kan anvéndas for att bedoma om
den inkomst som anges i arbetsgivarintyget dr rimlig. Arbetsloshetskassorna hamtar
ocksa uppgifter om eventuella uttag av tjanstepension fran
arbetsgivardeklarationerna eller fran den sokande.

Andra uppgifter som arbetsloshetskassan behover dr om den sokande har varit
forédldraledig, sjuk, studerat eller haft eget foretag. De kontrollerar ocksa om den
sOkande har fatt ersdttning fran Forsdkringskassan, Pensionsmyndigheten eller
Centrala studiestodsndmnden via ett elektroniskt informationsutbyte.

Sammantaget kan underlagen ge arbetsloshetskassan en dverblick over vilken typ av
drende det handlar om och vilka kontroller som ar ldmpliga att genomfora.

235 a-c §§ ALFFo 97.
254 § ALFFo 97.
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Underlagen kan ocksé visa motstridiga uppgifter som leder till att
arbetsloshetskassan behdver begira in mer underlag eller gora fler kontroller.

Arbetsloshetskassan beraknar ersattningens storlek

Arbetsloshetsforsikringen bestar av en grundforsikring och en
inkomstbortfallsforsékring. Den som uppfyller villkoren for arbetsloshetsersittning
men saknar rétt till inkomstrelaterad ersittning omfattas av grundforsakringen.
Erséttning enligt grundforsékringen kan ldmnas tidigast frén 20 ars lder. Den som
har varit medlem i en arbetsloshetskassa under minst tolv sammanhéngande manader
och uppfyllt arbetsvillkoret efter det senaste intriadet 1 arbetsloshetskassan kan i
stillet fA ersittning enligt inkomstbortfallsforsikringen.?” Det betyder att den
sOkande maste ha varit medlem i en arbetsloshetskassa eller ansluten till den
kompletterande arbetsloshetskassan Alfa under minst ett 4r.?

Grundbeloppet bestdms utifran den sokandes normalarbetstid, det vill sédga den
genomsnittliga arbetstiden under ramtiden, samt ett belopp som faststélls av
regeringen.?” Den som har arbetat heltid under hela ramtiden och beviljas ersittning
enligt grundforsdkringen far 510 kronor per dag. For personer som inte har arbetat
heltid minskas grundbeloppet proportionellt till ligst 255 kronor per dag.*°

Erséttningen ldmnas i form av dagpenning och kan betalas ut for hogst fem dagar per
vecka. Det finns ocksa ett karensvillkor som innebér att dagpenning inte ldmnas
forrdn den sokande har varit arbetslos under tvé dagar inom en sammanhingande
period om tolv manader.!

For personer som far ersittning enligt inkomstbortfallsforsidkringen bestams
ersittningens storlek utifrdn normalarbetstiden och inkomsten under ramtiden.? Den
inkomstrelaterade ersdttningen motsvarar 80 procent av tidigare 16n, upp till ett
faststillt tak. Den hogsta ersittningen dr 1 236 kronor per dag under de forsta 100
ersdttningsdagarna. Darefter sénks taket till 1 000 kronor per dag. Efter 200 dagar
sker en ytterligare nedtrappning till hogst 70 procent av tidigare 16n, upp till ett
faststllt tak.>

77§ ALF 97.
28 Arbetsloshetskassan Alfa administrerar grundforsékringen och forsikrar alla som vill ansluta sig till

arbetsloshetskassan, oavsett yrke eller bransch. Arbetsloshetskassan Alfas enda medlem 4r Sveriges a-
kassor.

224 § ALF 97.

303 § ALFFo 97.

3119-21 §§ ALF 97.

3225 § ALF 97.

334 § ALFFo 97 och 26 § ALF 97.
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3.3.1

3.3.2

Sanktioner nar den sdkande inte uppfyller sina
skyldigheter

For att fa arbetsloshetsersdttning méste den sdkande uppfylla vissa krav enligt lagen
(1997:238) om arbetsloshetsforsakring. Om kraven inte uppfylls kan sanktioner bli
aktuella i form av avstingning frin erséttning i ett visst antal dagar, vilket kan 6ka
vid upprepade overtradelser. Sanktionerna ér indelade i tre fristdende
sanktionstrappor. I det hér kapitlet ges en dvergripande beskrivning av sanktionerna.
143-43 b §§ ALF 97 finns den detaljerade forfattningstexten.

Misskoter sitt arbetssokande

En sokande ska varnas om han eller hon utan godtagbart skél har misskott sitt
arbetssokande genom att inte ha medverkat till att upprétta en individuell
handlingsplan, inte ha ldmnat in en aktivitetsrapport i tid, inte ha kontaktat
Arbetsformedlingen eller inte ha sokt anvisat arbete. En sokande ska ocksé varnas
om han eller hon inte har sokt lampliga arbeten aktivt.

Vid upprepning kan den sokande {2 ytterligare sanktioner i form av avstdngning fran
ersittning ett antal ersittningsdagar. Det framgér av figur 2.3

Figur 2: Sanktionstrappan nar s6kande misskéter sitt arbetssdékande.

Femte tillfallet

Fiarde tillfaliet Ersattningsratten
upphér

Avstangning 10 dagar

Tredje tillfallet
Avstangning 5 dagar

Andra tillfallet
Avstangning 1 dag

Farsta tillfallet
Vaming

Forlanger sin tid i arbetsloshet

En s6kande ska stingas av fran ritt till erséttning i fem erséttningsdagar om han eller
hon utan godtagbart skil har avvisat ett erbjudet lampligt arbete, genom sitt
upptriddande uppenbarligen har orsakat att en anstidllning inte kommit till stand eller
har avvisat en anvisning till ett arbetsmarknadspolitiskt program som ger ritt till
aktivitetsstod.

343 § ALF 97.
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3.4

Vid upprepning kan den sokande fi ytterligare sanktioner i form av avstdngning fran
erséttning 1 ett antal dagar erséttningsdagar eller att rétten till ersattningsupphor. Det
framgar av figur 3.3

Figur 3: Sanktionstrappan nar sékande forlanger tiden i arbetsloshet.
Fiérde tillfallet

Ersatiningsratten
upphor

Tredje fillfallet
Avstangning 45 dagar

Andra fillfallet
Awstangning 10 dagar

Forsta tillfallet
Avstangning 5 dagar

Orsakar sin arbetsloshet

En sokande ska stidngas av frin rétt till erséttning i1 45 erséttningsdagar om han eller
hon utan giltig anledning har lamnat sitt arbete, pa grund av otillborligt uppférande
har skilts fran sitt arbete, utan giltig anledning har 1dmnat ett arbetsmarknadspolitiskt
program som ger rétt till aktivitetsstod eller har upptrétt pa ett sddant sétt att
Arbetsformedlingen har dterkallat en anvisning till ett arbetsmarknadspolitiskt
program som ger rétt till aktivitetsstdd. Om det &r sannolikt att arbetet eller
programmet skulle ha varat i hogst tio dagar ar avstangningstiden 20
ersittningsdagar.

Vid upprepning kan den sokande {2 ytterligare sanktioner i form av avstingning fran
ersdttning 1 ett antal erséttningsdagar eller att rétten till ersittning upphor. Det
framgar av figur 4.3

Figur 4: Sanktionstrappan nar s6kande orsakar sin arbetsléshet.

Tredje tillfallet

Ersattningsratten
upphdar

Andra fillfallet

Avstangning 20 eller
45 dagar

Faorsta fillfallet

Avstangning 20 eller
45 dagar

Kontroll av att villkoren foljs

Kontrollen av att den sdkande uppfyller villkoren for arbetsloshetsersittning ar delad
mellan Arbetsformedlingen och arbetsloshetskassorna. Denna samverkan ska

3543 2 § ALF 97.
3643 b § ALF 97.
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sdkerstélla att ersattning endast lamnas till personer som uppfyller forsékringens
villkor och att overtrddelser av bestimmelserna utreds och hanteras.

Arbetsformedlingen ska informera arbetsloshetskassorna

Arbetsformedlingen ska skyndsamt underritta arbetsloshetskassan om en sdkande
misskoter sitt arbetssokande, forldnger tiden 1 arbetsloshet, orsakar arbetslosheten
eller inte uppfyller de allménna villkoren for rétt till ersattning. Arbetsformedlingen
informerar arbetsloshetskassorna nir det finns uppgifter som ger skél att anta att en
sokande inte uppfyller villkoren i arbetsloshetsforsakringen.

Arbetsformedlarna ansvarar for att skicka signaler till kontrollhandldggarna pé
Arbetsformedlingens enhet for granskning och kontroll (EGK), som har det operativa
ansvaret for kontroller av sokande med ersittning. De ska ocksé skicka signaler om
en sokande ater uppfyller de allménna villkoren eller om de behdver komplettera en
tidigare signal eller ett meddelande med nya uppgifter.>’ Figur 5 visar
informationsflédet mellan Arbetsformedlingen och arbetsloshetskassorna.

Figur 5: Hanteringen av signaler, meddelanden och sanktioner inom
arbetsloshetsférsakringen.

™ 3
—_———
. *\ Beslut om sanktion
=5
Automatiska och EGK bedémer om r
manuella signaler inom meddelande ska skickas

ooo
ooo
ooo —_—
L 111
L

Arbetsformedlingen till arbetsloshetskassan
0
Arbetsloshetskassan ’ B
o I% utreder H Arendet avslutas utan atgard
—_—p

Automatiska signaler (till Meddelande skickas
exempel vid utebliven direkt till
aktivitetsrapport) arbetsloshetskassan

Kontrollhandldggarna granskar dven de aktivitetsrapporter som har valts ut for
manuell kontroll genom Arbetsformedlingens automatiska och riskbaserade
granskning. Vissa rapporter viljs ut eftersom de beddmts ha en hogre risk att
innehalla uppgifter som Arbetsformedlingen behdver agera pd, medan andra véljs ut
genom slumpmadssigt urval. Vid granskningen av aktivitetsrapporterna bedomer
kontrollhandldggarna till exempel om den sokande inte aktivt har sokt lampliga
arbeten eller om det finns andra skél att skicka ett meddelande.

Utover de signaler som arbetsformedlarna skickar hanteras vissa situationer
automatiskt. Det géller till exempel nér en sokande inte har skickat in sin
aktivitetsrapport 1 tid.

3716 § forordning (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten. Har upphivts den 1
oktober 2025 genom forordningen (2024:1352), men géller fortfarande for meddelanden som avser en
sOkande som omfattas av den upphivda lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsakring.
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3.4.2 Arbetsloshetskassorna utreder och beslutar om sanktioner

Arbetsloshetskassorna tar emot meddelanden frén Arbetsformedlingen och utreder
om det finns grund for att besluta om en sanktion nér en s6kande har misskott sitt
arbetssokande eller forléngt eller orsakat sin arbetsloshet. I utredningen ingér att
prova om den sokande har haft godtagbara skal eller giltig anledning till sitt
handlande. Arbetsloshetskassorna ska gora en sjélvstandig provning av de faktiska
omstdndigheterna och kan dirfor gora en annan beddmning &n Arbetsformedlingen.

Meddelanden som ror de allménna villkoren kan leda till att arbetsloshetskassan
bedomer att den sokande inte har ritt till erséttning eller att den s6kande ater har rétt
till erséttning.
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Felaktiga utbetalningar inom
arbetsloshetskassornas ordinarie
kontrollomraden

I det hir kapitlet redovisar vi de felaktiga utbetalningar som uppstar inom de
riskomradden som ingar 1 arbetsloshetskassornas kontrollverksamhet. Vi redovisar
resultaten fran var studie av upptickta felaktiga utbetalningar och frén véra
registerbaserade studier av felaktiga utbetalningar som arbetsloshetskassorna inte har
upptéckt. Registerstudierna omfattar visentliga risker som ar kopplade till arbete och
inkomster vid sidan av ersittning, fortsatt verksamma foretag, studier, vistelse
utomlands och utgangna arbetstillstand.

Arbetsloshetskassornas ordinarie kontrollverksamhet syftar till att uppticka felaktiga
utbetalningar och sdkerstélla att ersittning betalas ut i enlighet med
arbetsloshetsforsékringens bestimmelser. Hur stor del av de felaktiga utbetalningarna
som upptdcks i kontrollverksamheten har stor betydelse bade for mdjligheterna att
motverka felaktiga utbetalningar och for arbetsloshetsforsékringens legitimitet.

I det hir kapitlet redovisar vi bade de fel som arbetsloshetskassorna har upptéckt och
IAF:s uppskattningar av fel som inte har upptickts 1 kontrollarbete inom de
vasentliga riskomraden som vi har identifierat.

Upptackta och uppskattade oupptackta fel inom
arbetsloshetskassornas ordinarie kontrollomraden

Under 2025 upptickte arbetsloshetskassorna felaktiga utbetalningar pa cirka 329
miljoner kronor. IAF uppskattar samtidigt att ytterligare cirka 257 miljoner kronor
betalades ut felaktigt utan att upptéckas inom de riskomrdden som ingér i
arbetsloshetskassornas ordinarie kontrollverksamhet och som vi studerar i den hér
rapporten. De felaktiga utbetalningarna inom dessa riskomraden uppgar ddrmed
sammantaget till cirka 585 miljoner kronor.

Merparten av de hér felaktiga utbetalningarna orsakas av de sdkande. En mindre del
beror pd Arbetsformedlingen, arbetsloshetskassorna eller brister 1
informationsoverforingen mellan dem. Det forekommer ocksé forskottsfel, dar
ersittning hinner betalas ut innan ett beslut om avsténgning har fattats. I de f6ljande
avsnitten redovisas hur de felaktiga utbetalningarna fordelar sig mellan dessa olika
orsaker.
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Merparten av de upptackta och oupptackta felen orsakas av de
sokande

De upptickta felaktiga utbetalningar som orsakas av de sokande uppgér till ungefér
243 miljoner kronor. Darutover uppskattar vi att de sokande orsakar ytterligare 257
miljoner kronor i felaktiga utbetalningar som inte upptéckts av arbetsloshetskassorna.

Den vanligaste orsaken till fel &r att arbetad tid inte har redovisats alls eller har
redovisats felaktigt.*® Andra vanliga fel ér att den sékande har fortsatt bedriva
foretag eller har befunnit sig utomlands. Det framgér av tabell 4.

Tabell 4: Felaktiga utbetalningar orsakade av de sékande, férdelade efter orsak och om
felen har upptackts. Belopp i tusental kronor och upptécktsgrad i procent.

Orsak Uppskattning  Upptackt Oupptickt Upptacktsgrad
Inte redovisat arbete korrekt 199 739 119 565 80 174 60 %
Foretag 91171 15 337 75 834 17 %
Vistelse utomlands 69 418 17 638 51 781 25%
Studier 61397 33778 27 618 55 %
Samtidiga ersattningar 36 206 36 206 - -
Saknar arbetstillstand 21121 - 21121 -
Ovriga fel 20 503 20 503 - -
Total 499 555 243 027 256 528 44 %

Anm. Andelen totalt baseras pa de riskomraden dar det finns bade upptackta och oupptackta
fel.

Av tabell 4 framgér ocksa att arbetsloshetskassornas kontroller mot
arbetsgivardeklarationer gor att 60 procent av de uppskattade felaktiga
utbetalningarna pa grund av arbete uppticks. Andelen upptéckta fel kopplade till
studier dr 55 procent. Det kan bero pd att arbetsloshetskassorna framst upptacker fel
dér den sokande ocksd har haft studiemedel, medan oupptéckta fel giller personer
som inte har sokt studiemedel och dérfor dr svérare att upptacka. Upptacktsgraden
nir det giller vistelse utomlands och foretagande dr betydligt lidgre, 25 respektive 17
procent. Totalt upptécker arbetsloshetskassorna 44 procent av felen i de hér
kategorierna. Det ligger i linje med en tidigare rapport frdn IAF, dér andelen
upptéckta felaktiga utbetalningar enligt prediktiv modellering uppskattades till 40—63

38 I den nya arbetsldshetsforsikringen kontrolleras inkomst i stillet for arbetad tid. Uppgifterna himtas
fortfarande fran arbetsgivardeklarationerna, vilket innebér att risken for fel kvarstar om dessa inte
kontrolleras eller uppgifter dndras i efterhand.
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procent.® Fér dvriga orsaker saknas studier som mdjliggor en jimforelse mellan
upptéckta och oupptéckta fel.

Cirka 401 miljoner kronor av de felaktiga utbetalningarna har klassificerats som fel
dir den sokande inte har anmalt dndrade forhallanden. De resterande 98 miljoner
kronorna har klassificerats som felaktiga uppgifter vid ansokan.

Vi uppskattar att 341-443 miljoner kronor av de felaktiga utbetalningar som orsakas
av de sokande kan misstdnkas vara avsiktliga eller bero péa grov véardsloshet. Det
motsvarar cirka 59—77 procent av de felaktiga utbetalningar som har orsakats av den
sOkande eller 1,4—1,9 procent av den utbetalda erséttningen.

Drygt 305 miljoner kronor av de felaktiga utbetalningarna som orsakas av de
sOkande avser systemgemensamma risker, framfor allt arbete som inte har redovisats,
vistelse utomlands och samtidiga erséttningar. Ytterligare cirka 194 miljoner kronor
avser ddaremot ersittningsspecifika risker som ar knutna till
arbetsloshetsforsakringens sérskilda villkor, framst aktivt foretagande, studier och
ogiltiga arbetstillstand.

Ovriga orsaker till felaktiga utbetalningar

En mindre del av de upptéckta felaktiga utbetalningarna beror inte pa de sékande.
Till exempel kan brister 1 informationséverforingen mellan Arbetsformedlingen och
arbetsloshetskassorna, liksom mellan arbetsloshetskassorna, leda till felaktiga

utbetalningar. Hur mycket som betalas ut felaktigt pa grund av det hir redovisas 1
tabell 5.

Tabell 5: Orsaker till felaktiga utbetalningar orsakade av Arbetsférmedlingen,
arbetsléshetskassorna eller annan part. Belopp i tusental kronor.

Orsak Uppskattning
God tro 10 649
Ovriga fel 2908
Total 13 557

Ett annat vanligt fel ar att erséttning hinner betalas ut till den sékande innan
arbetsloshetskassan hinner besluta om avstiangning, till exempel nédr den sokande har
misskott sitt arbetssokande. Den héar typen av fel beror varken pa
Arbetsformedlingen, arbetsloshetskassorna eller de sokande, utan &r en f6ljd av hur
sanktionsbestimmelserna ar utformade. Vi har darfor valt att klassificera det som ett
forskottsfel. Forskottsfel orsakade ungefar 72 miljoner kronor i felaktiga

3 1AF 2025:3.
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utbetalningar under 2025, vilket motsvarar 0,3 procent av den utbetalda ersittningen
under aret.

4.2 De upptackta felen

Arbetsloshetskassorna kontrollerar vid olika tillfdllen om utbetalningar har varit
korrekta. Om de uppticker fel kan de besluta att den s6kande ska betala tillbaka
ersdttningen. En arbetsloshetskassa kan ocksa upptécka fel som den sokande inte har
orsakat, utan som 1 stillet beror pa arbetsloshetskassan eller en myndighet. I de fallen
kan de besluta om att den s6kande har varit i god tro.

4.2.1 Arbetsloshetskassorna upptackte 329 miljoner kronor i felaktiga
utbetalningar under 2025

Under 2025 upptickte arbetsloshetskassorna 329 miljoner kronor i felaktiga
utbetalningar. [ beloppet ingar upptéckta felaktiga utbetalningar om 11 miljoner
kronor, dar arbetsloshetskassorna har beslutat att den s6kande inte behover betala
tillbaka ersittningen pa grund av att den sdkande har bedémts varit i god tro.*°

De upptickta felaktiga utbetalningar orsakas huvudsakligen av de sokande, men
vissa beslut om aterbetalningsskyldighet fattas pd grund av att den sdkande stingts
av med anledning av 43a—b §§ ALF 97. Avstdngningar ska gélla fran dagen dé den
sanktionsgrundande hidndelsen intrdffade. Om beslut om avstingning drojer kan
dérfor redan utbetald ersittning behdva aterkravas.

4.2.2 Orsaker till upptackta felaktiga utbetalningar

Arbetsloshetskassornas registreringar innehéller inte uppgifter om orsakerna till fel.
Vi har dirfor granskat 260 beslut om aterbetalningsskyldighet for att kunna
klassificera de bakomliggande orsakerna till deras beslut om
aterbetalningsskyldighet. I klassificeringen ingér inte belopp dér den sdkande har
varit i god tro. Mer information om drendegranskningen finns i rapportens
metodbilaga for drendegranskningar.

Ungefidr 40 procent av de upptickta felen beror pé att sokande inte har redovisat
arbete alls eller att redovisningen av deltidsarbete eller timarbete innehaller fel samt
att den sokande inte har redovisat en retroaktiv inkomst eller motsvarande. Det hir
visar tabell 6.

Ett annat vanligt fel dr att erséttning hinner betalas ut innan arbetsloshetskassan har
hunnit besluta om avstingning, till exempel nér den sokande misskoter sitt

4 68 § ALF 97.
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arbetssokande. Dessa fel, som vi bendmner forskottsfel, motsvarar ungefar 23
procent av de upptéckta felaktiga utbetalningarna.

Att den sokande har fatt arbetsloshetsersittning och samtidigt ocksa fatt erséttning
fran Forsdkringskassan eller Pensionsmyndigheten eller tjdnstepension utgdr ungefar
11 procent av de upptéckta felaktiga utbetalningarna.

Ovriga fel beror bland annat p4 att en egen uppsigning upptiickts sent, att den
sokande inte varit inskriven hos Arbetsformedlingen eller att fel uppstétt vid byte av
arbetsloshetskassa. Av dessa fel bedomer vi att en mindre del, cirka 3 miljoner
kronor, kan hénforas till Arbetsformedlingen eller arbetsloshetskassorna. Felen kan
bland annat bero pa brister i informationsdverforingen mellan Arbetsférmedlingen
och arbetsloshetskassorna eller mellan arbetsloshetskassorna.

Tabell 6. Orsaker till arbetsléshetskassornas beslut om aterbetalningsskyldighet vid

upptackta felaktiga utbetalningar. Uppskattning av andelar. Belopp i tusental kronor och
andel av total.

Orsak Belopp Andel
Inte redovisat arbete korrekt 119 565 38 %
Forskottsfel 72 312 23 %
Samtidiga ersattningar 36 206 11 %
Studier 33778 11 %
Vistelse utomlands 17 638 6 %
Foretagande 15 337 5%
Ovrigt 23 411 7%
Total 318 247 100 %

Anm. Andelarna och beloppen féljer av en uppskattning fran ett urval och omges darfér av
ett konfidensintervall. Intervallet redovisas i metodbilagan.

De oupptackta felen

Trots arbetsloshetskassornas ordinarie kontroller finns det felaktiga utbetalningar
som av olika skél inte upptécks. I det hir avsnittet redovisar vi vara uppskattningar
av oupptéckta felaktiga utbetalningar inom de storsta riskomradena.

Uppskattningarna bygger pa anonymiserade registeruppgifter fran
arbetsloshetskassorna, Bolagsverket, Skatteverket, Migrationsverket och
Arbetsformedlingen samt uppgifter fran Ladok*!. Resultaten ska ses som

4l Det nationella studieadministrativa IT-systemet. Det anviinds av merparten av svenska universitet
och hogskolor.
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uppskattningar av mojliga felaktiga utbetalningar, eftersom det kan finnas
omstdndigheter som inte framgar av registeruppgifterna och som innebér att
utbetalningen i sjilva verket varit korrekt. Studierna har dock utformats sa att
resultaten, sé langt det varit mgjligt, med hog sannolikhet speglar faktiska felaktiga
utbetalningar.

For att undvika dubbelrdkning har vi rdknat av de felaktiga utbetalningar som
arbetsloshetskassorna redan har upptiackt och som lett till aterkrav. De uppskattningar
som redovisas 1 avsnittet avser dirmed endast felaktiga utbetalningar som beddms ha
passerat arbetsloshetskassornas ordinarie kontroller.

Mer information om registerstudierna finns i rapportens metodbilaga for
registerstudier.

Arbete vid sidan om ersattning

Sokande kan under vissa forutsittningar ha deltids- eller timanstillning under tid
med ersittning. Arbetad tid ska d& anges i1 den tidrapport den s6kande skickar in for
att fa ersittning. Om den sdkande inte redovisar arbetad tid kan ersittning betalas ut
felaktigt.

I den nya arbetsloshetsforsakringen kontrolleras inte ldngre arbetad tid utan
inkomsten. Uppgifterna hamtas fortfarande fran arbetsgivardeklarationerna, men
arbetsloshetskassorna behdver inte langre koppla inkomsten till den arbetade tiden.
Om uppgifterna i arbetsgivardeklarationerna inte kontrolleras eller om de dndras 1
efterhand kvarstar dock risken for fel oavsett vilket regelverk som tilldmpas.

Omfattningen av felaktiga utbetalningar pa grund av oredovisat arbete

Enligt var studie betalades det under 2025 ut ungefér 80 miljoner kronor felaktigt pa
grund av oredovisat arbete vid sidan om erséttning. Det motsvarar ungefar 0,3
procent av det totala utbetalade beloppet under aret. Totalt var det cirka 2 200
personer som under perioden januari till och med juni 2025 hade inkomster samtidigt
som de deklarerade helt arbetsldsa i tidrapporterna.

Felaktiga utbetalningar orsakade av att sokande arbetar
80 miljoner kronor  ocp samtidigt far ersdttning fran arbetsloshetskassa.

Var studie bygger pd sokande som inte har redovisat ngot arbete under hela den
studerade perioden. Det kan dock finnas s6kande som har redovisat viss arbetad tid
och som antingen avsiktligt eller av misstag har underrapporterat sin arbetade tid och
dérmed fatt erséttning felaktigt. Den hér gruppen har inte studerats med vért uppldgg.

Det kan ocksa finnas sokande som har inkomster men som har fétt ersidttning under
kortare tid 4n den grupp som vi har studerat. Det innebér att var uppskattning av de
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felaktiga utbetalningarna bor ses som en forhallandevis sdker ldgstaniva for fel pa
grund av arbete vid sidan om erséttning.

Avgransning och uppskattning av arbetade dagar

Det finns svarigheter att enbart utifran registerdata koppla inkomster till nir arbete
har utforts och ersdttning kan ha betalats ut felaktigt. Sokande kan ocksé ha godkénd
bisyssla, deltids- eller timanstillningar vid sidan om erséttning dér det inte gar att
med sdkerhet avgéra om inkomsten motsvarar den rapporterade arbetade tiden.

IAF har darfor valt att avgriansa studien till s6kande som under perioden januari till
och med juni 2025 inte har rapporterat nagon arbetad tid alls, samt sokt ersdttning for
samtliga 130 ersittningsdagar under perioden. I de fall ersdttningsperioden borjade i
januari har vi ocksa valt att bortse fran den forsta arbetsgivardeklarationen, eftersom
den kan innehélla inkomster frén tidigare arbete. De s6kande har inte haft godkidnda
bisysslor registrerade.

Vi har dérefter summerat inkomster enligt arbetsgivardeklarationerna. Summan har
sedan dividerats med den erséttningsgrundande daglonen som arbetsldshetskassan
har registrerat. Det ger ett uppskattat antal arbetade dagar, under antagandet att den
sOkande har arbetat till samma 16n som fore arbetslosheten.

Vi har ocksé ridknat bort antalet dagar som arbetsloshetskassan har aterkrdvt under
perioden fran det uppskattade antalet arbetade dagar. Det innebér att vi antar att
aterkraven gjorts pa grund av arbetad tid. Det kvarvarande antalet uppskattade dagar
har dérefter multiplicerats med det 14gsta dagpenningbeloppet under perioden.

For att verifiera att vért uppldgg &r stabilt 6ver tid har vi d&ven genomfort studien pa
perioden juli till och med december 2024. Resultatet av den har kénslighetsanalysen
redovisar i metodbilagan for registerstudier.

Fortsatt verksamhet i foretag

Aven tidigare foretagare kan fa arbetsldshetsersittning under vissa forutsittningar.
Det kriver dock att verksamheten har upphort eller att foretaget har avvecklats. I
vissa fall kan foretaget behdllas under tiden med erséttning, forutsatt att foretaget
lagts vilande.

I studien har vi anvént en modell for att méta nivén av aktivitet och inflytande i
sokandes foretag. Nivan méts pa en skala mellan 0—10. Studien omfattar aktiebolag,
handelsbolag, kommanditbolag och enskilda firmor. Endast foretag som redovisar
uppgifter ménadsvis har kunnat ingd i studien, eftersom 6vriga uppgifter inte ér
tillrackligt detaljerade dver tid for att kunna anvéndas.
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Omfattningen av felaktiga utbetalningar pa grund av fortsatt verksamhet i
foretag

Det var ungefér 180 personer som enligt var modell hade en summa av matt som var
9 eller 10. Merparten av de hér personerna var ensamma som verklig huvudman eller
bedrev egen firma. I hélften av fallen saknades registrering om vilande foretag,
deltidsforetag eller bisyssla hos aktuell arbetsloshetskassa. Ungefér tre av fyra av
foretagen var aktiebolag. Ovriga var till storsta delen enskilda firmor.

Ett gemensamt drag for merparten av de studerade foretagen &r att omséttning och
registrerad moms minskar jaimfort med aret innan sdkande fatt erséttning. Det kan
tyda pa att arbetsloshetserséttning anvénds for att komplettera forsorjningen.

Vi har bara kunnat studera foretag under 2024, eftersom senare uppgifter inte har
varit tillgédngliga. Vi har dirfor antagit att felandelen for 2024 dr densamma for 2025.
De felaktiga utbetalningarna uppskattas till 76 miljoner kronor under 2025. Det
motsvarar 0,3 procent av den utbetalda erséttningen under aret. Det &r sannolikt en
underskattning, eftersom vi inte har kunnat berékna vikter for foretag som redovisar
till exempel moms kvartalsvis eller arsvis. Den typen av redovisning ar sérskilt
vanlig bland enskilda néringsidkare, men féorekommer @ven bland mindre aktiebolag.

Felaktiga utbetalningar orsakade av att sokande fortsatt
76 miljoner kronor  aktivt bedriver foretag och samtidigt far ersittning fran
arbetsloshetskassa.

Matt pa aktivitet och inflytande i foretag

IAF har granskat ett urval av personer som fitt beviljad erséttningsperiod frdn och
med januari, april och juli 2024 och samtidigt varit registrerade som verkliga
huvudmén for minst ett foretag eller har enskild firma.

For att méta aktivitet och inflytande i foretagen har vi anvant uppgifter om verkliga
huvudmén samt uppgifter om féretagens moms och omséttning. Vi har d&ven anvént
arbetsloshetskassornas registreringar av vilande foretag, deltidsforetag och bisysslor.
Vi foljer moms och omséttning under de sex ménader som foljer efter att den
sOkande har borjat fa ersittning.

Vi har identifierat foljande uppgifter som relevanta for att bedéma inflytande och
aktivitet 1 foretag under tid med erséttning:

e Omfattning av verkligt huvudmannaskap
e Moms och omsittning i foretaget
e Registrering hos arbetsloshetskassan

Vi har gett uppgifterna olika vikter beroende pa hur starkt de visar aktivitet och
inflytande. En verklig huvudman utan majoritetsinflytande beddms ha mindre
inflytande och ddrmed innebdra lagre risk 4n en verklig huvudman med ensam
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majoritet. Den som har en enskild firma klassas inte som verklig huvudman, men har
fatt en vikt som motsvarar verklig huvudman med ensam majoritet.

For moms- och omséttningsuppgifterna har vi tagit fram vikter genom att berdkna en
variationskoefficient for de sex manader som ingar i studien. En lag koefficient tyder
pa regelbunden aktivitet, medan ett virde dver 1 tyder pad mer sporadisk aktivitet.

Variationskoefficienten gor det mdjligt att skilja, till viss del, mellan sporadisk
aktivitet som beror pé skyldigheter enligt lag eller andra forfattningar och 6vrig,
regelbunden foretagsaktivitet. Det dr nddvéndigt eftersom aktiviteter som foljer av
lagkrav kan vara godkiinda undantag. Arenden med lag variationskoefficient bedéms
ha sa regelbunden aktivitet att det &r mindre sannolikt att det bara handlar om enstaka
aktiviteter pa grund av lagkrav. Utifrdn detta har vi delat in foretagen i fem klasser
med vérdena 1-5. Foretag som inte har redovisat ndgon omsittning eller moms under
perioden har fétt vikten 0.

Personer som inte har uppgett sitt foretagande till arbetsldshetskassan har tilldelats
vikten 2. Om det finns en registrering ar vikten i stéllet 1. Deltidsforetag och
bisysslor har tilldelats vikten 0, eftersom fortsatt aktivitet 1 dessa fall dr forvintad.

Vi summerar vikterna utifran omfattningen av huvudmannaskapet och det hogsta
vardet for ingaende moms, utgdende moms eller omséttning. Syftet ar att fanga upp
tecken pé aktivitet dven i1 foretag som redovisar omséttning men har en mindre
omfattande momsredovisning, till exempel vissa tjansteforetag.

Nar en s6kande associeras med tva eller fler foretag utgér vi enbart fran det foretag
som har lagst sammanlagd vikt. Det innebar att vi gor en generds bedomning av
risken for fel. Det dr dock forhallandevis ovanligt att en sokande ar kopplad till mer
an ett foretag. [ de fallen har foretagen oftast snarlika viktvarden. Det vill séga att om
aktiviteten ar 14g 1 det ena foretaget, ar den ocksa lag 1 det andra.

Kéannetecknande for foretag med hdga summerade vikter ér att de har regelbunden
omsdttning alternativt registreringar av ingdende eller utgdende moms. De drivs 1
regel enbart av en person och finns inte registrerade i arbetsldshetskassornas system.

Vistelse utomlands

Arbetsloshetsforsékringen ér inte en boséttningsbaserad ersdttning. Den som fér
arbetsloshetsersittning ska dock st till arbetsmarknadens forfogande. Det innebér att
en sokande pa kort tid ska kunna instélla sig till arbete. Som huvudregel avses
dérmed att den sokande ska std till den svenska arbetsmarknadens forfogande.
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Den som vill sdka arbete i ett annat EU/EES-land kan efter ansdkan i vissa fall
behélla sin ritt till svensk arbetsldshetsersittning under hdgst tre ménader.*

4.3.3.1 Omfattningen av felaktiga utbetalningar pa grund av vistelse utomlands

Under februari 2026 var det ungefér 150 personer som uppfyllde kriterierna som
beskrivs 14.3.3.2. Vi ser att ett fatal av dessa har beviljats en U2-period. Dessa
perioder har dock pabdrjats forst efter att sokande forefaller ha vistats utomlands en
tid. Vi bedomer darfor att &ven de hér personerna fatt erséittning felaktigt.

Vi berdknar att de felaktiga utbetalningarna uppgar till 52 miljoner kronor, eller
motsvarande 0,2 procent av den utbetalda ersittningen under 2025.

Felaktiga utbetalningar orsakade av att sokande vistas
52 miljoner kronor  ytomlands och samtidigt far ersittning fran
arbetsloshetskassa.

4.3.3.2 Underlag och kriterier for varaktig utlandsvistelse

IAF har anvént uppgifter fran Arbetsformedlingens loggplattform under perioden
november 2025 till och med februari 2026. Uppgifterna omfattar inloggningar pé
Arbetsformedlingens sidor for arbetssokande.

Vi har anvint foljande kriterier for att bedoma varaktig utlandsboséttning:

o Den sokande ska under november 2025 till och med januari 2026 ha
haft minst fyra inloggningar som bedéms ha skett utomlands.

o Det ska ha gétt minst 45 dagar mellan fOrsta och sista inloggningen
under perioden.

o Det fér bara har skett en inloggning frdn Sverige under perioden.
e Under februari ska det endast finnas inloggningar fran utlandet.

Vi har endast analyserat inloggningar som sker via en fast uppkoppling och som inte
har gjorts via kinda VPN-adresser. Vi har bortsett fran inloggningar som sker via
mobil, eftersom de innebér storre osdkerhet.

4.3.4 Hogskole- och universitetsstudier

42 Forordning (EG) nr 883/2004 reglerar samordningen av de sociala trygghetssystemen och omfattar
aven arbetsloshetsforsiakringen. Den som ar arbetslos kan ta med sig sin svenska
arbetsloshetsersittning under tre manader ndr man soker arbete i ett annat land i EU/EES, Schweiz,
eller Storbritannien och Nordirland. Det &r IAF som beviljar ett U2-intyg som ger rétt att exportera sin
arbetsloshetsersittning.
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For att uppticka att en s6kande har studerat under tid med arbetsldshetserséttning
kan arbetsloshetskassorna kontrollera uppgifter hos Centrala studiestddsndmnden
(CSN), till exempel om personen har fétt studiemedel. Kontrollerna gors alltid
automatiskt ndr den sokande ansoker om ersdttning for forsta gangen och
arbetsloshetskassorna gor sin forsta provning. De kan ocksa gora kontrollerna
manuellt under ersittningsperioden eller vid en ny provning.

Sokande kan dock studera utan studiemedel, vilket dkar risken for att felet inte
upptéckts. Vi har darfor samkort uppgifter om universitetsstudier med uppgifter om
arbetsloshetserséttning. Vi har inte kunnat undersdka om sokande har fatt
arbetsldshetserséttning och samtidigt studerat vid till exempel en yrkeshogskola.

Omfattningen av felaktiga utbetalningar pa grund av hégskole- och
universitetsstudier

Enligt var studie betalades det under 2025 ut ungefér 28 miljoner kronor felaktigt pa
grund av studier vid sidan om ersittning. Det motsvarar lite dver 0,1 procent av det
totala utbetalade beloppet under ret. Totalt var det ungefér 400 personer som
forefaller ha studerat under tid med erséttning, antingen utan godkdnnande fran
arbetsloshetskassan eller i hogre omfattning dn vad som var godkant.

Felaktiga utbetalningar orsakade av att sokande aktivt
28 miljoner kronor  gtuderar och samtidigt far erséttning fran
arbetsloshetskassa.

Beddmning av studiernas omfattning och tidpunkt

Vi har samkort uppgifter fran Universitets- och hogskoleregistret, som innehéller
uppgifter frdn Ladok, med arbetsloshetskassornas uppgifter om utbetalningar och
registrerade, godkinda studier.

En central del i att beddma om en utbetalning har varit felaktig pa grund av studier ar
att koppla avklarade studier till nér studierna faktiskt har genomforts. En studerande
kan registrera sig pa en kurs en termin och sedan klara av samtliga moment en senare
termin. [ sddana fall gar det inte att med tillrdcklig sdkerhet avgdra nér studierna har
genomforts. Ett exempel &r att en studerande registrerar sig pa en kurs under
varterminen och sedan klarar av alla moment under hdstterminen.

For att 6ka sékerheten 1 analysen har vi av den anledningen valt att bara beakta
avklarade hogskolepodng som hor till samma termin som personen registrerades pa
kursen. Det hdr gor att vi med storre sédkerhet kan gora antagandet att den sokande
har deltagit i utbildningen under perioden.

Uppgifter 1 Universitets- och hogskoleregistret registreras per termin, medan
utbetalningar av arbetsldshetsersittning sker per vecka. Det innebér att vi har behovt
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oversitta terminer till veckor. Det dr dnda svart att faststédlla exakt nér studierna har
genomforts, sdrskilt om den studerande har tagit mindre dn 30 hogskolepoidng under
terminen. Vi har darfor bara beddmt en utbetalning som felaktig nér den s6kande
samtidigt har studerat i en saidan omfattning att studierna rimligen méste ha bedrivits
under samma period som erséttningen betalades ut.

I tidigare omfattningsstudier har IAF bedomt att utbetalningar till personer som
studerat var korrekta, om studierna fanns registrerade hos arbetsloshetskassorna. Den
hér géngen har vi ocksa kontrollerat om omfattningen av de godkénda studierna
stimmer 6verens med avklarade podng. Om den sokande har tagit fler podng &n vad
som har godkénts bedomer vi att utbetalningarna har varit felaktiga.

Vi har dven kontrollerat om erséttning har betalats ut under sommaruppehallet.
Sokande som har tagit minst 22,5 hogskolepoéng under bade vérterminen 2025 och
hostterminen 2025 och som har fatt ersittning under sommaruppehéllet bedoms ha
fatt ersdttning felaktigt utbetald. Vi bedomer att den omfattningen innebér att
studierna varit regelbundna.

Utgangna arbetstillstand

Som vi har redovisat i foregdende avsnitt ska den sokande under tid med erséttning
sta till arbetsmarknadens forfogande. Personer som har arbetat med olika former av
arbetstillstdnd, men vars tillstdnd inte langre géller, kan inte sta till arbetsmarknadens
forfogande. Det innebdr att erséttning som betalas ut efter att tillstdndet har 16pt ut &r
felaktig.

Felaktiga utbetalningar pa grund av utgangna arbetstillstand

Under den undersokta perioden betalades 11 miljoner kronor ut till cirka 300
personer efter att deras arbetstillstind hade 16pt ut. Det motsvarar cirka 0,1 procent
av den utbetalda ersdttningen under perioden. Om felet antas utgéra samma andel av
den utbetalda ersittningen under hela 2025 motsvarar det 21 miljoner kronor.

Felaktiga utbetalningar orsakade av att sokande saknar
21 miljoner kronor giltigt arbetstillstdnd och samtidigt far ersittning fran
arbetsloshetskassa.

Berakning utifran arbetstillstandets slutdatum

Vi har undersokt perioden januari till och med juni 2025. Vi har berdknat de felaktiga
utbetalningarna fran och med veckan efter att arbetstillstdndet 16pt ut. Om det finns
flera slutdatum for en s6kande, har vi utgatt fran det senaste.
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Systemgemensamma och ersattningsspecifika fel

I det hédr avsnittet delar vi in de felaktiga utbetalningar som orsakas av de s6kande i
systemgemensamma respektive ersittningsspecifika risker. Syftet ar att belysa vilka
risker som dr gemensamma for flera ersattningar och vilka som &r unika for
arbetsloshetsforsakringen.

Systemgemensamma fel

En stor del av de felaktiga utbetalningar som har identifierats i
arbetsloshetsforsakringen foljer av risker som dven forekommer i andra
valfardssystem. Det géller framfor allt felaktiga uppgifter om arbete och inkomster,
vistelse utomlands samt erséttning fran flera ersittningssystem samtidigt.

Sammantaget uppskattas de felaktiga utbetalningarna inom dessa riskomraden till
cirka 305 miljoner kronor. Den storsta posten géller att arbete eller inkomster inte har
redovisats korrekt. Den uppskattas till cirka 200 miljoner kronor och star dirmed for
mer dn hélften av de systemovergripande och systemgemensamma felen. Det visar
tabell 7.

Tabell 7: Systemdévergripande och systemgemensamma fel orsakade av s6kande. Belopp i
tusental kronor.

Orsak Uppskattning
Inte redovisat arbete korrekt 199 739
Vistelse utomlands 69 419
Samtidiga ersattningar 36 206
Total 305 364

Ersattningsspecifika fel

De aterstaende felaktiga utbetalningarna orsakade av de sokande avser risker som &r
specifika for arbetsloshetsforsédkringen och som i huvudsak inte forekommer pé
samma sétt i andra erséttningssystem. Det giller framfor allt studier som bedrivs i
strid med arbetsloshetsforsidkringens bestimmelser, aktivt foretagande under tid med
erséttning, avsaknad av giltigt arbetstillstdind samt ett mindre antal 6vriga, mindre
vanliga fel. Dessa risker foljer av villkor som é&r sdrskilt utformade for
arbetsloshetsforsdkringen och kriaver dérfor kontrollatgérder som &r anpassade till
just denna ersdttning. Sammantaget uppskattas de felaktiga utbetalningarna inom
dessa riskomraden till cirka 194 miljoner kronor. Den storsta posten &r aktivt
foretagande, som uppskattas till cirka 91 miljoner kronor. Dérefter foljer studier, med
cirka 61 miljoner kronor. Det hér visar tabell 8.
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Tabell 8: Ersattningsspecifika felaktiga utbetalningar orsakade av sékande. Belopp i tusental
kronor.

Orsak Uppskattning
Foretag 91171
Studier 61 396
Saknar arbetstillstdnd 21121
Ovriga, mindre vanliga fel 20 503
Total 194 191

Misstankt avsiktliga och grovt vardslosa fel som orsakas
av sokande

For felaktiga utbetalningar som arbetsloshetskassorna inte har upptéckt kan vi inte
bedoma om felet varit avsiktligt i varje enskilt fall. Vi har darfor i stdllet utgétt fran
orsaken till den felaktiga utbetalningen. De fel som har identifierats i de
registerbaserade studierna om inkomster, aktivt foretagande, hogskole- och
universitetsstudier, vistelse utomlands och erséttning trots utgdngna arbetstillstand
har bedomts som missténkt avsiktliga.

Det innebir att 257 miljoner kronor uppskattas ha betalats ut felaktigt pa grund av
missténkt avsiktliga eller grovt véardsldsa fel. Studierna dr dock osdkra, eftersom
avsiktlighet inte kan bedomas med nigon vésentlig precision i en registerstudie. Som
regel bor en sokande dock vara tillrdckligt informerad om bestimmelserna, eftersom
information ges i samband med att personen soker ersittning.

Nar det géller de upptickta felaktiga utbetalningarna har vi uppskattat avsiktligheten
genom att samkora beslut om aterbetalningsskyldighet med beslut om frankdnnande
eller uteslutning fran arbetsldshetskassan. Beslut om frankédnnande och uteslutning
géller fran och med den dag da utredningen paborjades. Eftersom utredningar om
aterbetalningsskyldighet ibland tar 1ang tid omfattar analysen aterkrav dar beslut om
frinkdnnande eller uteslutning fattats tidigast tre manader fore beslutet om
aterbetalningsskyldighet. I synnerhet uteslutningar atfoljs ofta av polisanmélningar,
varfor de ar ett bra tecken pd missténkt avsiktliga fel. Med det hir tillvigagéngsséttet
uppgar de misstankt avsiktliga felen till ytterligare 84 miljoner kronor.

De misstankt avsiktliga och grovt vardslosa felen uppskattas da till totalt 341
miljoner kronor. Beloppet kan tolkas som en forsiktig uppskattning, eftersom det helt
bygger pa arbetsloshetskassornas bedomningar av misstinkt avsiktliga eller grovt
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vérdslosa fel. Som andel av de totala upptéckta felaktiga utbetalningarna &r detta i
linje med tidigare uppskattningar.*?

Frankénnande och uteslutning ror framst storre och mer allvarliga fall dér felaktiga
uppgifter har lett till att ersittning har betalats ut felaktigt eller riskerar att betalas ut
felaktigt. Som regel blir till exempel personer som polisanméls &ven uteslutna ur sin
arbetsloshetskassa.

En annan metod att uppskatta den missténkta avsiktligheten &r att utgé fran den
orsaksindelning vi har gjort av de upptéckta felaktiga utbetalningarna och dela in
dem efter vilken typ av fel som har lett till ett dterkrav. Vid ansdkan om ersittning
ska den sokande till exempel 1dmna uppgifter om arbete, foretagsverksamhet och
studier. Den sokande bor darfor anses vara informerad om att sédana forhallanden
kan paverka ritten till ersattning. Om den sdkande dnd4 har fatt erséttning felaktigt,
trots till exempel pagéende studier, bor det rimligen ses som missténkt avsiktligt eller
atminstone vardslost.

Da uppskattar vi att 187 miljoner kronor har betalats ut felaktigt pa grund av
missténkt avsiktliga fel. De totala misstankt avsiktliga och grovt vardsldsa felen
uppgar da till 443 miljoner kronor. Det &r ett mer langtgaende antagande och bor
tolkas som en bredare och mer osdker uppskattning. Uppskattningen kan dnda
illustrera en yttre grins for hur stor del av de upptéckta felaktiga utbetalningarna som
kan bero pa misstinkt avsiktliga fel.

- Felaktiga utbetalningarna som bedéms kunna bero
341-443 miljoner kronor pé misstinkt avsiktliga fel eller grov vardsloshet
frén de s6kande.

43 TAF 2022:13.
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Felaktiga utbetalningar orsakade av brister |
arbetsloshetskassornas bedomningar

I det hir kapitlet redovisar vi var uppskattning av felaktiga utbetalningar som har
orsakats av fel 1 arbetsloshetskassornas bedomningar. Uppskattningen bygger pa
granskningar av forstagangsprovningar samt av handlaggningen av meddelanden
frdn Arbetsformedlingen och beslut om sanktion. Kapitlet visar ocksa vilka typer av
handldggningsfel och kvalitativa brister som har identifierats i granskningen.

Arbetsloshetskassornas arbete med att motverka felaktiga utbetalningar omfattar inte
bara kontroller av de uppgifter som de sdkande ldmnar, utan ocksa att sikerstélla
kvaliteten 1 de bedomningar som gors i handldggningen. For att uppskatta
omfattningen av oupptickta fel som beror pa brister i arbetsloshetskassornas
bedomningar har IAF granskat ett urval av forstagdngsprovningar och meddelanden
enligt sanktionsbestimmelserna. Granskningen visar i vilken utstrickning felaktiga
utbetalningar kan uppstd nér bestimmelserna inte tillimpas korrekt. Pa s sétt
identifierar vi fel som orsakas i handldggningen och som darfor inte fingas upp av
arbetsloshetskassornas kontroller av de sokande.

Mer information om drendegranskningarna finns i rapportens metodbilaga for
arendegranskningar.

Felaktiga utbetalningar till f0ljd av brister i bedomningarna

De felaktiga utbetalningar som orsakas av brister 1 arbetsloshetskassornas
handldggning av forstagangsprovningar och sanktionsdrenden uppgick under 2025
till 66 miljoner kronor, med ett intervall p4 33—100 miljoner kronor. Det motsvarar
0,3 procent av den utbetalda ersidttningen under aret, med ett intervall pa 0,1-0,4
procent.

- Felaktiga utbetalningar pd grund av brister i
33-100 miljoner kronor arbetslshetskassornas bedomningar i
forstagdngsprovningar och sanktionsérenden.

Granskning av forstagangsprovningar

I granskningen av forstagangsprovningar borjar vi med att beddma om den sdkande
uppfyller villkoren for att fa arbetsloshetsersittning. Personen ska vara inskriven hos
Arbetsformedlingen, ha ett arbetsutbud pé minst 3 timmar per arbetsdag och minst 17
timmar per vecka samt i dvrigt inte ha ndgra andra hinder som kan péverka
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mojligheten att soka eller ta ett arbete. Om den sdkande har fatt inkomstrelaterad
erséttning krivs dessutom att medlemsvillkoret dr uppfyllt, vilket innebér att
personen har varit medlem 1 arbetsldshetskassan i minst tolv manader och under
tiden uppfyllt ett arbetsvillkor.

Huvudregeln dr ocksa att den sokande inte far delta i studier eller vara foretagare,
men det finns undantag. Vi har dérfor granskat arbetsloshetskassans beddmning av
ritten till arbetsloshetserséttning dven i1 sddana fall. Granskningen omfattar ocksa om
ersdttningsperioden har beviljats fran rétt datum och om det finns uppgifter i drendet
som innebdr att erséittningen skulle ha minskats, till exempel om den sdkande har fatt
pension utbetald. Vi har inte mdjlighet att pa egen hand kontrollera om den sdkande
har fétt till exempel fordldrapenning eller studiemedel samtidigt som
arbetsloshetsersittning har betalats ut. Ddremot har vi granskat information om dessa
forhallanden om de finns i det granskade drendet och om informationen har
omhéndertagits korrekt.

De fel som har upptickts tyder inte pd systematiska fel och dterkommande
problemomréden. De fel som har upptackts och lett till felaktiga utbetalningar beror
bland annat pa att

o ramtiden inte dr utlagd korrekt

o ersittningen skulle ha beviljats senare, eftersom ndgon form av
forhinder fanns

o delar av arbetade timmar eller inkomster har réknats dubbelt och legat
till grund f6r normalinkomst eller normalarbetstid

o schablonberdkning har skett for hela manader trots att anstéllningen
paborjades eller avslutades mitt i ménaden

o forméner fran Forsdkringskassan inte har berdknats korrekt.

I de fall dar arbetsldshetskassan inte har tagit hinsyn till alla bestimmelser, eller dir
vi har bedomt att berdkningen av dagpenningen dr orimlig, har vi kontrollrdknat
arendet. Om dagpenningen har berdknats till ett for hogt belopp utgdr den felaktiga
utbetalningen skillnaden mellan det belopp som faktiskt har betalats ut och det
belopp som borde ha betalats ut.

Nar den sokande har sagt upp sig sjdlv har IAF granskat om arbetsloshetskassan har
utrett om den sdokande har haft giltig anledning att Idmna sitt arbete. Det krdvs dock
olika former av dokumentation som styrker omstédndigheterna.
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Brister i arbetsloshetskassornas hantering av
forstagangsprovningar orsakar felaktiga utbetalningar

De flesta granskade forstagdngsprovningar har hanterats korrekt. Nér det géller
exempelvis egna uppsédgningar har uppsdgningen i manga fall skett sa langt tillbaka i
tiden att en avstdngning inte langre dr aktuell. I andra fall har den s6kande sagt upp
sig for att paborja ett nytt arbete och dérefter blivit uppsagd frin det nya arbetet.

I de 26 forstagdngsprovningar dir vi har identifierat fel handlar det bland annat om
att arbetsloshetskassan har fattat beslut trots att den sokande inte har kunnat styrka
giltiga hilsoskél vid egen uppsidgning pa ett godtagbart sitt. Andra vanliga fel géller
berdkningen av normalinkomst eller normalarbetstid, vilket leder till att
dagpenningen blir for hog. Avvikelserna &r ofta sma, men vi har ocksa identifierat
drenden dér skillnaderna orsakar mer omfattande felaktiga utbetalningar. For
sokande som far erséttning under en lédngre tid kan de felaktiga utbetalningarna
dérfor bli omfattande.

De hir felen leder till att 30—91 miljoner kronor betalades ut felaktigt under 2025.
Det motsvarar 0,1-0,4 procent av den utbetalda ersdttningen under aret.

- Felaktiga utbetalningar pd grund av fel i
30-91 miljoner kronor arbetsloshetskassornas

forstagdngsprovningar.

Flera arenden uppvisar kvalitativa brister

Utover de drenden vi har granskat och klassat som felaktiga har vi sett att
arbetsloshetskassorna i flera fall inte har utrett drendena i tillracklig omfattning. Det
saknas da underlag for att IAF ska kunna beddma om det ror sig om en felaktig
utbetalning. Framfor allt handlar det om att arbetsloshetskassorna inte fullt ut har
utrett uppgifter i arbetsgivarintyg, till exempel manader med avvikelser i arbetade
timmar och 16n eller uppgifter om hur en anstillning har avslutats. Andra exempel ar
studier med oklart slutdatum eller att arbetsloshetskassan inte har utrett den sokandes
foretagande i tillrdcklig omfattning.

Granskning av arbetsloshetskassornas handlaggning av
meddelanden och beslut om sanktion

Arbetsloshetskassorna ska utreda de meddelanden som kommer frén
Arbetsformedlingen och sjdlvstindigt bedoma omstédndigheterna i drendet utifran
gillande bestimmelser. Vid behov kan de begéra ytterligare information frn
Arbetsformedlingen, exempelvis aktivitetsrapporter, daganteckningar eller
handlingsplaner. Den s6kande ska dessutom ges mojlighet att lamna sina synpunkter

Felaktiga utbetalningar i arbetsléshetsforsakringen 2025, IAF 49



5.3.1

innan beslut fattas och kommuniceras. Aven uppgifter fran arbetsgivare kan ligga till
grund for en sanktion. Om forutséttningar finns ska arbetsloshetskassan besluta om
att varna eller stinga av den sokande frin erséttning. I d&rendegranskningen har vi
kontrollerat om det forekommer att arbetsloshetskassorna inte vidtar ndgon atgérd
trots att den sokande borde ha fatt en sanktion.

Vi bedomer att den sdkande i flera av de granskade drendena borde ha fatt en
sanktion. Bland de fel som har upptickts dr féljande de vanligaste:

o Den sokande har inte haft godtagbara skil till att inte kontakta
Arbetsformedlingen inom utsatt tid.

o Den sokande har inte haft godtagbara skil till att inte lamna in sin
aktivitetsrapport 1 tid.

o Den sokande har sokt farre arbeten &n vad som framgar av
handlingsplanen.
I ett flertal d&renden har arbetsloshetskassorna dock inte utrett drendena i tillracklig
omfattning. Det saknas darfor underlag for att sakert kunna bedoma om beslutet dr
felaktigt. Det gér inte heller att sékert bedoma om erséttning har betalats ut felaktigt.
Vi betraktar dessa som drenden med risk for felaktiga utbetalningar, men har valt att
inkludera dem 1 skattningen 1 likhet med tidigare omfattningsstudier.

Felaktiga utbetalningar pa grund av felaktiga bedéomningar i
sanktionsarenden

I cirka 11 procent av de granskade meddelandena har vi bedomt att beslutet &r fel.
Bland de hér drendena ingar ocksa drenden med risk for fel pd grund av att
underlaget i drendet inte &r komplett. Merparten av de hér drendena leder dock inte
till felaktiga utbetalningar, eftersom den sdkande vid ett sanktionsbeslut endast skulle
ha fatt en varning. I ungefér hilften av drendena skulle ett sanktionsbeslut bara ha lett
till en varning, och den sd6kande har varken fore eller efter fatt fler meddelanden som
lett till sanktion. Det innebér en risk for felaktiga utbetalningar under 2025 péd 3-9
miljoner kronor.

- Felaktiga utbetalningar pd grund av felaktiga
3-9 miljoner kronor beddmningar i sanktionséirenden.

Det hér dr var uppskattning av de felaktiga utbetalningar som orsakas av felaktiga
beslut i sanktionsdrenden. Uppskattningen dr dock osidker, eftersom drenden med
bristféllig dokumentation i sjdlva verket skulle kunna vara korrekta om de
dokumenterats korrekt.

Uppskattningen &r ocksa osdker nér det géller hanteringen av drenden om aktivt
arbetssokande hos en arbetsloshetskassa. I foljande avsnitt redovisar vi hur mycket
dessa faktorer paverkar uppskattningen.
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Uppskattning av fel utan arenden med bristande dokumentation

I vissa av dessa fall ar det tankbart att beslutet hade varit korrekt om underlaget hade
varit komplett och dokumenterat i drendet. Nér vi exkluderar de drenden som vi har
bedomt saknar komplett underlag blir andelen drenden med fel cirka 7 procent. De
felaktiga utbetalningarna under 2025 uppgér da till 0,45 miljoner kronor.

Uppskattning av fel utan arenden om aktivt arbetssokande

I granskningen av sanktionsdrenden har vi noterat att en arbetsloshetskassa bedomer
aktivt arbetssokande pé ett sitt som avviker fran 6vriga arbetsloshetskassor. I vissa
fall dér den sdkande inte har sokt tillrackligt ménga arbeten har arbetsloshetskassan
rdknat intervjuer som en del av det aktiva arbetssokandet. Det stimmer inte med vad
vi har sett hos dvriga arbetsloshetskassor eller med hur Arbetsformedlingen bedomer
aktivt arbetssokande. Det medfor en risk for att arbeten som tidigare har ingatt i
beddmningen dubbelriknas om den sdkande senare ocksa gar pa en intervju.

Om hanteringen hade varit mer i linje med dvriga arbetsloshetskassor ar det mojligt
att den sokande i dessa fall hade kunnat komplettera med fler sokta arbeten under
perioden. Det innebdr att det finns en osdkerhet &ven hédr. Om vi exkluderar dessa
drenden och drenden med bristande dokumentation fran uppskattningen blir de
felaktiga utbetalningarna 0,1-5 miljoner kronor under 2025.
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Felaktiga utbetalningar orsakade av brister |
Arbetsformedlingens kontrollarbete

I det hir kapitlet redovisar vi var uppskattning av felaktiga utbetalningar som har
orsakats av brister 1 Arbetsformedlingens handlaggning. Uppskattningen bygger pa
en drendegranskning som ror personer som varit inskrivna hos Arbetsformedlingen. I
arendegranskningen har vi sérskilt fokuserat pa nir Arbetsformedlingen inte
informerat om de allménna villkoren och nér de inte skickar meddelanden till
arbetsloshetskassorna.

Kontrollen av att de s6kande uppfyller villkoren for arbetsloshetserséttning ar delad
mellan Arbetsformedlingen och arbetsloshetskassorna. Arbetsformedlingen ska
lamna information till arbetsloshetskassorna nér det finns skél att anta att den
s0kande inte uppfyller villkoren i férsékringen.

For att uppskatta omfattningen av fel som beror pa brister 1 Arbetsformedlingens
kontrollarbete har IAF granskat ett urval av sokande och de bedomningar som
Arbetsformedlingen har gjort. Granskningen visar i vilken utstrickning felaktiga
utbetalningar kan uppstd nar information inte 1dmnas eller andra kontrollatgérder inte
genomfors 1 enlighet med bestimmelserna.

Mer information om drendegranskningen finns i rapportens metodbilaga for
arendegranskningar.

Felaktiga utbetalningar till foljd av brister i kontrollarbetet

De uteblivna meddelandena var fordelade pa 76 personer. I regel var det bara ett
uteblivet meddelande per person. I ndgra fall fanns dock flera uteblivna
meddelanden. Det berodde vanligtvis pa att den automatiska och riskbaserade
granskningen av aktivitetsrapporter inte hade kontrollerat om de sokta arbetena var
lampliga.

Felaktiga utbetalningar pa grund av brister i
66-258 miljoner kronor Arbetsformedlingens kontrollarbete.

Vi uppskattar att det har har lett till att 162 miljoner kronor betalats ut felaktigt under
2025, med ett konfidensintervall pa 66—258 miljoner kronor. Det hiar motsvarar 0,7
procent, med ett konfidensintervall pd 0,3—1,1 procent.
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Granskning av Arbetsformedlingens arbete med sdkande

I den hér drendegranskningen har vi undersokt om Arbetsformedlingen underréttat
arbetsloshetskassorna nér det funnits skél att anta att en sokande inte uppfyllde
villkoren i forsékringen.

I granskningen av 1 000 inskrivna vid Arbetsformedlingen undersokte vi om den
s0kande hade skickat in aktivitetsrapporten i tid, om personen var
rapporteringsskyldig. Om aktivitetsrapporten inte kom in i tid undersdkte vi om
Arbetsformedlingen hade skickat ett meddelande till arbetsldshetskassan. Vi
granskade ocksd om det fanns obligatoriska besdk eller kontakter planerade. Om den
sOkande inte besokte eller kontaktade Arbetsformedlingen granskade vi om
Arbetsformedlingen hade skickat ett meddelande till arbetsldshetskassan.

Vi undersokte ocksd innehéllet i de aktivitetsrapporter som kommit in till
Arbetsformedlingen och bedomde om ett meddelande borde ha skickats till
arbetsloshetskassan. Vi bedomde bdde aktivitetsrapporter som granskats automatiskt
och sddana som granskats manuellt.

Utifrén innehéllet i aktivitetsrapporten har vi bland annat bedomt om den sdkande
aktivt sokt ldmpliga arbeten och redovisat att de genomfort obligatoriska aktiviteter.

IAF har i bedomningen av aktivt arbetssokande kontrollerat om den sékande

o har sokt tillrickligt manga limpliga arbeten**

o har begrénsat sitt geografiska- och/eller yrkesmissiga sokomrade trots
att den sokande, enligt Arbetsférmedlingens bedémning, inte far géra
det®

o har sokt uppenbart identiska arbeten hos samma arbetsgivare for en och
samma rapporteringsmanad och dérfor inte sokt tillrackligt manga
lampliga arbeten

o har sokt uppenbart identiska arbeten hos samma arbetsgivare flera
manader 1 rad och darfor inte sokt tillrdckligt ménga ldmpliga arbeten

o har rapporterat sokta arbeten som inte avser rétt rapporteringsménad.

Nar vi bedomde om den s6kande hade sokt tillrdckligt ménga ldmpliga arbeten
utgick vi frimst fran uppgifterna i den sokandes handlingsplan om inriktningen pa
arbetssdkandet™®.

Vi har undersokt om den sdkande sokt det antal arbeten som framgick av
handlingsplanen. Om det saknades en handlingsplan har vi utgatt fran att den

4 Med sokta arbeten avses sokta annonserade arbeten, spontanansokningar, sokta platsforslag och
sokta platsanvisningar.

4 Den hér bedémningen giller for aktivitetsrapporter som avség april, maj och juni ménad 2025.

46 Inom ramen for den hir granskningen har vi inte tagit stéllning till om Arbetsférmedlingens
bedémning av den sdkandes inriktning pa arbetssdkandet ar korrekt.
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sOkande i normalfallet skulle s6ka minst 6 arbeten i ménaden. Vi har dven undersokt
om den sokande har utvidgat sitt geografiska- och/eller yrkesmassiga sokomréde i de
fall krav pa det tydligt framgick i handlingsplanen. Vid de hiar bedomningarna har vi
tagit hansyn till om den sdkande varit forhindrad under delar av den méanad rapporten
avser eller inte varit inskriven pa Arbetsférmedlingen under hela den manad
rapporten avser och minskat kravet pa antal sokta arbeten i proportion till tid utan
ersdttning. For att bedoma om de sokta arbetena var realistiska och 1dmpliga utifrdn
utbildningsbakgrund och tidigare erfarenheter har vi dven tagit del av den sokandes
meritforteckning.

Vi granskade ocksd om det fanns andra uppgifter som borde ha lett till att
Arbetsformedlingen skickade information till arbetsldshetskassorna, till exempel om
den s6kande varit forhindrad att ta ett arbete eller inte var arbetsfor.

Felaktiga utbetalningar nar Arbetsformedlingen inte lamnar
information till arbetsloshetskassorna

Totalt har vi hittat 121 fel 1 form av utebliven information till arbetsloshetskassorna i
de drenden som vi har granskat.

Vi bedomer att ett meddelande borde ha skickats till arbetsloshetskassan i sju fall
eftersom den sdkande inte hade aktivitetsrapporterat trots att personen enligt
bestimmelserna borde ha gjort det. I ett fall hade Arbetsformedlingen flyttat fram
sista datumet for aktivitetsrapportering utan stdd i bestimmelserna. I ett annat fall
hade Arbetsformedlingen missat att ange att den s6kande skulle ldmna in
aktivitetsrapport nér personen hade ett nystartjobb péd 50 procent parallellt med
arbetsloshetserséttning.

Vi bedomer ocksa att Arbetsformedlingen har missat att skicka meddelanden vid sju
uteblivna besok eller kontakter. I de flesta fall hade den sdkande inte kompletterat
sina meriter enligt en obligatorisk aktivitet i handlingsplanen.

I de granskade drendena fanns det totalt 2 467 aktivitetsrapporter som
Arbetsformedlingen har granskat automatiskt och 1 153 aktivitetsrapporter som de
har granskat manuellt.

Arbetsformedlingens automatiska och riskbaserade granskning av aktivitetsrapporter
har godként 76 aktivitetsrapporter dér IAF bedomer att ett meddelande borde ha
skickats till arbetsloshetskassan. Det fanns till exempel aktivitetsrapporter som
inneholl oldmpliga eller orealistiska arbeten utifran den sdkandes
utbildningsbakgrund och tidigare erfarenheter, eller ord som inte &r faktiska yrken.
Det fanns ocksa aktivitetsrapporter dir den sokande skulle vidga sitt geografiska eller
yrkesmadssiga sokomrade men inte hade gjort det. I dessa fall rdiknade vi ihop antalet
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godkénda arbeten och bedomde att ett meddelande borde ha skickats om antalet var
for 1lagt.*’

Bland de manuellt granskade rapporterna borde enheten Granskning och kontroll ha
skickat meddelande i ytterligare 22 fall. Merparten av de drenden dér enheten
Granskning och kontroll inte skickade meddelanden handlade om att den sdkande
hade sokt arbeten som inte var lampliga eller realistiska utifrdn sina meriter och

dérfor inte aktivt sokt lampliga arbeten.

IAF bedomer att Arbetsformedlingen borde ha skickat information till
arbetsloshetskassorna i ytterligare 9 fall av andra orsaker under den aktuella perioden
som den sokande fick arbetsloshetserséttning. Den uteblivna informationen handlade
framst om att den sdkande varit forhindrad att ta ett arbete eller inte var arbetsfor.

47 Sedan #drendegranskningens genomforande har Arbetsférmedlingen lagt till ytterligare kontroller
som gor att forekomsten av den hér typen av fel sannolikt har minskat.
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7.2

Arbetsloshetskassornas kontrollverksamhet
och dess resultat

Om arbetsloshetskassan upptécker att en utbetalning har varit felaktig kan den
besluta att den sokande ska betala tillbaka. Den felaktigt utbetalda erséttningen kan
da kvittas mot kommande utbetalningar eller betalas tillbaka i efterhand.

I det hir kapitlet redovisar vi resultatet av arbetsloshetskassornas kontrollarbete. Vi
redovisar ocksa de forvdntade aterbetalningarna och nettofelet for upptickta felaktiga
utbetalningar, det vill sdga hur stort felet dr ndr aterbetalningarna har réknats av.

Kontrollarbetet leder ocksa till att arbetsldshetskassorna kan forhindra felaktiga
utbetalningar. Avslutningsvis redovisar vi en uppskattning av hur deras arbete med
frankdnnanden och uteslutningar férhindrar felaktiga utbetalningar.

Kontrollernas resultat

I kapitel 4 uppskattar IAF de felaktiga utbetalningarna inom arbetsldshetskassornas
ordinarie kontrollomraden till ungefér 585 miljoner kronor under 2025. Har utgér vi
frdn den uppskattningen for att beskriva resultaten av arbetsloshetskassornas
kontrollarbete.

En del av dessa uppticks och leder till att den sokande blir aterbetalningsskyldig,
medan en betydande del inte uppticks. Hur stor del av aterkraven som faktiskt
aterbetalas har stor betydelse for hur mycket av de felaktiga utbetalningarna som 1
slutdndan belastar arbetsloshetsforsakringen. Efter hdnsyn till de forvéntade
aterbetalningarna uppskattar vi att nettofelet uppgér till 327-357 miljoner kronor.

Arbetsloshetskassornas kontroller bidrar ocksa till att forhindra felaktiga
utbetalningar. IAF uppskattar att beslut om frankdnnanden och uteslutningar
forhindrar felaktiga utbetalningar p4 omkring 122 miljoner kronor. Darutdver bidrar
ocksa arbetsloshetskassornas vriga kontrollarbete till att forhindra felaktiga
utbetalningar. Omfattningen har dock inte varit mdjligt att uppskatta inom ramen for
denna rapport.

Aterbetalningar

Nar en arbetsloshetskassa uppticker en felaktig utbetalning kan den besluta om att
den sokande blir aterbetalningsskyldig. Aterbetalningarna sker normalt successivt
over tid, men aterbetalningsgraden varierar med aterkravets storlek. Mindre aterkrav
betalas i regel tillbaka helt eller till stor del, medan storre aterkrav aterbetalas
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langsammare och ofta endast delvis. For de allra storsta dterkraven ar det
forhallandevis vanligt att inga eller endast mycket begrdansade aterbetalningar gors.

Mindre aterkrav kan i regel betalas tillbaka snabbt och de flesta av de héar aterkraven
ar inom nagra ar helt dterbetalda. For aterkrav upp till 50 000 kronor sker
aterbetalningen successivt over tid och efter fem ar har mer &n 70 procent av det
totala beloppet for de hér dterkraven betalats tillbaka. Storre aterkrav dterbetalas
langsammare och 1 lagre utstrackning. For de allra storsta aterkraven ar
iterbetalningsgraden 1ag och visar inga tydliga tecken pa att ka dver tid.*®

For att gora en prognos dver hur mycket av 2025 érs aterkrav som kommer att
aterbetalas har vi anvént historiska data och en statistisk modell. Modellen berdknar
den forvéntade aterbetalningen for varje aterkrav utifran aterkravets storlek.
Prognosen ger dirmed en uppskattning av den dterbetalningsgrad som kan forvintas
nér de sokande haft langre tid att betala tillbaka de upptickta felaktiga
utbetalningarna.

Den observerade aterbetalningsgraden for senare arskohorter ér ldgre én for dldre
kohorter. Det hdr bedoms huvudsakligen bero pa att det tar tid att aterbetala ett
aterkrav och att i synnerhet storre aterkrav behover aterbetalas over flera ér. En
modell baserad pa 2022 ars aterkrav indikerar en slutlig dterbetalningsgrad om
ungefar 69 procent, eller motsvarande 218 miljoner kronor. Sett till
aterbetalningsgraden for aterkrav som gjordes under 2020 kan aterbetalningsgraden
komma att uppga till 78 procent, eller 248 miljoner kronor.

- Hur mycket av de felaktiga utbetalningarna
218-248 miljoner kronor under 2025 som forvintas bli aterbetalda
over tid.

Nettofelet

Av kapitel 4 framgar att ungefér 585 miljoner kronor betalas ut felaktigt inom
arbetsloshetskassornas ordinarie kontrollomraden. Av det hir upptdcks 329 miljoner
kronor, varav 11 miljoner dr felaktiga utbetalningar dir den sdkande varit i god tro.
Ytterligare 257 miljoner kronor uppskattas betalas ut felaktigt och inte upptéckas.

Om 69 procent av de upptéckta felaktiga utbetalningarna pa sikt betalas tillbaka till
arbetsloshetskassorna blir det uppskattade nettofelet under 2025 ungefar 357
miljoner kronor. Om &terbetalningsgraden i stdllet motsvarar aterbetalningar for
aterkrav som beslutades under 2020, blir nettofelet avseende de upptickta felaktiga
utbetalningarna ungefér 327 miljoner kronor.

“8 JAF 2025:5.
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Nir det giller den del av nettofelet som foljer av de upptéckta felaktiga
utbetalningarna dr sannolikheten for ytterligare aterbetalningar l1ag.

Nettofelet — hur mycket av de felaktiga
327-357 miljoner kronor utbetalningarna inom arbetsloshetskassornas
kontrollomrade som inte betalats tillbaka.

Forhindrade felaktiga utbetalningar

Arbetsloshetskassornas kontrollarbete handlar inte bara om att uppticka felaktiga
utbetalningar och aterkréva felaktigt utbetald ersittning, utan ocksa om att forhindra
felaktiga utbetalningar. Det finns ingen statistik fran kontrollerna som goér det mdjligt
att uppskatta hur mycket felaktiga utbetalningar arbetsloshetskassorna har forhindrat
pa ett heltdckande och precist sitt.

I vissa fall kan dock arbetsloshetskassorna besluta om uteslutning eller
frankinnande.*’ Det kan ske om den sdkande medvetet eller av grov vardsldshet har
lamnat oriktiga eller vilseledande uppgifter som har paverkan pé ritten till
arbetsloshetsersittning. Vi har uppskattat hur stora felaktiga utbetalningar
arbetsloshetskassorna har forhindrat genom att upptécka fel som lett till uteslutning
eller frankdnnande.

- Arbetsloshetskassornas arbete med
122 miljoner kronor kontroller forhindrade felaktiga
utbetalningar.

Vi uppskattar att arbetsloshetskassorna forhindrade felaktiga utbetalningar pa
ungefar 122 miljoner kronor under 2025. Uppskattningen bygger pa antagandet att
alla frankdnda dagar annars hade betalats ut eller att den s6kande skulle ha utnyttjat
alla kvarvarande dagar under uteslutningstiden.

4937-37 b §§ lagen om arbetsldshetskassor (LAK) och 12-14 §§ ALF 97.
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Studiens forutsattningar

IAF har fatt i uppdrag av regeringen att studera felaktiga utbetalningar av
arbetsloshetsersittning under 2025.%° Enligt uppdraget ska uppskattningen bygga pa
kvantitativa studier av samtliga visentliga risker. Resultaten ska vara jamforbara
mellan olika erséttningar och 6ver tid. Orsakerna till de felaktiga utbetalningarna ska
ocksa redovisas. I uppdraget ingér dven att redovisa vidtagna atgarder och deras
effekter.

Uppdraget foljer av forordningen (2021:663) om arbetet med att sdkerstélla korrekta
utbetalningar fran vilfardssystemen. I det hér kapitlet beskriver hur vi véra
resonemang kring inférandet av den nya lagen om arbetsloshetsforsakringen 1
granskningen samt de metoder vi har anvint oss av. Kapitlet avslutas med en
genomgang av var bedomning av studiens kvalitet.

Studien utgar fran den tidigare arbetsloshetsforsakringen

I oktober 2025 tradde den nya lagen (2024:506) om arbetsloshetsforsdkring i kraft.
Forandringen innebdr framfor allt att rétten till ersdttning som tidigare baserats pa
arbetad tid nu 1 stéllet baseras pa inkomster. Ytterligare en fordndring ar att
ersdttningsperioderna enligt de nya bestimmelserna varierar beroende pa
kvalificeringstiden.

Under 2025 betalades 23 685 miljoner kronor ut i arbetsloshetserséttning enligt den
tidigare lagen (1997:238) om arbetsldshetsforsékring. Utbetalningarna enligt den nya
lagen uppgick till 730 miljoner kronor. Det innebér att 97 procent av den utbetalda
ersdttningen betalades ut enligt de tidigare bestimmelserna. IAF har darfor valt att
studera de felaktiga utbetalningarna enligt den tidigare lagen. Flertalet av de risker
som studerats finns dock i badde den gamla och den nya lagen.

Vissa risker 1 handldggningen, som felaktiga berdkningar av normalinkomst eller
normalarbetstid, finns bara 1 de tidigare bestimmelserna. Samtidigt har nya risker
tillkommit i den nuvarande lagen, till exempel i tillimpningen av de sd kallade
minskningsreglerna. Sanktionsbestimmelserna &r i allt visentligt materiellt
oftrandrade, vilket innebér att flera tidigare identifierade risker bedoms kvarsta.
Samtidigt kan fordndringar i 6vriga delar av regelverket och de underlag som
anvénds vid beddmningen av erséttningsratten innebara att riskbilden har foréndrats i
viss utstrdckning. P4 motsvarande sétt bedoms de risker som orsakas av de sokande i

50 Fi2024/01861 och Fi2024/02405.
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huvudsak vara desamma, dven om de delvis kan ta sig andra uttryck i den nuvarande
forsékringen.

Metoder

De resultat som redovisas 1 rapporten bygger uteslutande pa kvantitativa metoder.
Syftet har varit att uppskatta omfattningen av felaktiga utbetalningar av
arbetsloshetsersittning, analysera vem som orsakar felen och identifiera de
omstdndigheter som gor att ersdttning betalas ut felaktigt.

En del av studierna har genomforts som drendegranskningar baserade pa urval av
sOkande eller d&renden. Resultaten fran dessa granskningar har dérefter rdknats upp
till populationsniva for att uppskatta omfattningen av felaktiga utbetalningar 1 hela
populationen. Osidkerheten i skattningarna kvantifierats med hjilp av
konfidensintervall.

Andra studier har genomf6rts som totalunders6kningar baserade pa registerdata. I
dessa studier har hela den relevanta populationen kunnat analyseras genom
samkdorning av uppgifter fran olika register. For att identifiera felaktiga utbetalningar
har vi bland annat anvént statistiska analyser av uppgifter om inkomster, foretagande,
studier och andra forhallanden som kan péverka ritten till erséttning.

Samtliga uppskattningar bygger pa antaganden och &r darfor forenade med viss
osdkerhet. Resultaten bor darfor ses som uppskattningar av storleksordningen pa de
felaktiga utbetalningarna snarare &n exakta belopp.

Mer information om drendegranskningarna och registerstudierna finns i rapportens
metodbilagor.

Studiernas kvalitet

Vi bedomer att studierna har genomforts med hog metodologisk noggrannhet och att
uppskattningarna 6ver lag haller hog kvalitet. Det finns dock ett antal faktorer som
kan paverka uppskattningarnas precision.

Antaganden

Registerstudierna som redovisas i kapitel 4 bygger pa ett antal antaganden. Vi har, s&
langt det varit mdojligt, utformat antagandena for att med hog sékerhet identifiera
potentiella felaktiga utbetalningar. Samtidigt kan vissa utbetalningar som vi har
klassificerat som korrekta i sjélva verket vara felaktiga. P4 motsvarande sitt kan
utbetalningar som vi har klassificerat som felaktiga vara korrekta.
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I studierna har de felaktiga utbetalningarna berdknats utifrdn observerade tidrapporter
under den period da felet pagatt. I vissa fall kan de felaktiga utbetalningarna dock ha
varit s& omfattande att arbetsloshetskassan sannolikt skulle ha uteslutit den sdkande
om felet hade upptéckts tidigare. Det innebér att dven senare utbetalningar dérfor
skulle kunna anses vara felaktiga.

Dubbelrakningar mellan studier

Det finns en risk for dubbelrdkning om en sdkande bedoms ha fatt ersittning felaktigt
1 en studie och ocksa bedoms ha fatt ersittning felaktig under samma period i en
annan studie. Vi har darfoér genomfort en kontroll om sokande forekommer i flera
studier samtidigt. Eftersom data om till exempel foretagande saknas f6r 2025 har vi i
stéllet kontrollerat forekomsten av eventuella dubbelrdkningar i studierna for 2024.

Nir vi tar fram personer med fel pa grund av hogskole- och universitetsstudier och
jamfor med studien av foretag finns det inte ndgra sdkande som forekommer i bada
studierna samtidigt. Det finns inte heller ndgra sokande med fel som forekommer
samtidigt i studien om foretag och studien om oredovisat arbete. Det finns dock étta
sokande som studerat pa hogskola eller universitet vid sidan om erséttning som ocksa
samtidigt forefaller ha arbetat och haft inkomster. Det innebér att ungefér tva procent
av sokande och ungefir tvd procent av beloppet som skattats i registerstudien om
hogskole- och universitetsstudier vid sidan om ersittning kan utgdra en
dubbelrdkning.

Det finns ocksé en risk for dubbelridkning av felaktiga utbetalningar pd grund av
vistelse utomlands och utgéngna arbetstillstdnd. Det ar tdnkbart att personer som
vistas utomlands under tid med ersittning gor det eftersom de inte ldngre har rétt att
arbeta i landet. Vi kan dock inte gora ndgon exakt korrigering, eftersom resultaten
kommer frén olika kéllor och uppgifterna har anonymiserats.

Vér bedomning ir att eventuella dubbelrdkningar sammantaget dr begransade. Darfor
har vi inte justerat beloppet for det.

Bortfall

Vi har identifierat ett sanktionsbeslut som felaktigt registrerats som bifall, trots att
den sokande faktiskt hade fatt en sanktion. Arendet har bedomts sakna betydelse for
resultaten och har darfor lamnats utan vidare atgérd.

I &rendegranskningarna av arbetsloshetskassornas handldggning av sanktionsarenden
har det forekommit ménga &renden dir underlaget har varit ofullstindigt. Dessa
drenden har bedomts som felaktiga. I kapitel 5 har vi dock redovisat en uppskattning
av de felaktiga utbetalningarna om vi bortser frdn dessa drenden.
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8.3.4

8.3.5

I granskningen av Arbetsformedlingens hantering av sokande har vi i ett fatal fall
saknat tillgang till aktivitetsrapporter som lamnats in pé blankett. Det géller sex
sokande dér en aktivitetsrapport per person inte har kunnat granskas.

De partiella bortfallen bedoms ha mycket begransad paverkan pa uppskattningarna
och har dérfor inte foranlett nigra atgérder.

Berakning av arsbelopp

Flera av studierna har baserats pa kortare perioder én ett ar, till exempel kvartal eller
halvar. For att kunna redovisa arsbelopp har vi darfor rdknat om de uppskattade
beloppen till helarsniva. Det har vi oftast gjort genom att multiplicera andelen
felaktigt utbetald erséttning i rampopulationen med den totala utbetalda erséttningen
under 2025. I studien om arbetsloshetskassornas beddmningar i sanktionsdrenden har
upprikningen i stéllet baserats pé antalet beslut dér arbetsloshetskassorna inte har
stangt av den sokande fran erséttning under aret.

Vi bedomer att sdsongsvariationer inte paverkar uppskattningarna i nagon vésentlig
grad. Antalet forstagdngsprévningar har inte heller foréndrats 1 ndgon storre
utstrdckning under 2025. Déremot har Arbetsformedlingen successivt infort
kontroller av geografisk och yrkesmadssig rorlighet under dret. Dessutom infordes den
nya forsékringen i oktober. De hir fordndringarna kan ha paverkat handldggningen
under aret, framfor allt hos arbetsloshetskassorna.

Fel utanfor observationsperioden

Arendegranskningen omfattar en avgrinsad observationsperiod. Det innebir att en
person kan ha haft ytterligare fel bdde fore och efter den period som vi har granskat.
Om flera fel intraffar kan det paverka storleken pa den felaktiga utbetalningen,
eftersom tidigare hindelser kan innebéra att den sokande placeras hogre i
sanktionstrappan och stings av under fler dagar. Bade i den hér och 1 den tidigare
omfattningsstudien har vi dock sett att det dr forhéllandevis ovanligt med flera fel f6r
samma person.

I de fall flera fel forekommer kan dessa oftast kopplas till brister i den automatiska
och riskbaserade granskningen av aktivitetsrapporter som ror geografisk och
yrkesmassig rorlighet. Bristerna uppstod under en period i samband med att nya
foreskrifter tradde 1 kraft den 1 juni 2024, da Arbetsformedlingen dnnu inte hade
anpassat sina arbetssitt och system fullt ut till de nya kraven®'. Arbetsformedlingen
har sedan studien genomfordes utvecklat den automatiska och riskbaserade
granskningen av aktivitetsrapporter med nya falleranderegler. De hir felen bedoms
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8.3.6

8.3.7

dérfor vara mindre omfattande i dag. Sammantaget bedomer vi att
observationsperiodens langd har haft begrinsad betydelse for den uppskattade
omfattningen av felaktiga utbetalningar.

I vissa fall har vi dven berdknat felaktiga utbetalningar som intriffar efter
observationsperioden. Det géller nér ett fel som Arbetsformedlingen gjort under
observationsperioden pdverkar ett senare beslut om avstdngning. Om
Arbetsformedlingen exempelvis inte ldmnar information som borde ha lett till en
sanktion kan en senare sanktion beslutas pé fel nivé i sanktionstrappan. Det &r alltsa
tidpunkten for Arbetsformedlingens fel, och inte tidpunkten for den efterféljande
felaktiga utbetalningen, som avgdr om felet ingér i granskningen.

Den avgrdnsade observationsperioden innebér dndé en viss osdkerhet nér resultaten
rdknas upp till helarsniva. Osdkerheten okar sdrskilt om sannolikheten for fel varierar
over tid, till exempel pa grund av sdsongsvariationer, eller om drenden med fel
generellt har hogre risk for ytterligare fel 6ver tid. Vi beddmer dock att variationen
over tid édr begrinsad.

Klassning av fel

Indelningen av de felaktiga utbetalningarna mellan felaktiga uppgifter vid ansdkan
och dndrade forhallanden som inte har anmailts bygger pé vilken typ av risk vi har
studerat. Den bygger alltsa inte pa en beddmning av nir felet faktiskt uppstod i varje
enskilt fall. I flera av de registerbaserade studierna gér det inte att avgdra nér den
omstdndighet som orsakade den felaktiga utbetalningen intréffade. En sokande kan
till exempel ha bedrivit foretag redan nér erséttningen beviljades eller ha pabdrjat
foretagandet under en pagdende erséttningsperiod. For att redovisa resultaten
enhetligt har vi darfor klassificerat riskerna utifran deras typiska karaktér. Det
innebadr att enskilda fel i vissa fall skulle kunna hora till den andra kategorin, utan att
det paverkar den samlade uppskattningen av de felaktiga utbetalningarna.

Bedomning av misstankt avsiktliga fel

Det finns fel som vi har klassat som orsakade av Arbetsformedlingen, men som i
grunden beror pd den sdkande. Det giller till exempel nédr den sokande har l[dmnat
uppgifter om studier eller foretagande till Arbetsformedlingen, men myndigheten
inte har underréttat arbetsloshetskassorna. Vi klassar felet som orsakat av
Arbetsformedlingen eftersom de har fatt informationen men inte fort den vidare. I
grunden &r det dock den sokande som har orsakat felet. Samtidigt kan avsiktligheten
ifrdgasittas, eftersom den s6kande har ldmnat informationen till en myndighet.
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Vi ar IAF

IAF &r en myndighet som har till uppgift att bidra till en vél fungerande
arbetsmarknad.

Vi granskar arbetsloshetskassorna och Arbetsformedlingens uppdrag inom
arbetsloshetsforsiakringen. Vi granskar ockséd hur Arbetsformedlingen och
Forsékringskassan arbetar med sanktioner for personer som far aktivitetsstod,
utvecklingsersdttning eller etableringsersittning.

Vi utfor vart uppdrag genom att:

o granska, patala brister och gora uppfoljningar
o f06lja och driva utvecklingen inom arbetsloshetsforsdakringens omrade
o fOrvalta uppgifter om arbetsloshetsforsékringen.

Vi sprider kunskap om hur arbetsldshetsforsédkringen, aktivitetsstodet,
utvecklingserséttningen och etableringsersittningen fungerar genom att publicera
rapporter och fora dialog med arbetsloshetskassorna, Arbetsformedlingen och
Forsédkringskassan.

P& IAF arbetar cirka 70 personer och myndigheten ar placerad i Katrineholm.

Vaéra rapporter finns publicerade pé var webbplats www.iaf.se.

Inspektionen for arbetsléshetsforsakringen
Box 210

641 22 Katrineholm

Telefon: 0150- 48 70 00

E-post: iaf@iaf.se
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