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Forord

Arbetsformedlingen har i uppdrag att anvisa arbetssokande till
arbetsmarknadspolitiska program och ska aterkalla anvisningen om en
programdeltagare inte foljer bestimmelserna for programmet. Nar
Arbetsformedlingen aterkallar anvisningen mister deltagaren bade sin plats i
programmet och sin ersittning.

Inspektionen for arbetsloshetsforsidkringen (IAF) konstaterade i en rapport frén 2024
brister i Arbetsformedlingens regeltillimpning vid aterkallelse och i valet av
aterkallelseorsak. IAF riktade dérfor kritik mot myndigheten. Arbetsformedlingen
fick ocksé kritik for bristfdlliga kommuniceringar och beslutsmotiveringar.

I den hér rapporten redovisar IAF en uppfdljande granskning av
Arbetsformedlingens arbete med att dterkalla anvisningar till programmet
jobbgarantin for ungdomar, vilket var det program som hade storst brister enligt
IAF:s tidigare rapport. I likhet med den tidigare granskningen har den hér
uppfoljande granskningen omfattat aterkallade anvisningar utifran
aterkallelseorsaken misskoter sig eller stor verksamheten.

Arbetsformedlingen har fatt mojlighet att faktagranska kapitel 2—6 1 rapporten.

Granskningen har genomforts av Veronica Jansson, Christel Johansson och Jenny
Rosell. Rapporten foredrogs av Veronica Jansson. Vid den slutliga beredningen av
arendet deltog Mikaela Glod, Jessica Idbrant och Carolina Stiwenius. Enhetschefen
for granskningsenheten har fattat beslut 1 drendet.

Katrineholm den 28 oktober 2026

Cathrine Carlberg
Enhetschef granskningsenheten

Veronica Jansson

Utredare
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Sammanfattning

IAF har genomfort en uppfoljande granskning av Arbetsférmedlingens arbete med
att aterkalla anvisningar till programmet jobbgarantin for ungdomar. Bakgrunden till
granskningen &r att IAF 1 en tidigare granskningsrapport fran 2024 riktade kritik till
Arbetsformedlingen for brister 1 regeltillampningen vid aterkallelser av
programanvisningar. Storst brister fanns i jobbgarantin for ungdomar. Den hér
uppfoljande granskningen omfattar, i likhet med tidigare granskning, aterkallade
anvisningar utifrén dterkallelseorsaken misskoter sig eller stor verksamheten.

Fokus for granskningen har framst varit om Arbetsférmedlingen foljer de
forordningsstyrda reglerna for aterkallelse. IAF har granskat om

e Arbetsformedlingen foljer bestimmelserna for dterkallelse av
anvisningar till det arbetsmarknadspolitiska programmet jobbgarantin
for ungdomar.

Vi har dven granskat om myndigheten foljer de forvaltningsrattsliga reglerna for
kommunicering och beslut, men i1 en begridnsad omfattning.

Granskningens resultat bygger fradmst pa en granskning av drenden, dér
Arbetsformedlingen hade fattat beslut om att aterkalla programanvisningen under
december 2025—februari 2026. Vi har genomfort en totalundersokning och granskat
samtliga 84 drenden. I varje drende har vi gjort en helhetsbedomning och tagit del av
héndelser sex ménader tillbaka i tiden, under forutséttning att deltagaren under den
aktuella perioden var inskriven i programmet. Vi har i stor utstrackning utgétt fran
den vigledning som finns i Arbetsformedlingens handlaggarstdd nér vi gjort vara
bedomningar. Vi har ocksé stillt skriftliga fragor till Arbetsformedlingen och haft ett
uppfoljande mote. Rapporten innehéller d&ven beskrivande statistik over aterkallelser
av programanvisningar i de tre ramprogrammen.

Arbetsformedlingen brister fortfarande i arbetet med
aterkallelse

Granskningen visar att det fortfarande finns brister i Arbetsformedlingens arbete med
att dterkalla anvisningar till jobbgarantin for ungdomar. Bristerna géller
rittstillampningen vid aterkallelser med dterkallelseorsaken misskoter sig eller stor
verksamheten. Det finns ocksa brister i besluten om aterkallelse utifran
forvaltningslagens krav att de ska innehélla en motivering.

Granskningen visar pa en forbattring jaimfort med den tidigare granskningen. Brister
kvarstar dock, men 1 mindre omfattning. IAF riktar darfér en anmérkning mot
Arbetsformedlingen och begir dterkoppling.
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IAF riktar en anmarkning till Arbetsférmedlingen for att

« de éterkallar anvisningar till jobbgarantin for ungdomar utan rittslig grund

. de felaktigt tillimpar aterkallelseorsaken misskoter sig eller stor
verksamheten

- besluten om aterkallelse inte uppfyller forvaltningslagens krav pa motivering.

Arbetsformedlingen ska skriftligt redogora for vilka atgarder myndigheten har
vidtagit med anledning av bristerna. Redogorelsen ska skickas till IAF och
Arbetsmarknadsdepartementet senast den 31 mars 2027.

Arbetsformedlingen aterkallar utan rattslig grund

IAF bedomer att 18 procent (15 av 84) av de dterkallade anvisningarna saknar rittslig
grund. Det beror framst pa att Arbetsformedlingen aterkallar anvisningar i stéllet for
att utreda eller vidta ytterligare atgarder. I nagra drenden bedomer IAF att
Arbetsformedlingen borde ha skickat en underréttelse om sanktion i stéllet for att
aterkalla. Det &r viktigt, ur ett réittssdkerhetsperspektiv, att Arbetsformedlingen fattar
korrekta beslut. Arbetsformedlingen har dessutom ett utredningsansvar enligt
forvaltningslagen. Det innebér att myndigheten ska samla in det underlag som
behovs for att fatta ett korrekt beslut.

Arbetsformedlingen aterkallar utifran fel aterkallelseorsak

Granskningen visar dven att Arbetsformedlingen tillimpar dterkallelseorsaken
misskoter sig eller stor verksamheten felaktigt. Av de drenden dir det fanns grund for
att aterkalla bedomer IAF att 28 procent (19 av 68) har aterkallats med fel
aterkallelseorsak. Arbetsformedlingen skulle i stdllet ha dterkallat med orsaken
sarskilda skidl. Grunden for dterkallelsen paverkar mojligheterna for den enskilde att
pa nytt anvisas till programmet och fa erséttning. Nir Arbetsformedlingen felaktigt
aterkallar med orsaken misskdter sig eller stor verksamheten 1 stéllet for sdrskilda
skél kan det dven leda till felaktiga utbetalningar.

Bestdmmelserna om &terkallelse av anvisningar till jobbgaranti for ungdomar ér
otydliga. Aven om Arbetsformedlingen har tagit fram exempel i sitt handléiggarstod
pa situationer nér de olika terkallelseorsakerna ska anvidndas, bedomer IAF att
otydligheterna i regelverket i vissa fall innebér en utmaning for arbetsformedlarna att
fatta korrekta och likvérdiga beslut.

Besluten uppfyller inte forvaltningslagens krav pa motivering

IAF har ocksa granskat om Arbetsformedlingens beslut att aterkalla anvisningar till
jobbgarantin for ungdomar uppfyller forvaltningslagens krav pa innehdll. Samtliga
beslut inneholl en hanvisning till regelverket och information om mdjligheten att
begira omprovning.
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Déaremot bedomer IAF att det saknades en motivering i 11 procent av besluten (9 av
84). Det ar viktigt, ur ett réttssdkerhetsperspektiv, att besluten ér tydliga och
transparenta. Det 0kar forstdelsen for beslutet och gor det léttare for den enskilde att
avgora om beslutet ska dverklagas.

Granskningen visar i Ovrigt att i stort sett alla skriftliga kommuniceringar uppfyllde
forvaltningslagens krav pa innehdll, vilket IAF anser &r positivt.

Felaktigt underlag och bristfallig information fran
Arbetsformedlingen fordréjde granskningen

Arbetsformedlingens beslut om éterkallelse av programbeslut forekommer i tva
versioner, en intern version och en version som skickas till den enskilde. Versionerna
skiljer sig &t innehallsméssigt i vissa avseenden och det varierar vilken version som
arbetsformedlarna diariefor.

IAF fick kinnedom om arbetssittet efter att Arbetsformedlingen fatt allvarlig kritik
fran Justitiecombudsmannen (JO) for myndighetens arbetssétt att vid vissa
arendetyper ta fram tvd olika versioner av samma beslut. For vér del innebar det att
vi granskat utifran ett delvis felaktigt underlag. For att sikerstélla ett korrekt resultat
genomforde vi delar av drendegranskningen pa nytt, vilket skapade merarbete bade
for IAF och Arbetsformedlingen. Dessutom fordrdjdes granskningen.
Arbetsformedlingen har heller inte informerat IAF om omstdndigheterna, vilket vi
finner anmérkningsvért.
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1.1

Slutsatser

I det hir kapitlet presenterar vi IAF:s slutsatser och bedomningar. IAF har i en
tidigare rapport! riktat kritik mot Arbetsformedlingen for brister i regeltillimpningen
vid aterkallelse inom de arbetsmarknadspolitiska ramprogrammen. I den hir
uppfoljande granskningen har vi granskat drenden dér Arbetsformedlingen aterkallat
anvisningar till jobbgarantin for ungdomar med orsaken misskoter sig eller stor
verksamheten. I varje drende har vi gjort en helhetsbeddmning och utgitt frén den
vagledning som finns 1 Arbetsférmedlingens handlaggarstdd nér vi gjort vara
beddmningar.

Granskningen visar att det fortfarande finns brister i Arbetsformedlingens arbete med
att dterkalla anvisningar till jobbgarantin for ungdomar. Samtidigt har
Arbetsformedlingen forbattrat arbetet inom flera omraden jamfort med den tidigare
granskningen. I vissa delar har vi inte kunnat gora nigra direkta jamforelser med
tidigare granskning da metod och granskningsfragor skiljer sig ét.

I bilaga 1 finns IAF:s fyrgradiga skala for bedomning av allvaret i de brister vi har

funnit i var tillsyn och granskning.

Arbetsformedlingen aterkallar utan rattslig grund

IAF bedomde i den tidigare granskningen att Arbetsformedlingen aterkallade
programanvisningar utan rattslig grund. Den hér granskningen visar att
Arbetsformedlingen fortfarande dterkallar anvisningar till jobbgarantin for ungdomar
utan réttslig grund. Det beror framst pa att myndigheten aterkallar anvisningar i
stéllet fOr att utreda eller vidta ytterligare atgérder.

Myndigheter har ett utredningsansvar enligt forvaltningslagen®. Det innebir en
skyldighet att samla in det underlag som behdvs for ett korrekt beslut. Var
granskning visar att det finns drenden dir Arbetsformedlingen fattat beslut om att
aterkalla en programanvisning utan att ha vidtagit tillrdckliga atgarder for att utreda
drendet.

Granskningen visar ocksa att Arbetsformedlingen har vissa svérigheter att tillimpa
parallella bestimmelser om aterkallelse och sanktion. I nagra drenden beddmde vi att
Arbetsformedlingen borde ha skickat en underréttelse om sanktion i stéllet for att
aterkalla anvisningen till programmet.

'IAF 2024:1 Arbetsformedlingens aterkallanden av anvisningar till program.
223 § forvaltningslag (2017:900).
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1.2

Niér en anvisning dterkallas utan rattslig grund innebér det att programdeltagaren pé
felaktiga grunder bade forlorar rétten att delta i programmet och sin erséttning. Det dr
viktigt utifrén ett réttssdkerhetsperspektiv att Arbetsformedlingen har tillrdckligt
underlag som grund for beslutet. Nir Arbetsformedlingen dterkallar en anvisning i
stdllet for att besluta om sanktion kan det dven medfora att den enskilde forlorar sin
ersittning under en langre period.

Jamfort med IAF:s tidigare granskning har dock andelen felaktiga dterkallelser av
anvisningar till jobbgarantin for ungdomar minskat, vilket &r positivt. En forklaring
kan vara att Arbetsformedlingen har vidtagit atgérder, bland annat
kompetensutveckling, for att forbattra handldggningen. Arbetsformedlingen har
ocksa uppdaterat och fortydligat handldggarstodet. Samtidigt bor det papekas att
bristerna fortfarande kvarstar, om &n i mindre omfattning.

IAF riktar en anmarkning till Arbetsformedlingen for att

« de aterkallar anvisningar till jobbgarantin fér ungdomar utan rattslig grund.

Arbetsformedlingen aterkallar utifran fel aterkallelseorsak

I den tidigare granskningen bedémde IAF att Arbetsformedlingen felaktigt
tillampade aterkallelseorsaken misskoter sig eller stor verksamheten.
Aterkallelseorsaken borde i stillet ha varit sirskilda skil. Den hér granskningen visar
att bristen kvarstar. Arbetsformedlingen aterkallar fortfarande anvisningar till
jobbgarantin for ungdomar med fel aterkallelseorsak, men 1 betydligt mindre
omfattning.

Val av fel aterkallelseorsak kan leda till att programdeltagare inte behandlas lika i
liknande situationer. Aterkallelseorsaken paverkar mojligheterna for den enskilde att
pa nytt anvisas till programmet och fa ersdttning. Om anvisningen dterkallas pé
grund av misskdtsel kan den enskilde, under vissa forutséttningar, fa en ny anvisning.
Om anvisningen dterkallas pd grund av sérskilda skél finns det ddremot ingen rétt till
en ny anvisning. D& méste den enskilde i stéllet kvalificera sig pd nytt till
jobbgarantin for ungdomar innan Arbetsformedlingen kan gora en ny anvisning. Om
Arbetsformedlingen felaktigt aterkallar pa grund av misskdtsel i stillet for sarskilda
skil finns det ocksa en risk for felaktiga utbetalningar. Det dr darfor viktigt att
Arbetsformedlingen aterkallar anvisningen till programmet med rétt
aterkallelseorsak.

IAF riktar en anmarkning till Arbetsférmedlingen for att

. de felaktigt tillimpar aterkallelseorsaken misskoter sig eller stor
verksamheten.
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1.2.1

1.3

Otydligt regelverk kan paverka likabehandlingen

I regelverket framgar att en anvisning till jobbgarantin for ungdomar ska dterkallas
om den som har anvisats misskoter sig eller stor verksamheten, eller om det i ovrigt
finns sérskilda skél. Utdver detta finns ingen ndrmare beskrivning av
aterkallelseorsakerna eller vad som skiljer dem &t. Det finns inte heller nagra
forarbeten att luta sig mot, och rittspraxis r sparsam. Aven om Arbetsformedlingen
har tagit fram exempel 1 sitt handldggarstdd pa situationer nér de olika
aterkallelseorsakerna ska anvidndas, bedomer IAF att otydligheterna i regelverket
innebdr en utmaning for arbetsformedlarna att i vissa fall fatta korrekta och
likvardiga beslut.

Arbetsformedlingen har dock beslutat om ett rittsligt stidllningstagande som tydliggor
att inte godkénd utlandsvistelse ska leda till att programanvisningen aterkallas pa
grund av misskdtsamhet. IAF bedomer att stéllningstagandet kan ha bidragit till fler
korrekta aterkallelser med orsaken misskoter sig eller stor verksamheten, jamfort
med den tidigare granskningen.

IAF bedomer ocksa att det rittsliga stillningstagandet kan bidra till en mer likvardig
handléggning av aterkallelser vid olovlig utlandsvistelse. Samtidigt kan vi konstatera
att omstiandigheterna kan se mycket olika ut och att det dr viktigt att
Arbetsformedlingen gor en helhetsbedomning i varje enskilt fall.

Besluten uppfyller inte forvaltningslagens krav pa
motivering

IAF har granskat om Arbetsformedlingens beslut om éterkallelser till jobbgarantin
for ungdomar uppfyller forvaltningslagens krav pa innehall. Vi har undersokt om
besluten om aterkallelse pa grund av misskotsel innehéller en motivering, hdnvisning
till regelverk och information om hur den enskilde begidr omprévning. Samtliga
beslut inneholl en hdanvisning till regelverket och information om mdjligheten att
begira omprovning, vilket IAF anser ar positivt. Daremot visar granskningen att det
finns brister 1 Arbetsformedlingens beslut utifran forvaltningslagens krav pa
motivering.

Det dr viktigt att beslutet innehéller en tydlig motivering och de omsténdigheter som
ligger till grund for beslutet. Det 6kar den enskildas forstaelse och gor det léttare att
avgora om beslutet ska dverklagas. Tydliga och transparenta beslut ar viktigt ur ett
rattssdkerhetsperspektiv. Justiticombudsmannen har ocksa kritiserat
Arbetsformedlingen for bristfilliga beslutsmotiveringar?.

3 Se till exempel Justiticombudsmannens protokoll dnr 3691-2025 och beslut dnr 6955-2024, 5533-
2025 och 7439-2025.
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1.4

1.5

IAF riktar en anmarkning till Arbetsformedlingen for att

. besluten om aterkallelse inte uppfyller forvaltningslagens krav pa motivering.

Innehallet i kommuniceringarna uppfyller
forvaltningslagens krav

Granskningen visar att Arbetsformedlingen kommunicerar med den enskilde 1 9 av
10 fall innan beslut om aterkallelse av anvisning till jobbgarantin for ungdomar. I de
flesta fall var kommuniceringen skriftlig. I de fall Arbetsformedlingen inte har
kommunicerat med den enskilde har IAF inte tagit stéllning till om det har varit
uppenbart obehovligt.

Granskningen visar ocksa att i stort sett alla skriftliga kommuniceringar var
kompletta och uppfyllde forvaltningslagens krav, vilket IAF bedomer &r positivt.
Kommuniceringarna innehdll uppgifter av betydelse for beslutet samt information
om mdjligheten att yttra sig inom en angiven tid.

Felaktigt underlag och bristfallig information fordrojde
granskningen

Efter att Arbetsformedlingen fétt allvarlig kritik fran JO fick IAF kdnnedom om att
Arbetsformedlingens beslut om aterkallelse av programanvisningar forekommer i tva
versioner, en intern version och en version som skickas till den enskilde. Efter att ha
stéllt klargorande fragor till Arbetsférmedlingen fick vi bekriftat att det varierar
vilken version av besluten som arbetsformedlarna diariefor och att beslutsversionerna
skiljer sig at 1 vissa avseenden. Det innebar att vi hade granskat utifran ett delvis
felaktigt underlag. For att sdkerstilla ett korrekt resultat behovde vi genomfora delar
av drendegranskningen pa nytt och darmed blev granskningen forsenad.

Arbetsformedlingen har fétt allvarlig kritik fran Justiticombudsmannen (JO) for sitt
arbetssitt att 1 vissa drendetyper ta fram tva olika versioner av samma beslut. Med
anledning av att JO gjort en fordjupad granskning har IAF valt att i den hér
granskningen inte g& nirmare in pa bristerna i Arbetsférmedlingens arbetssétt med
tva olika versioner av beslut om éterkallelse. Vi kan dock konstatera att
Arbetsformedlingens arbetssdtt har inneburit att vi 1 var granskning har tagit del av
felaktigt underlag, vilket skapat merarbete bade for IAF och Arbetsformedlingen.
Det har dven fordrojt granskningen. Arbetsformedlingen har heller inte informerat
IAF om omsténdigheterna, vilket vi finner anméarkningsvart.
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1.6

Redogorelse for atgarder

Som ett led 1 IAF:s uppfoljning ska Arbetsformedlingen skriftligt redogora for vilka
atgiarder myndigheten har vidtagit med anledning av foljande brister:

o att Arbetsformedlingen aterkallar anvisningar till jobbgarantin for
ungdomar utan réttslig grund

o att Arbetsformedlingen felaktigt tillampar &terkallelseorsaken misskoter
sig eller stor verksamheten

o att Arbetsformedlingens beslut om aterkallelse inte uppfyller
forvaltningslagens krav pa motivering.

Redogorelsen ska skickas till IAF och Arbetsmarknadsdepartementet senast den 31
mars 2027.

Aterkallelser fran jobbgarantin for ungdomar , IAF 13



2.1

2.2

Rattsliga forutsattningar for aterkallelse

I det hir kapitlet beskriver vi de réttsliga forutsattningarna for arbetet med
aterkallelse av programanvisningar. Kapitlet innehéller dels bestimmelserna om
aterkallelse, dels den vagledning som finns 1 Arbetsformedlingens handldggarstod.
Vi beskriver dven Arbetsformedlingens réttsliga stdllningstagande om aterkallelse
vid utlandsvistelse som inte blivit godkdnd. Kapitlet innehéller ocksa information om
parallella bestimmelser som kraver gransdragning i forhéllande till bestimmelserna
om aterkallelse.

Bestammelser om aterkallelse av anvisning till program

Om en programdeltagare inte foljer bestimmelserna nér de deltar i ett
arbetsmarknadspolitiskt program ska Arbetsformedlingen aterkalla anvisningen till
programmet. For deltagare i jobbgarantin for ungdomar finns det tva rittsliga
grunder for nir anvisningen till programmet ska dterkallas — om deltagaren misskoter
sig eller stor verksamheten eller om det i dvrigt finns sirskilda skil.* Aterkallelsen
innebdr att programdeltagaren bade mister sin plats i programmet och sin erséttning.
Mojligheten for den enskilde att pa nytt bli anvisad till programmet efter
aterkallelsen skiljer sig at beroende pa orsaken till aterkallelsen. Om
programdeltagaren misskott sig eller stort verksamheten ar det mojligt att fa en ny
anvisning om Arbetsformedlingen bedomer att det dr arbetsmarknadspolitiskt
motiverat. Det giller under forutsittning att den enskilde efter aterkallelsen varit
inskriven som arbetssokande hos Arbetsformedlingen under 45 dagar dér
aktivitetsstod eller utvecklingsersattning skulle ha ldmnats. Dessutom maste den
enskilde ha anmélt sig som arbetssokande hos Arbetsformedlingen inom 60 dagar
frén aterkallelsen. Om anvisningen aterkallats pa grund av sérskilda skal finns det
diremot inte ndgon ratt till en ny anvisning. Da krévs 1 stillet att den enskilde pa nytt
kvalificerar sig till jobbgarantin for ungdomar innan en ny anvisning kan ske.’

Aterkallelseorsakerna ar otydligt beskrivna

I forordningen finns ingen narmare beskrivning av aterkallelseorsakerna misskdter
sig eller stor verksamheten och sérskilda skél. Det finns inte heller ndgra forarbeten
att luta sig mot, och réttspraxis dr sparsam. Som stdd for att vilja ratt

412 § forordning (2007:813) jobbgaranti fér ungdomar.
513 § forordning (2007:813) jobbgaranti for ungdomar.
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2.2.2

2.3

aterkallelseorsak har Arbetsformedlingen tagit fram exempel i myndighetens
handléggarstod.

Programanvisningen ska aterkallas vid misskotsel

Arbetsformedlingen skriver 1 handldggarstodet att skl for aterkallelse enligt grunden
misskoter sig eller stor verksamheten &r nér en programdeltagare stor verksamheten
pa ett sétt som inte kan leda till en sanktion. Det kan handla om att deltagaren genom
sitt agerande forsvarar deltagandet i programmet. Exempel pd en sddan misskotsel ér
att inte folja regler eller upptriada hotfull och aggressivt.

Ett annat exempel pa misskotsel dr en utlandsvistelse som inte har godkénts. Det
géller oavsett hur ldnge utlandsvistelsen pagar och oavsett om deltagaren faktiskt
deltar i aktiviteter. Arbetsformedlingen har beslutat om ett réttsligt stillningstagande
som tydliggor att inte godkdnd utlandsvistelse ska leda till att programanvisningen
aterkallas pa grund av misskotsamhet. Arbetsformedlingen menar att deltagarens
beteende inte dr forenligt med programmets syfte och att hen dirigenom misskott sitt
deltagande i programmet.

Programanvisningen kan aterkallas av sarskilda skal

I Arbetsformedlingens handléggarstod framgér att sérskilda skdl omfattar
omstdndigheter som motiverar att beslutet om deltagande i programmet aterkallas,
ndr ingen annan dterkallelsegrund eller utskrivningsorsak ar tillamplig. Ett exempel
ar nér deltagaren inte kan tillgodogora sig programmet, till exempel nir flera olika
aktiviteter har provats utan resultat. Det kan ocksd handla om att deltagaren
motarbetar syftet genom upprepad franvaro vid flera tillfdllen dver tid, och frdnvaron
ar s omfattande att programmets syfte inte kan uppnas. Ett annat exempel dr nér en
deltagare inte deltar i programmet och franvaron blir sa 1&ngvarig att programmets
syfte inte kan forvintas uppnas.’

Gransdragningen mellan aterkallelse, sanktion och
utskrivning

Det finns parallella bestimmelser om aterkallelse, sanktion och utskrivning. Det ar
viktigt att Arbetsformedlingen utgér fran ritt bestimmelse nar myndigheten gor

¢ Arbetsférmedlingens rittsliga stillningstagande Utlandsvistelse under tid i program Af-2024/0079
2487.

7 Arbetsformedlingens handldggarstod Jobbgarantin for ungdomar, version 27, AF-2025/0108 6563.
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bedomningar. I Arbetsformedlingens handlédggarstod framgér att om det finns grund
for sanktion vid en hiéindelse ska den hanteras inom sanktionssystemet.®

Sanktionsbestdmmelserna innebér att programdeltagare som far aktivitetsstod,
utvecklingsersittning eller etableringsersittning® kan fi en sanktion om deltagaren
misskoter sig, forlanger eller orsakar sin arbetsloshet. Beroende pa orsaken, och om
det sker vid upprepade tillféllen, far programdeltagaren antingen en varning eller en
avstidngning frin rétten till ersdttning i 1, 5, 10 eller 45 erséttningsdagar. Exempel pa
situationer som omfattas av sanktionsbestimmelserna dr att programdeltagaren utan
godtagbara skil inte besoker eller tar kontakt med Arbetsformedlingen vid en
bestdmd tidpunkt, eller att deltagaren inte deltar i en insats, aktivitet eller annan
arbetsmarknadspolitisk atgérd inom programmet.

Arbetsformedlingen ska dven i vissa fall skriva ut en deltagare frdn programmet.
Grund for utskrivning fran jobbgarantin for ungdomar dr bland annat arbete pé heltid,
studier pd heltid, fordldraledighet med fordldrapenning eller sjukfranvaro pa heltid.
En programdeltagare som skrivits ut ur programmet har i flera fall mojlighet att
under vissa forutsittningar dterinskrivas i programmet. '

8 Arbetsformedlingens handldggarstod Jobbgarantin for ungdomar, version 27, AF-2025/0108 6563.

? Undantag giller for etableringsersittning som ldmnas for deltagande i kartliggning och medverkan
till upprittandet av en individuell handlingsplan.

1011 § forordning (2007:813) jobbgaranti for ungdomar.
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3.1

3.2

Granskning av aterkallelser

I det hir kapitlet beskriver vi resultaten fran drendegranskningen av aterkallelser
inom programmet jobbgarantin for ungdomar. I kapitlet redogér vi for om
aterkallelserna har en réttslig grund och om Arbetsformedlingen tilldmpar rétt
aterkallelseorsak. Vi ger dven exempel pa omstdndigheter dér vi bedomde att
Arbetsformedlingen borde ha hanterat drendet annorlunda.

Vad har vi granskat?

IAF har tidigare kritiserat Arbetsformedlingen for att myndigheten aterkallade
anvisningar utan rattslig grund och for att de felaktigt tillimpade aterkallelseorsaken
misskoter sig eller stor verksamheten. Vi har f6ljt upp Arbetsformedlingens arbete
med aterkallelser i1 det arbetsmarknadspolitiska programmet jobbgarantin for
ungdomar. Vi har granskat om aterkallelser av anvisningar till programmet har
rattslig grund och om Arbetsformedlingen tillimpar aterkallelseorsaken misskoter sig
eller stor verksamheten korrekt. I varje drende har vi gjort en helhetsbedomning och
tagit del av handelser sex méanader tillbaka 1 tiden, under forutséttning att deltagaren
under den aktuella perioden var inskriven i programmet. Vi har i stor utstrackning
utgatt frdn den vigledning som finns i Arbetsférmedlingens handlaggarstod nér vi
gjort vara bedomningar.

En av fem aterkallelser saknar rattslig grund

I drendegranskningen undersokte vi om det fanns réttslig grund for att aterkalla
anvisningen till programmet, oavsett om ritt dterkallelseorsak hade tillampats. Vi
bedomde att det fanns grund for att aterkalla i 68 av 84 drenden (81 procent). I ett
arende kunde vi inte gora en beddmning utifran informationen som fanns i drendet.
Vi bedomde att 15 drenden (18 procent) saknade rittslig grund for aterkallelse.

Aterkallelser fran jobbgarantin for ungdomar , IAF 17



Figur 1: Fanns det grund for aterkallelse (misskoétsel eller sarskilda skal)?

Kan inte bedéma
Nej 1%
18 %

81 %
Kalla: IAF:s drendegranskning.

Av de 15 drenden dér aterkallelsen saknade rittslig grund skulle fyra i stéllet ha
hanterats utifrin sanktionsreglerna. Arendena avser situationer dir deltagaren inte
deltagit i bokade moten med Arbetsformedlingen eller inte deltagit i insats inom
programmet. [ samtliga fall har Arbetsformedlingen aterkallat anvisningen till
programmet i stéllet for att skicka en underrattelse om sanktion.

Exempel pa arenden dar IAF bedémde att handelsen borde lett till sanktion:

o Deltagaren uteblir fran tva bokade méoten. Efter andra uteblivna moétet aterkallar
Arbetsformedlingen anvisningen till programmet i stillet for att skicka en
underréttelse om sanktion.

o Deltagaren uteblir fran start av insatsen ”’Steg till arbete”. Leverantoren forsoker
kontakta deltagaren under cirka en vecka, men deltagaren &r inte nabar.
Arbetsformedlingen skickar ingen underréttelse om sanktion, utan aterkallar i stallet
anvisningen till programmet.

I likhet med bestimmelserna for aterkallelse av programanvisningar, utgér
bestimmelserna om sanktion i vissa fall frdn begreppet misskotsel. Sa ér det till
exempel nir en deltagare inte deltagit i bokade moéten med Arbetsformedlingen. Att
inte delta i insats, aktivitet eller annan arbetsmarknadspolitisk &tgird inom
programmet sags ocksa som misskotsel enligt sanktionsreglerna fram till och med
juni 2026.!! Enligt Arbetsformedlingen upplever arbetsformedlarna att det ir svért att
tillimpa parallella forordningar som bada reglerar misskotsel inom
programanvisningen. '?

[ 11 av de 15 drenden dér aterkallelsen saknade rittslig grund bedomde vi att
Arbetsformedlingen skulle ha vidtagit andra dtgirder. I drendena var det varken

! Forandringar i Forordning (2017:819) om erséttning till deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser
fran och med 1 juni 2026 innebér att foreteelsen “inte delta i insats, aktivitet eller annan
arbetsmarknadspolitisk dtgérd inom programmet” ses som att man forlénger tiden i arbetsloshet enligt
6 kap. 3 §.

12 Arbetsformedlingens svar pé skriftliga frégor, maj 2026.
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3.3

aktuellt att aterkalla, underrétta om sanktion eller skriva ut deltagaren frén
programmet. I stillet handlade det om att det fanns behov av ytterligare atgérder eller
utredning fran Arbetsformedlingens sida. I nagra drenden bedémde vi att
Arbetsformedlingen till exempel borde har bokat ett obligatoriskt mdte med
deltagaren i syfte att gora en fortsatt planering alternativt utreda om det fanns skal for
att dterkalla anvisningen till programmet utifran sarskilda skal. I flera drenden kunde
vi konstatera att Arbetsformedlingen inte hade haft kontakt med deltagaren under
flera manader, upp till ett halvar.

Gemensamt for deltagarna i samtliga drenden var att de hade fatt sanktioner for
misskotsel enligt sanktionsreglerna. Vi bedomde att misskdtseln inte var av den art
att det var korrekt att aterkalla programanvisningen utifrdn misskotsel. Vi anséag
heller inte att underlaget var tillrdckligt for att aterkalla utifran sérskilda skal.

Det fanns inga drenden dér Arbetsformedlingen skulle ha skrivit ut deltagaren fran
programmet i stéllet for att aterkalla programanvisningen.

Exempel pa arenden dar IAF bedémde att Arbetsférmedlingen borde ha vidtagit andra
atgarder
o Deltagaren har inte aktivitetsrapporterat pa fyra manader. Arbetsformedlingen

forsoker kontakta deltagaren spontant via telefon och mejl vid tva tillfdllen, men
deltagaren &r inte nébar. Tva manader senare dterkallar Arbetsformedlingen
anvisningen. Deltagaren kontaktar kundtjanst under kommuniceringstiden, som
lovar att kontakta lokalkontoret. Enligt dokumentationen i drendet tog
arbetsformedlaren ingen kontakt med deltagaren. IAF bedomer att
Arbetsformedlingen borde ha kontaktat deltagaren, t.ex. bokat ett obligatoriskt mote.

o Arbetsformedlingen har inte haft kontakt med deltagaren pa ett halvar.
Arbetsformedlingen kallar darefter till planeringssamtal. Deltagaren svarar inte nar
Arbetsformedlingen ringer. De kallar da till ett nytt planeringssamtal. Denna gang ar
det upptaget nér Arbetsformedlingen ringer. Arbetsformedlingen &terkallar déarefter
anvisningen till programmet. IAF bedomer att Arbetsformedlingen borde ha gjort
ytterligare forsok att kontakta deltagaren innan de aterkallade av anvisningen till
programmet.

Fel aterkallelseorsak i nastan tre av tio arenden

IAF har granskat aterkallelser av orsaken misskdter sig eller stor verksamheten. Vi
har bland annat granskat om Arbetsformedlingen har aterkallat med ratt
aterkallelseorsak.

Av de 68 drenden dir det fanns grund for att aterkalla bedomde vi att 49 drenden (72
procent) hade aterkallats med ratt aterkallelseorsak. I 19 drenden (28 procent) borde
aterkallelsen i stéllet ha gjorts med orsaken sérskilda skél.
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Aterkallelseorsaken misskoter sig eller stor verksamheten var

2 8 % felaktig 1 28 procent av fallen.

I de drenden dér vi bedomde att aterkallelsen av anvisningen till programmet i stéllet
borde ha gjorts med orsaken sirskilda skél handlade det i flera fall om att deltagaren
motarbetade syftet med programmet genom upprepad franvaro och att deltagaren inte
var nabar. I flera fall handlade det ocksd om att deltagaren var franvarande under en
langre tid och att programmets syfte inte kunde uppnés. Det handlade dven om att
deltagaren inte kunde tillgodogora sig programmet.

Exempel pa aterkallelser dar IAF bedomde att orsaken borde ha varit sarskilda skal i
stéllet for misskoter sig eller stér verksamheten

o Arbetsformedlingen har inte haft kontakt med deltagaren sedan hen skrevs in i
programmet ndgra manader tidigare. Deltagaren har uteblivit fran tva obligatoriska
planeringssamtal. Hen har heller inte aktivitetsrapporterat.

o Deltagaren har under flera ménader mycket hog sjukfranvaro frén sin aktivitet.
Darefter beslutas om en ny aktivitet. Deltagaren uteblev fran forsta uppstartsmotet
och har dérefter inte varit nabar, trots kontaktforsok bade fran Arbetsformedlingen
och leverantoren.

Arbetsformedlingen uppger att bestimmelserna om aterkallelse av
programanvisningar dr vagt uttryckta, vilket &r en utmaning. Ofta krévs en
helhetsbedomning av omstidndigheterna i det enskilda fallet. Bestimmelsernas
utformning stéller &ven hoga krav pa kompetens hos de handlaggare som hanterar
drendena, enligt Arbetsformedlingen. !?

Inte godkand utlandsvistelse ar ett vanligt skal till
aterkallelse

Ungefir hilften av de 84 drendena i drendegranskningen handlade om att deltagaren
olovligen hade akt, eller skulle dka, utomlands. Inte godkinda utlandsvistelser har vi
beddmt som misskotsel, i enlighet med Arbetsformedlingens handléggarstod och
rittsliga stéllningstagande. Vi har gjort den beddmningen oavsett utlandsvistelsens
langd eller 6vriga omstindigheter. Samtidigt kan vi konstatera att situationerna
skiljer sig at avsevirt. I vissa fall handlar det om kortare utlandsvistelser dér
Arbetsformedlingen far kinnedom om vistelsen i efterhand eller redan innan resan. I
andra fall befinner sig deltagaren utomlands under en léngre tid innan
Arbetsformedlingen far kdinnedom om detta. Vi sag att Arbetsformedlingen i vissa
fall hade forsokt kontakta deltagaren och att hen inte hade deltagit i bokade mdten

13 Arbetsformedlingens svar pé skriftliga frégor, maj 2026.
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eller insatser. I de fallen liknar omstdndigheterna 1 6vrigt situationer dar aterkallelse
pa grund av sirskilda skil kan vara aktuellt.

Vart vander sig arbetsformedlarna nar de behover stod |
sina bedomningar?

For att f4 stod i samband med beddmning och beslut om &terkallelse i enskilda
arenden kunde arbetsformedlarna tidigare vdnda sig till enheten Radgivning.
Enheten ansvarade for radgivning och stod till Arbetsformedlingens medarbetare om
tolkning och tillampning av de bestimmelser som styr den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten. I dag finns inte enheten Radgivning kvar.

I TAF:s tidigare granskning framkom att anvisning till ramprogrammen var ett stort
fraigeomrade for dem och att de varje dag fick fragor om det. Fragorna handlade
bland annat om misskotsel vid olovlig utlandsvistelse och gransdragningen mellan
sanktion och aterkallelse. De fick dven frigor om val av ritt iterkallelseorsak.'*

Vid oklarheter i tilldimpning av regelverk ska arbetsformedlarna 1 dag folja en
framtagen rutin ”St6d vid svara drenden”, som finns publicerad pé intranitet. Enligt
rutinen ska arbetsformedlarna 1 forsta hand ta hjélp av handlaggarstdd och andra
styrande eller vigledande dokument, eller ta hjdlp av en kollega. Handldggarna ska 1
andra hand lyfta frigan med nirmaste chef eller utsedda processtddjare!®. Om fragan
inte gér att I6sa pa region- eller avdelningsniva kan fragan skickas vidare till
sakkunniga pa myndigheten, som 1 sin tur kan skicka en friga till rattsavdelningen
programjuridik. !¢

14 TAF 2024:1 Arbetsformedlingens &terkallande av anvisningar till program.

15 Processtodjare finns inom béde verksamhetsomréde Inledande stod och verksamhetsomrade
Samordnat stod. Processtddjare &r arbetsformedlare med extra kompetens.

16 Arbetsformedlingens svar pa skriftliga fragor, maj 2026 och minnesanteckningar frén efterfoljande
mote maj 2026.
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4.1

4.2

Granskning av kommuniceringar och
beslutsmotiveringar

Kapitlet innehéller resultaten fran drendegranskningen dir vi har undersokt om
Arbetsformedlingen uppfyller férvaltningslagens krav vid kommunicering och
beslut. Vi redogor for om Arbetsformedlingen kommunicerar den enskilde innan
beslut om éterkallelse och om kommuniceringar och beslut uppfyller
forvaltningslagens krav pa innehall.

Vad har vi granskat?

IAF har tidigare kritiserat Arbetsformedlingen for bristfalliga kommuniceringar och
beslutsmotiveringar. I &rendegranskningen har vi foljt upp Arbetsformedlingens
arbete med kommuniceringar och beslut om aterkallelse inom jobbgarantin for
ungdomar. Fokus har varit att granska om kommuniceringarna och besluten uppfyller
forvaltningslagens krav pa innehdll. Vi har ocksé undersokt om Arbetsférmedlingen
kommunicerar den enskilde innan beslut.

Metod och granskningsfragor som vi har utgatt fran 1 d&rendegranskningen skiljer sig
till viss del at jamfort med IAF:s tidigare granskning. Vi kommer darfor inte att
kunna gora direkta jamforelser med tidigare granskningsresultat.

Arbetsformedlingen kommunicerar i nio av tio arenden

Innan en myndighet fattar ett beslut i ett d&rende ska den, om det inte &r uppenbart
obehdvligt, underritta den som &r part om allt material av betydelse for beslutet och
ge parten tillfalle att inom en bestdmd tid yttra sig Gver materialet. Myndigheten
bestimmer hur underrittelsen ska ske.!”

Arbetsformedlingen skriver i sin handbok “Forvaltningsrétt och handlaggning av
drenden” att det dr lampligast att kommunicering i drenden sker skriftligt eftersom
det da inte rdder nagra oklarheter om vilken information som faktiskt har skickats till
den enskilde. Av handboken framgar ocksa att det inte finns nigot formellt hinder for
att kommuniceringen sker muntligt, men det bor bara véljas om uppgifterna &r sa
enkla att den enskilde l4tt kan forstd inneborden av dem. Handldggaren maste dé
sdkerstélla att parten kan ta till sig och forstd de uppgifter som hen tar del av.

1725 § forvaltningslag (2017:900).
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Handlidggaren méste d&ven dokumentera i en anteckning vilka uppgifter som har

limnats och vilka synpunkter den enskilde fort fram. '8

Nir det giller begreppet uppenbart obehovligt framgar det av forarbetena till
forvaltningslagen att det ska tolkas snévt. Det méste sté klart for myndigheten att
atgédrden att underrétta och ge parten tillfalle att yttra sig inte kan tillfora nagot i det
aktuella drendet. Ett exempel kan vara fullt bifall i ett ansdkningsarende dér det inte
finns ndgon motpart. Det framgar dven att det i ménga fall ocksa kan vara uppenbart
obehovligt att kommunicera uppgifter som har limnats av parten sjilv.!”

Vi har genom drendegranskning undersokt om Arbetsformedlingen kommunicerar
med den enskilde innan myndigheten fattar beslut om att dterkalla anvisningen.
Arendegranskningen visar att det i 90 procent av de 84 irendena fanns antingen en
skriftlig eller muntlig kommunicering. Oftast skedde kommuniceringen skriftligt,
vilket var fallet i 74 av de 76 drenden dér det skett en kommunicering.

Arbetsformedlingen har kommunicerat infor beslut om aterkallelse 1

90 % nio av tio drenden.

I 4tta drenden (10 procent) bedomde vi att det saknades en kommunicering. Alla
drenden utom ett handlade om olovlig utlandsvistelse. I samtliga drenden hade
Arbetsformedlingen haft kontakt med den s6kande via e-post, telefon eller mote.
Men utifrdn dokumentationen ansag vi inte att kontakten kunde betraktas som en
kommunicering enligt férvaltningslagen.

I den hér granskningen har vi inte tagit stéllning till om det var uppenbart obehovligt
att kommunicera i de drenden som saknade en kommunicering. Av
Arbetsformedlingens intrandtssida Handldgga™ framgér dock att om en
programdeltagare dr utomlands utan att ha beviljats uppehéll 1 deltagandet finns det
anledning att skicka ett kommuniceringsbrev.?°

De skriftliga kommuniceringarna ar kompletta

Vi har ockséd undersokt om de skriftliga kommuniceringarna dr kompletta enligt
forvaltningslagens krav och innehaller

e uppgifter som har betydelse for beslutet
e information om mdgjligheten att yttra sig inom en viss angiven tid.

18 Arbetsformedlings handbok Férvaltningsritt och handlidggning av drenden, AFHB 2/2025. Version
2.0.

19 Prop. 2016/17:180, sidan 311
20 Arbetsformedlingens intranit, 2026-08-20.
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Av de 74 drenden dér Arbetsformedlingen kommunicerade skriftligt bedomde vi att
kommuniceringen var fullstdndig i 73 drenden (99 procent).

Ett av tio beslut saknar motivering

Ett beslut som kan antas paverka nagons situation pa ett inte obetydligt sitt ska
innehalla en klargérande motivering, om det inte dr uppenbart obehdvligt. En sddan
motivering ska innehalla uppgifter om vilka foreskrifter som har tillimpats och vilka
omstindigheter som har varit avgorande for myndighetens stillningstagande.?! Det
ska helt enkelt framga varfor ett beslut har fattats. Om parten far 6verklaga beslutet
ska han eller hon dven underrittas om hur det gar till*2. I ett grundbeslut ska det i
stillet framga hur parten begir omprovning av beslutet?>.

Motiveringsskyldigheten innebér att myndigheten maste ange de skil som ligger till
grund for beslutet. Kravet att motiveringen ska vara klargérande betyder att den som
berdrs ska kunna forstd hur myndigheten har resonerat i1 drendet. Att myndigheten pa
ett Oppet, enkelt och tydligt sétt forklarar hur man har kommit fram till beslutet &r
ofta avgorande for att den enskilde ska kunna forsta beslutet. Myndigheternas
skyldighet att motivera sina beslut syftar till att sédkerstélla grundldggande
rittssikerhetskrav for enskilda.*

Myndigheten ska dessutom ange vilka bestimmelser beslutet grundar sig pa. Vid
behov ska myndigheten ocksé kort forklara innehallet 1 bestimmelserna. Det hjalper
den enskilde att forsta beslutet och visar att myndigheten har tillimpat ritt regler.?’

Vi har granskat om Arbetsformedlingens beslut uppfyller férvaltningslagens krav
och innehéller

e cn motivering
e hénvisning till regelverk
¢ information om hur den enskilde begir omprévning.

0 Ett av tio beslut sakn tivering.
1 1 A) aVv 110 DeSslut saknar mo 1ver1ng

2132 § och 33§ forvaltningslag (2017:900).
2232 § och 33§ forvaltningslag (2017:900).
2370 2010/11 s. 463

24 Prop 2016/17:180 sid 188, 194 och 320.
23 Prop 2016/17:180 sid 188, 194.
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Av de 84 drenden som ingick i1 drendegranskningen bedémde vi att 75 drenden (89
%) innehdll beslut som uppfyllde forvaltningslagens krav pa innehall. 19 drenden
(11 %) saknade besluten en motivering.

Exempel pa beslutsmotiveringar som IAF bedémde inte var tillrackliga
o ”Inte svarat pa kommunicering och &r inte nabar”
« Aterkallelse efter kommunicering”

I den hér granskningen har vi undersdkt om besluten innehdll en motivering. Vi har
inte tagit stéllning till om motiveringarna var tillrdckligt tydliga utifran regelverkets
krav. Vi sag ddremot att flera beslut var mycket kortfattat formulerade. I négra beslut
framgick det till exempel endast att personen varit/skulle aka utomlands. Andra
exempel pa kortfattade motiveringar dr deltar inte i aktivitet dr inte ndbar” och “ej
kontaktbar och visar inte aktiv arbetssokning genom aktivitetsrapportering”.

Alla beslut innehdll en hianvisning till regelverket. Samtidigt kunde vi se att flera
beslut inneholl tva olika hdnvisningar. Dels en hdnvisning till bestimmelserna om
aterkallelse enligt forordning (2007:813) om jobbgarantin f6r ungdomar, dels en
hanvisning till bestimmelserna om aterkallelse enligt forordning (2007:414) om
jobb- och utvecklingsgarantin.

Samtliga beslut inneholl information om mojligheten att begéra omprévning.
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5.1

Utvecklingen av arbetet med att aterkalla
programanvisningar

I det hir kapitlet beskriver vi hur Arbetsformedlingens arbete med att aterkalla
programanvisningar har utvecklats sedan IAF:s forra granskning. Med hjilp av data
frdn IAF:s statistik- och tillsynsdatabas har vi bland annat undersékt hur ménga
aterkallelser Arbetsformedlingen gjorde ar 2025 for de tre ramprogrammen. Vi har
ocksa tagit fram statistik for ar 2022-2025 6ver antalet dterkallelser och andelen
aterkallelseorsaker. Kapitlet innehaller 4ven en beskrivning av vilka atgirder som
Arbetsformedlingen genomfort for att forbéttra handldggningen de senaste aren. Vi
beskriver ocksa kort den omorganisiation Arbetsférmedlingen genomfort av
formedlingsverksamheten eftersom den paverkar arbetet med att aterkalla
programanvisningar.

Andelen aterkallelser ar hogst for jobbgarantin for
ungdomar

Arbetsformedlingen aterkallade totalt 18 877 anvisningar till de tre ramprogrammen
2025, se tabell 1. Flest aterkallelser gjordes inom jobb- och utvecklingsgarantin.
Totalt gjordes fler aterkallelser for mén én for kvinnor. Inom etableringsprogrammet
gjordes daremot fler aterkallelser f6r kvinnor dn for mén.

I tabell 1 visas dven antal dterkallelser per 100 programdeltagare, vilket dr ett matt
som underléttar jimforelser mellan program och kon eftersom det tar hdnsyn till att
antalet programdeltagare skiljer sig 4t mellan grupperna. Antalet aterkallelser per 100
deltagare dr hogst for jobbgarantin for ungdomar dér det uppgér till 10,0. Antalet ar
nistan lika hogt for jobb- och utvecklingsgarantin (9,4), medan det &r klart lagre for
etableringsprogrammet (3,0). I etableringsprogrammet och jobbgarantin for
ungdomar dr antalet aterkallelser per 100 deltagare ungefér lika hogt for méin och
kvinnor. I jobb- och utvecklingsgarantin dr antalet ddremot hogre for mén dn for
kvinnor.

Tabell 1: Antal aterkallelser totalt och antal aterkallelser per 100 programdeltagare 2025.

Kvinnor Man Bada konen
Antal Antal Antal Antal Antal Antal
Program per 100 per 100 per 100
del- del- del-
tagare tagare tagare
Etableringsprogrammet 370 3,1 170 3,0 540 3,0
Jobb- och utvecklingsgarantin 7131 8,9 8 004 9,8 15135 9.4
Jobbgarantin fér ungdomar 1285 10,0 1917 9,9 3202 10,0
Totalsumma 8 786 8,7 | 10 091 9,8 | 18 877 9,3

Kalla: IAF:s statistik och tillsynsdatabas.
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5.2

5.3

Antalet aterkallelser har okat

Antalet dterkallelser per 100 programdeltagare har 6kat inom alla tre programmen
under de senaste aren, se figur 2. Inom jobbgarantin for ungdomar har antalet
aterkallelser per 100 programdeltagare okat tydligt for kvinnor medan 6kningstakten
inte varit lika kraftig for mén. Tidigare 1ag antalet dterkallelser per 100
programdeltagare for man pa en hogre niva, men 2025 ligger antalet dterkallelser per
100 programdeltagare pa samma niva for kvinnor som for mén.

Inom jobb- och utvecklingsgarantin har utvecklingen varit ganska likartad fo6r
kvinnor som for min. For etableringsprogrammet har antalet aterkallelser per 100
programdeltagare 6kat i ndgot snabbare takt for kvinnor, framfor allt mellan ar 2024
och 2025, vilket gor att antalet ar 2025 ar ungefar detsamma for kvinnor som for
man.

Figur 2: Aterkallelser per 100 programdeltagare 2022—2025, per program och kén.
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Kalla: IAF:s statistik och tillsynsdatabas.

Andelen aterkallelser utifran sarskilda skal har okat inom
flera program

Vi har dven tagit fram statistik over aterkallelser fordelat pa samtliga
aterkallelseorsaker inom de tre ramprogrammen. Aterkallelseorsakerna misskéter sig
eller stor verksamheten och sérskilda skél finns 1 bestimmelserna for alla tre
ramprogrammen. Dérutover finns det aterkallelseorsaker som endast forekommer for
deltagare i1 jobb- och utvecklingsgarantin som forbrukat sina 450 erséttningsdagar.
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Det finns dven en aterkallelseorsak som endast forekommer inom
etableringsprogrammet.

Fordelningen mellan dterkallelseorsakerna har fordndrats pa olika sétt i de tre
programmen mellan ar 2022 och 2025. Nir det géller jobbgarantin for ungdomar har
utvecklingen under perioden gatt mot en hogre andel sérskilda skél och en ligre
andel aterkallelser pa grund av misskotsel. I jobb- och utvecklingsgarantin har
andelen dterkallelser pa grund av misskotsel 6kat medan andelen med 6vriga orsaker
minskat. Andelen aterkallelser av orsaken sérskilda skil dr daremot relativt
oforandrad. For etableringsprogrammet har den tydligaste forandringen skett efter
2022. Andelen aterkallelser pd grund av misskotsel har 6kat samtidigt som andelen
som inte lingre omfattas av lagen om etablering har minskat.

Figur 3: Aterkallelser inom etableringsprogrammet (ETP), jobb- och utvecklingsgarantin
(JOB) och jobbgarantin fér ungdomar (UGA) 2022—-2025, andel per aterkallelseorsak.
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* Férekommer endast inom etableringsprogrammet.

** Férekommer endast for programdeltagare inom jobb- och utvecklingsgarantin som har férbrukat
450 ersattningsdagar.

Kalla: IAF:s statistik och tillsynsdatabas.

For etableringsprogrammet finns det ar 2025 skillnader mellan kénen avseende hur
aterkallelseorsakerna ér fordelade. Mén har 1 hogre utstrackning &dn kvinnor fatt en
aterkallelse pa grund av sirskilda skidl medan kvinnor i hogre utstrickning fatt en
aterkallelse pa grund av misskotsel. Inom jobb- och utvecklingsgarantin och
jobbgarantin for ungdomar ar fordelningen av de olika aterkallelseorsakerna ungefar
desamma for kvinnor som for mén.
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5.4

5.5

Arbetsformedlingen har genomfort flera atgarder for att
utveckla och forbattra handlaggningen

Sedan IAF:s forra granskning av de tre ramprogrammen har Arbetsformedlingen
genomfort flera atgarder for att utveckla och forbéttra handlaggningen av aterkallelse
av programanvisningar. Myndighetens rittsavdelning upprittade i slutet av 2023 en
ny intrandtssida dér det bland annat finns information om hur man kommunicerar
och skriver beslutsmotiveringar. Dér finns ocksa konkreta exempel pa olika scenarier
for aterkallelse, som ska ge praktiskt stod i handliggningen.

I slutet av 2022 tog Arbetsformedlingen pa nationell niva fram ett utbildningspaket
for jobbgarantin for ungdomar. Utbildningen handlade om éterkallelse av
anvisningar och ny anvisning. Under 2022 och 2023 genomf6rde négra regioner
kompetensutvecklingsinsatser inom omradet. En region genomforde ocksa en
utbildning om korrekta utbetalningar under 2025, dér aterkallelse av
programanvisning ingick. Inga ytterligare kompetensutvecklingsinsatser med fokus
pa aterkallelse av programanvisningar har genomforts.>’

Arbetsformedlingen har d&ven uppdaterat handldggarstodden och kompletterat dem
med exempel pé nér ett drende ska aterkallas pa grund av misskdtsel eller sarskilda
skil. Syftet var att tydliggora nar respektive skil ska anvdndas. Numera finns ocksa
en hdnvisning till handlaggarstodet Ersittning till deltagare 1 program, dér det
framgar ndr man ska skicka en underrittelse om sanktion. Arbetsformedlingen har
ocksa beslutat om ett rittsligt stillningstagande som tydliggor att inte godkidnd
utlandsvistelse ska leda till att programanvisningen aterkallas pa grund av
misskdtsamhet. 2

Under 2023 genomforde Arbetsformedlingen dven en intern granskning av
aterkallelser inom jobb och utvecklingsgarantin. Dérefter, under 2024 och 2025, har
tva regioner genomfort egna granskningar av aterkallelser inom jobb- och
utvecklingsgarantin. Inga interna granskningar har genomforts hos 6vriga regioner
eller pa nationell niva. %

Farre regioner och forandrat arbetssatt efter
omorganisationen

Sedan IAF:s forra granskning, och efter var granskningsperiod, har
Arbetsformedlingen ocksa genomfort en omorganisation av

26 Arbetsformedlingens yttrande Af 2024/0011 4089, 2024-09-24.
27 Arbetsformedlingens skriftliga svar, maj 2026.
28 Arbetsformedlingens yttrande Af 2024/0011 4089, 2024-09-24.
2 Arbetsformedlingens skriftliga svar, maj 2026.
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formedlingsverksamheten. Omorganisationen genomfordes den 1 mars 2026. I
stallet for verksamhetsomrade Direkt och verksamhetsomréde Lokal
Arbetsmarknad finns nu verksamhetsomréde Inledande stéd och
verksamhetsomrade Samordnat stdd. En fordndring i den nya organisationen ar
att bade Inledande stoéd och Samordnat stod kommer att handldgga drenden om
aterkallelse. Tidigare var det huvudsakligen verksamhetsomrade Lokal
Arbetsmarknad, med tillhérande sex regioner, som hanterade dterkallelse av
programanvisningar.

Ytterligare en fordndring med omorganisationen ér att de tidigare sex
regionerna nu har blivit fyra’’. Tidigare hade regionerna olika arbetssitt, dir
ndgra regioner hade koncentrerat arbetet med dterkallelser. IAF:s forra
granskning visade att regioner som bland annat hade koncentrerat
handléggningen av dterkallelser generellt hade en hogre andel korrekt
hanterade drenden. Det tidigare arbetssittet med koncentrerad handldggning av
aterkallelser finns inte ldngre kvar.

Enligt Arbetsformedlingen behdvs resurserna och kompetensen i stéllet ute pa
de lokala arbetsformedlingsenheterna. Samtliga enheter ska hantera
arbetsuppgiften och det ska utgora en naturlig del av det 16pande arbetet. Fran
och med 2027 kommer Arbetsformedlingen dven att infora arbetslag som
bestar av olika kompetenser. Arbetslagen ska kunna skdta arbetssokandes hela
arende, det vill sdga fran att bedoma och besluta om anvisning till program till
att programanvisningen avslutas. Enligt Arbetsformedlingen pagar det ett
arbete att sdkerstdlla att formdgan att hantera aterkallelse av program finns 1
alla enheter. Ldrdomar och goda exempel fran tidigare arbetssétt med
beslutskoncentration fors nu vidare till enheterna genom att integreras i
arbetslagen. 3!

30 Region Mitt har slagits ihop med region Nord och region Ost med region Stockholm Gotland.
31 Arbetsformedlingens skriftliga svar, maj 2026 och minnesanteckningar frin mote, maj 2026.
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6.1

Utgangspunkter for var granskning

I det hir kapitlet beskriver vi utgdngspunkterna for var granskning av
Arbetsformedlingens arbete med att aterkalla anvisningar till det
arbetsmarknadspolitiska ramprogrammet jobbgarantin for ungdomar. Inledningsvis
beskriver vi kort bakgrunden till granskningen. Dérefter redogdr vi for granskningens
syfte och dvergripande fraga. Vi beskriver slutligen vilka metoder som vi anvént oss
av och varfor var granskning blev fordrdjd.

Varfor vi genomfort granskningen

IAF har i en tidigare rapport™? riktat kritik mot Arbetsformedlingen for att
myndigheten har dterkallat anvisningar utan rittslig grund. I stillet borde
Arbetsformedlingen ha skrivit ut deltagaren ur programmet eller skickat en
underrittelse om sanktion. Arbetsformedlingen fick dven kritik for att myndigheten
felaktigt tillaimpade aterkallelseorsaken misskoéter sig eller stor verksamheten samt
for bristfalliga beslutsmotiveringar och kommuniceringar.

IAF:s tidigare granskning omfattade alla dterkallade anvisningar med orsaken
misskoter sig eller stor verksamheten. Granskningen avsag beslut om édterkallelser
som fattades under det fjarde kvartalet 2022 inom de arbetsmarknadspolitiska
programmen etableringsprogrammet, jobb- och utvecklingsgarantin samt
jobbgarantin for ungdomar.

Granskningen visade att det fanns betydande skillnader i hur stora bristerna 1
regeltillimpningen var mellan de tre ramprogrammen som ingick i granskningen. Det
var en betydligt hogre andel deltagare 1 jobbgarantin for ungdomar och i
etableringsprogrammet som fétt sin anvisning aterkallad utan rittslig grund eller
utifran fel aterkallelseorsak i1 jamforelse med de som deltog i jobb- och
utvecklingsgarantin. Storst brister fanns det 1 jobbgarantin for ungdomar. IAF
beddmde att det saknades grund for att aterkalla anvisningen 1 49 procent av
drendena. | drenden dér det fanns grund for att dterkalla anvisningen hade
Arbetsformedlingen valt fel aterkallelseorsak 1 95 procent av drendena, enligt IAF:s
beddmning.

Mot bakgrund av bristerna 1 den tidigare granskningen har IAF genomfort en
uppfoljande granskning av Arbetsformedlingens arbete med att aterkalla anvisningar
till jobbgarantin for ungdomar. Vi har granskat aterkallelser med orsaken misskoter
sig eller stor verksamheten.

32 JAF 2024:1 Arbetsformedlingens dterkallande av anvisning till program.
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6.1.1

6.2

6.3

6.3.1

Avgransning

IAF fann i den tidigare granskningen att resultaten skilde sig tydligt mellan
Arbetsformedlingens sex geografiska regioner. Organiseringen av dterkallelsearbetet
och regionernas kompetensutvecklingsinsatser verkade ha betydelse for om
aterkallelserna handlades korrekt. Regioner som hade koncentrerat handlaggningen
och genomfort kompetensutvecklingsinsatser hade generellt en hogre andel korrekt
hanterade drenden.

Arbetsformedlingen genomforde en omorganisation av formedlingsverksamheten
den 1 mars 2026. De tidigare sex regionerna har nu blivit fyra. Darfor har vi valt att
inte folja upp resultaten pé regionniva.

Syfte och dvergripande granskningsfraga

Syftet med granskningen har varit att undersoka hur myndighetens arbete med
aterkallelser fungerar i dag och om Arbetsformedlingen aterkallar anvisningar
korrekt. Granskningen har frimst fokuserat pa om Arbetsformedlingen foljer de
forordningsstyrda reglerna for aterkallelseorsaken misskdter sig eller stor
verksamheten. Vi har ocksa granskat om myndigheten uppfyller de
forvaltningsrittsliga reglerna om kommunicering och beslut, men 1 begransad
omfattning.

Vi har utgétt fran foljande dvergripande fradga i granskningen.

e Foljer Arbetsformedlingen bestimmelserna for aterkallelse av
anvisningar till det arbetsmarknadspolitiska programmet jobbgarantin
for ungdomar?

Hur granskningen genomfordes

For att genomfora granskningen har vi anvént foljande metoder:

e idrendegranskning
o skriftliga fragor till Arbetsformedlingen med ett efterféljande mote
e statistik frdn [AF:s statistik och tillsynsdatabas

e dokumentstudier och information fran Arbetsformedlingens intranit.

Arendegranskning

Vi har granskat enskilda drenden for att bedoma om Arbetsformedlingen foljer
bestimmelserna niar myndigheten dterkallar en anvisning till jobbgarantin for
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6.3.2

6.3.3

6.3.4

ungdomar. Mélpopulationen for drendegranskningen ar aterkallade anvisningar med
orsaken misskoter sig eller stor verksamheten, dir beslutet om att aterkalla
anvisningen fattades under perioden december 2025—februari 2026 inom
jobbgarantin for ungdomar. Vi har genomfort en totalundersokning, vilket innebér att
vi har granskat samtliga 84 irenden.>® Vi har tagit del av kommuniceringar och
beslut som diarieforts hos Arbetsformedlingen. I nigra fall fanns inte underlaget i
diariet, vilket medforde att vi fick begéra att ta del av handlingarna i efterhand. Vi
har dven tagit del av daganteckningar i Arbetsformedlingens systemstdd AIS samt
skickade underrittelser.

Eftersom vi har granskat aterkallelser med orsaken misskoter sig eller stor
verksamheten, som utgor en mindre andel av alla dterkallelser inom jobbgarantin for
ungdomar, kan resultaten inte generaliseras till Arbetsformedlingens samtliga
aterkallelser.

Skriftliga fragor till Arbetsférmedlingen och efterféljande mate

For att & information om hur Arbetsformedlingen arbetar med aterkallelser i dag, hur
de organiserat arbetet samt vilka atgérder de vidtagit sedan IAF:s tidigare rapport>*
har vi stéllt skriftliga fragor till Arbetsformedlingens huvudkontor.

For att f4 mojlighet att stélla foljdfrdgor och fa klargorande svar har vi dven haft ett
efterfoljande mote med Arbetsformedlingen.

Statistik fran IAF:s statistik- och tillsynsdatabas

Rapporten innehaller dven beskrivande statistik som vi hiamtat fran [IAF:s statistik-
och tillsynsdatabas. Statistiken avser arbetssokande som fétt sin anvisning aterkallad
och deltagit 1 ndgot av de arbetsmarknadspolitiska ramprogrammen jobbgarantin for
ungdomar, jobb- och utvecklingsgarantin eller etableringsprogrammet. Vi har tagit
fram statistik for det senaste aret, men dven for hela perioden 2022-2025 f6r att ha
mojlighet att se om det skett nagon fordndring Over tid av aterkallelseorsaker inom de
tre ramprogrammen. Vi har ockséd undersokt skillnader mellan kvinnor och mén for
att se om utvecklingen over tid skiljer sig at.

Dokumentstudier och information fran Arbetsférmedlingens
intranat

Vi har tagit del av Arbetsformedlingens handlédggarstdd som ror jobbgarantin for
ungdomar samt Arbetsformedlingens réttsliga stéllningstagande som avser

33 Mélpopulationen var totalt 86 irenden men tvé drenden var bortfall.
34 JAF 2024:1 Arbetsformedlingens dterkallande av anvisningar till program.
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6.4

utlandsvistelse under tid i program. Vi har ocksé tagit del av information om
aterkallelse av arbetsmarknadspolitiska program pé Arbetsformedlingens intranat.
Darutover har vi dven tagit del av Arbetsformedlingens handbok “Forvaltningsrétt
och handldggning av drenden”, som finns pad myndighetens intranét.

Kompletterande granskning pa grund av felaktigt underlag

P& grund av felaktigt underlag frén Arbetsformedlingen behévde vi genomfora delar
av drendegranskningen pa nytt. Den kompletterande drendegranskningen omfattade
innehallet 1 Arbetsformedlingens beslut om aterkallelse av anvisningar till
jobbgarantin for ungdomar. Anledningen var att vi 1 efterhand fick kinnedom om att
vi 1 drendegranskningen hade fatt tillgang till ett delvis felaktigt underlag.

I ett beslut fran JO i juni 2026>° framkommer att beslut som Arbetsformedlingen
fattar 1 systemstodet AIS forekommer 1 tva versioner. En intern version som
registreras i systemstodet och en version som expedieras till den enskilde. Det
arbetssittet anvénds till exempel vid beslut om aterkallelse avseende
arbetsmarknadspolitiska program. Det framgar dven att det kan finnas skillnader i
innehdllet mellan de béda beslutsversionerna.

Med anledning av informationen 1 JO:s beslut skickade IAF klargdérande fragor till
Arbetsformedlingen. I Arbetsformedlingens svar fran september 2026 framgar att
diarieforingen av ett beslut om dterkallelse gérs manuellt av en arbetsformedlare. I
vissa fall diariefors Arbetsformedlingens interna version och i andra fall diariefors
arbetssokandes exemplar. Det framgar dven att det finns skillnader mellan de tva
olika beslutsversionerna. En skillnad som beskrivs &r att den interna beslutsversionen
saknar rubrik om géllande bestimmelser och det framgar inte av beslutet i dvrigt
vilka bestimmelser som tillimpats for beslutet.

En del i var drendegranskning var att undersdka om besluten uppfyller
forvaltningslagens krav pa innehdll. Vi tog del av diarieforda beslut och undersokte
bland annat om besluten innehdll en hdnvisning till regelverket. For att sékerstélla ett
korrekt resultat, behdvde vi darfor genomfora delar av drendegranskningen pa nytt. I
den kompletterande granskningen begérde vi att fa ta del av den externa
beslutsversionen, som skickats till programdeltagaren.

35 Justiticombudsmannens beslut 2026-06-25, Arbetsférmedlingen fir mycket allvarlig kritik for
myndighetens arbetssétt att vi vissa drendetyper ta fram tva olika versioner av samma beslut, dnr
7439-2025.

36 Arbetsformedlingens svar p4 klargorande fragor, september 2006.
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Kallor

Forfattningar
Forvaltningslag (2017:900).
Forordning (2007:813) om jobbgaranti for ungdomar.

Forordning (2017:819) om erséttning till deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser.

Offentligt tryck
Proposition 2016/17:180, Ny forvaltningslag.

Andra publikationer

IAF 2024:1 Arbetsformedlingens aterkallanden av anvisningar till program.

Ovrigt
Arbetsformedlingens handbok, Forvaltningsritt och handldggning av drenden, AFHB
2/2025, Version 2.0.

Arbetsformedlingens handliggarstdd, Jobbgarantin for ungdomar, version 27, AF-
2025/0108 6563.

Arbetsformedlingens intranitssida, Handldgga.
Arbetsformedlingens svar pa skriftliga fragor, 2026-05-15.
Arbetsformedlingens svar pa klargérande fragor, 2026-09-02.

Arbetsformedlingens réttsliga stillningstagande, Utlandsvistelse under tid i program,
A£2024/0079 2487.

Arbetsformedlingens yttrande Af2024/0011 4089, 2024-09-24.

Justitiecombudsmannens (JO) protokoll, Inspektion av Arbetsférmedlingen,
verksamhetsomrdde Lokal arbetsmarknad, Region Stockholm Gotland, den 14 och 15
maj 2025, dnr 3691-2025.

JO beslut, Arbetsformedlingen kritiseras for bristande utformning och motivering av
ett beslut om avregistrering, dnr 6955-2024.

JO beslut, Arbetsférmedlingen far allvarlig kritik bl.a. for att myndighetens
mdojligheter att motivera sina beslut fortfarande hindras av bristande systemstod, dnr
5533-2025.

JO beslut, Arbetsformedlingen far mycket allvarlig kritik for myndighetens arbetssditt
att i vissa drendetyper ta fram tvd olika versioner av samma beslut, dnr 7439-2025.

Minnesanteckningar frdin mote med Arbetsformedlingen, 2026-05-21.
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Bilaga 1: IAF:s skala for bedomning av brister

Nar vi genom var tillsyn och granskning har funnit brister 1 tillimpningen av
regelverket eller i den 6vriga verksamheten, ska vi patala bristerna till den aktor vi
har granskat. For att tydliggéra denna aterkoppling och for att underlitta for aktoren
att vidta atgérder for att komma till ritta med bristerna, bedomer vi allvaret i
bristerna utifran nedanstaende fyrgradiga skala.

1. Papekande
IAF papekar en brist, nir bristen inte har fatt nagra eller endast
sma konsekvenser.
2. Anmarkning
IAF riktar en anmérkning mot den aktor vi har granskat nér
bristen &r av liten omfattning eller mindre allvarlig art.
3. Kiritik
IAF riktar kritik mot den aktor vi har granskat nér bristen &r omfattande
men mindre allvarlig, eller nér bristen ar allvarlig men mindre omfattande.
4. Allvarlig kritik

IAF riktar allvarlig kritik mot den aktor vi har granskat nér

bristen &r av storre omfattning eller avser allvarligare avsteg frén géllande
regelverk, eller av sédan art att den riskerar att skada arbetsloshetsforsakringens
legitimitet.
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Vi ar IAF

IAF &r en myndighet som har till uppgift att bidra till en vél fungerande
arbetsmarknad.

Vi granskar a-kassorna och Arbetsformedlingens uppdrag inom
arbetsloshetsforsiakringen. Vi granskar ockséd hur Arbetsformedlingen och
Forsékringskassan arbetar med sanktioner for personer som far aktivitetsstod,
utvecklingsersdttning eller etableringsersittning.

Vi utfor vart uppdrag genom att:

o granska, patala brister och gora uppfoljningar
o f06lja och driva utvecklingen inom arbetsloshetsforsdakringens omrade
o fOrvalta uppgifter om arbetsloshetsforsékringen.

Vi sprider kunskap om hur arbetsldshetsforsédkringen, aktivitetsstodet,
utvecklingserséttningen och etableringsersittningen fungerar genom att publicera
rapporter och fora dialog med a-kassorna, Arbetsférmedlingen och
Forsédkringskassan.

P& IAF arbetar cirka 70 personer och myndigheten ar placerad i Katrineholm.

Vaéra rapporter finns publicerade péd var webbplats www.iaf.se.

Inspektionen for arbetsléshetsforsakringen
Box 210

641 22 Katrineholm

Telefon: 0150- 48 70 00

E-post: iaf@iaf.se

Aterkallelser fran jobbgarantin for ungdomar , IAF 37


http://www.iaf.se/
mailto:iaf@iaf.se

| www.iaf.se




	Sammanfattning
	Arbetsförmedlingen brister fortfarande i arbetet med återkallelse
	Arbetsförmedlingen återkallar utan rättslig grund
	Arbetsförmedlingen återkallar utifrån fel återkallelseorsak
	Besluten uppfyller inte förvaltningslagens krav på motivering
	Felaktigt underlag och bristfällig information från Arbetsförmedlingen fördröjde granskningen


	IAF riktar en anmärkning till Arbetsförmedlingen för att
	1 Slutsatser
	1.1 Arbetsförmedlingen återkallar utan rättslig grund
	1.2 Arbetsförmedlingen återkallar utifrån fel återkallelseorsak
	1.3 Besluten uppfyller inte förvaltningslagens krav på motivering
	1.4 Innehållet i kommuniceringarna uppfyller förvaltningslagens krav
	1.5 Felaktigt underlag och bristfällig information fördröjde granskningen
	1.6 Redogörelse för åtgärder

	IAF riktar en anmärkning till Arbetsförmedlingen för att
	IAF riktar en anmärkning till Arbetsförmedlingen för att
	IAF riktar en anmärkning till Arbetsförmedlingen för att
	2 Rättsliga förutsättningar för återkallelse
	2.1 Bestämmelser om återkallelse av anvisning till program
	2.2 Återkallelseorsakerna är otydligt beskrivna
	2.3 Gränsdragningen mellan återkallelse, sanktion och utskrivning

	3 Granskning av återkallelser
	3.1 Vad har vi granskat?
	3.2 En av fem återkallelser saknar rättslig grund
	3.3 Fel återkallelseorsak i nästan tre av tio ärenden
	3.4 Inte godkänd utlandsvistelse är ett vanligt skäl till återkallelse
	3.5 Vart vänder sig arbetsförmedlarna när de behöver stöd i sina bedömningar?

	Exempel på ärenden där IAF bedömde att händelsen borde lett till sanktion:
	Exempel på ärenden där IAF bedömde att Arbetsförmedlingen borde ha vidtagit andra åtgärder
	Exempel på återkallelser där IAF bedömde att orsaken borde ha varit särskilda skäl i stället för missköter sig eller stör verksamheten
	4 Granskning av kommuniceringar och beslutsmotiveringar
	4.1 Vad har vi granskat?
	4.2 Arbetsförmedlingen kommunicerar i nio av tio ärenden
	4.3 Ett av tio beslut saknar motivering

	Exempel på beslutsmotiveringar som IAF bedömde inte var tillräckliga
	5 Utvecklingen av arbetet med att återkalla programanvisningar
	5.1 Andelen återkallelser är högst för jobbgarantin för ungdomar

	Tabell 1: Antal återkallelser totalt och antal återkallelser per 100 programdeltagare 2025.
	5.2 Antalet återkallelser har ökat
	5.3 Andelen återkallelser utifrån särskilda skäl har ökat inom flera program
	5.4 Arbetsförmedlingen har genomfört flera åtgärder för att utveckla och förbättra handläggningen
	5.5 Färre regioner och förändrat arbetssätt efter omorganisationen

	6 Utgångspunkter för vår granskning
	6.1 Varför vi genomfört granskningen
	6.2 Syfte och övergripande granskningsfråga
	6.3 Hur granskningen genomfördes
	6.4 Kompletterande granskning på grund av felaktigt underlag

	Källor
	Författningar
	Offentligt tryck
	Andra publikationer
	Övrigt

	Bilaga 1: IAF:s skala för bedömning av brister
	Vi är IAF



