I A F Inspektionen for
arbetsloshetsférsdkringen

A-kassornas
jamstadlldhetsarbete

Vi har granskat a-kassornas jamstdlldhetsarbete tvé gdnger.
Férst i rapport 2023:15 och nu har vi gjort en uppféljning. Har
redovisar vi var rapport 2025:11 A-kassornas jamstdlldhetsarbete.
Vdra resultat bygger pd en enkat till samtliga tjugofyra a-kassor
samt intervjuer med sex utvalda a-kassor.

lllustration av mdnniskor

Var sammantagna bedémning

Vi beddmer att a-kassorna i begransad omfattning har
tagit till sig resultaten och slutsatserna fran rapport
2023:15. Arets rapport visar att de har kommit olika
langt i sitt arbete med jamstalldhet och att nagra
a-kassor knappt har pabdrjat arbetet. Hos nagra
a-kassor finns initiativ till jamstalldhetsarbete, men
arbetet ar ofta projekt- eller punktbaserat, snarare an
systematiskt integrerat. Vi bedémer att hos de a-kassor
som tagit initiativ till att arbeta med jamstalldhet

gar utvecklingen till viss del i ratt riktning, men att
jamstalldhetsperspektivet annu inte ar etablerat som en
del i hur a-kassorna styr, féljer upp och kvalitetssakrar
sitt arbete.

Vi anser att a-kassorna behdver integrera
jamstalldhetsarbetet i sin ordinarie verksamhet och
omsatta arbetet i konkreta och uppféljningsbara resultat
for att arbetet ska fa ett mer varaktigt genomslag

i verksamheten. Vi bedémer darfér att a-kassorna
behover ha fokus pa att utveckla metoder och verktyg
for analys av kdnsskillnader. Vi beddomer ocksa att
a-kassorna behover starka styrningen och skapa
kontinuitet i arbetet med jamstalldhet for att sékerstalla
en jamstalld handlaggning och ett likvardigt bemaotande.



| Slutsatser frén rapporten

Ojédmna resultat i a-kassornas arbete
med jaémstdlldhet

Arets rapport visar pa markbara men ojamna resultat hos flera a-kassor.
Det syns bland annat i féljande omraden:

e Vissa a-kassor
har delvis reviderat sina
styr- och stéddokument.
» Vissa a-kassor har delvis haft en
uppféljning av jamstalldhetsfragor i m
handlaggning och bemdtande. o o
¢ Vissa a-kassor har blivit mer medvetna
om betydelsen av jamstalldhet for ( =

handlaggning och bemdétande bland
annat genom interna diskussioner
och utbildningar.

+ Vissa a-kassor har inte uppgett nagra
insatser for att starka jamstalldhetsarbetet.

——

lllustration av tveksam man lllustration av tveksam kvinna

Fa a-kassor underséker osakliga kénsskillnader

Var rapport visar att ingen a-kassa har identifierat nagra osakliga skillnader mellan
kvinnor och man i handlaggningen och bemotandet. Endast tio a-kassor har dock
undersokt om sadana skillnader finns.

Flera a-kassor uppger att de saknar metoder for att kunna genomfdéra
undersokningar och uppféljningar men fa a-kassor samarbetar i fragan. Det
innebar att jamstalldhetsarbetet ofta blir avhangigt den enskilda a-kassans initiativ
och mojligheter att prioritera omradet. Nagra av de a-kassor som annu inte har
genomfért nagra undersokningar utgar ifran att det inte finns nagra osakliga
skillnader inom handlaggning och bemadtande.

Vi bedémer att bristen pa metoder for uppféljning av jamstalldheten tillsammans
med det begransade samarbetet mellan a-kassorna inom det har omradet, innebar
en risk for att brister i jamstalld handlaggning och bemétande inte upptacks eller
atgardas. Det kan i férlangningen innebara att verksamheten inte lever upp till malet
om ett jamstallt bemétande och en rattssaker och likvardig handlaggning for alla.

Jamstélldhet ses ofta som en del i
likabehandlingsarbetet men féljs séllan upp

Flera a-kassor hanterar jamstalldhet som en del av det bredare
likabehandlingsarbetet, men jamstalldhet mellan kvinnor och man f6ljs sallan upp.

IAF beddmer att det har sattet att se pa likabehandling och jamlikhet i férhallande
till jamstalldhet riskerar att osynliggéra hur kénsrelaterade normer och férvantningar
kan paverka handlaggningen av arenden och bemétandet av medlemmar och
ersattningstagare.



Néjd kund-index anvénds brett men ger begréinsad
kunskap om jamstalldhet

| var enkat har flera a-kassor hanvisat till sina konsuppdelade NKI-resultat som ett
tecken pa att bemoétandet ar jamlikt mellan kvinnor och man och att verksamheten
darmed bedrivs jamstallt. IAF anser dock att det ar en alltfér bred tolkning och
anvandning av kdnsuppdelad statistik.

Att kvinnor och man uppger liknande nivaer av néjdhet innebar inte att bemaotandet
fran a-kassan ar jamstallt. NKI mater framst upplevd ndjdhet, inte faktiska
skillnader i hur kvinnor och man beméts eller behandlas. Darfér kan NKl-resultaten
inte ensamma ligga till grund for slutsatser om ifall a-kassorna har ett jamstallt
bemdtande.

Vi menar att det inte racker att bara redovisa sitt NKl-resultat uppdelat pa kvinnor
och man for att kunna upptacka osakliga skillnader i bemdétandet av kvinnor
respektive man.

' ' | den senaste NKI-

undersékningen framkommer
det att vi fatt ett héjt betyg
frdn medlemmar. Vi tolkar
det som ett likvérdigt

bemétande. Det har inte
framkommit att ndgon anser
sig felaktigt bemétt eller att
drendet har blivit hanterat
felaktigt p& grund av kén.

Kdlla: enkatsvar

Illustration av person som skriver pd papper

Bild p& personer i métesrum

Jamstdlldhetsarbetet bedrivs fraimst som punktinsatser

Var uppfoljning visar att fa a-kassor har ett kontinuerligt arbete med

jamstalldhet eller integrerar jamstalldhetsperspektivet i det dagliga arbetet.
Jamstalldhetsarbetet tycks i stallet besta av punktinsatser, med undantag fér hos
nagra fa a-kassor.

Vi beddmer att a-kassornas jamstalldhetsarbete riskerar att bli
ineffektivt nar det framst baseras pa punktinsatser. Det
arbetssattet kan medféra att arbetet tappar fart nar
arbetsbordan med punktinsatserna blir for stor och
darfor riskerar att prioriteras bort till forman
for annan resurskravande verksamhet.
Jéms"télliihets?rt.)'etet ka'n da bl svért att det hér hela tiden. Det dir

uppratthalla pa langre sikt om det inte ingenting vi kan géra en

integreras i det kontinuerliga arbetet gdng och sedan tro att det
pa a-kassan sa att perspektivet dr nog, utan det hdr méste
finns med aven nar inga sarskilda vara ett pdgdende arbete.

insatser genomfors.

' ' Vi tdnker att vi
behoéver marinera oss i

Kdlla: intervju



| Goda exempel fréin a-kassorna

Mdnga a-kassor, oavsett storlek och medlemsstruktur, har tagit
fram praktiska satt att arbeta med jamstalldhet. Det gdller bade i

mébtet med medlemmar, erséttningstagare och de egna anstallda.

Det visar svar frdn enkéten och vdra intervjuer. Har visar vi flera
goda exempel:

' ' Vi behéver ha
fakta i drendet och
behédver inte ha ndgon
information om vare

lllustration av personer som gér high-five

IF Metalls a-kassa

IF Metalls a-kassa har tagit ett styrelsebeslut sig om personen har
om att anonymisera arenden som beslutas ett utldndskt namn
av styrelsen for att framja rattssakerhet och eller om det dr en

jamlik behandling. man eller kvinna.
Kélla: intervju

Finans- och
férsakringsbranschens

a-kassa

Finans- och forsakringsbranschens
a-kassa har identifierat behovet av och
arbetar aktivt med att stalla samma
fragor till medlemmar oavsett kon i
arenden som ror BB-vistelse och
barns fodelse.

Smélféretagarnas a-kassa
Smaféretagarnas a-kassa har

gett ansvar till nagra engagerade
medarbetare att driva fragor om
jamstalldhet pa a-kassan.

Kommunalarbetarnas

a-kassa

Kommunalarbetarnas a-kassa har
anstallt en hallbarhetschef som bland
annat ansvarar for jamstalldhetsfragor.

Lararnas a-kassa
Lararnas a-kassa har med sig
jamstalldhetsperspektivet i arbetet
med remissvar.

Alfa-kassan

Alfa-kassan har ett samarbete med en
annan a-kassa i jamstalldhetsfragor.

Hotell- och
restauranganstalldas

a-kassa

Hotell- och restauranganstalldas
a-kassa har anvants sig av
Jamstalldhetsmyndighetens utbildning
om vald i nara relationer.

Unionens a-kassa

Unionens a-kassa har ett
policydokument till valberedningen. Det
fortydligar att styrelseuppdraget ska
innehalla ett jamstalldhetsperspektiv.

Journalisternas a-kassa
Journalisternas a-kassa har upprattat
ett styr- och stéddokument som
utrycker att handlaggning och
bemdtande pa a-kassan ska

vara jamstallt.

Las mer om vara resultat om a-kassornas jamstalldhetsarbete i rapporterna

2025:11 och 2023:15. De finns att Iasa och ladda ned pa iaf.se.



http://www.iaf.se

