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1 Syfte med bilagan och statistiken

Detta dokument &r en bilaga till rapporten Felaktiga utbetalningar 1
arbetsloshetsforsakringen 2025”. Metodbilagan syftar till att beskriva
arendegranskningarnas design och genomforande, samt kvaliteten pé den statistik
relaterad till &rendegranskningarna som presenteras i rapporten.

Ansvarig for statistiken i denna granskning var Niklas Ottosson. Kontakta
statistik@iaf.se vid fragor.

1.1 Statistikens syfte och mottagare

Statistiken i rapporten beskriver omfattningen av felaktiga utbetalningar inom
arbetsloshetsforsakringen.

Huvudsakliga mottagare av statistiken dr Utbetalningsmyndigheten,
Arbetsmarknadsdepartementet, Arbetsformedlingen och arbetsloshetskassorna.

2 Undersokningsdesign

I det hir kapitlet beskriver vi vilka data vi har samlat in i samband med
drendegranskningarna och vilka statistiska matt vi har anvant. Vi beskriver ocksd hur
vi har samlat in data och vilka skattningsmetoder vi har anvént.

Inom ramen f6r granskningen har vi genomfort fyra drendegranskningar:

Arbetsloshetskassornas handldaggning av forstagangsprovningar
Arbetsloshetskassornas handldggning av underréttelser
Arbetsloshetskassornas aterkrav

Arbetsformedlingens handldggning

2.1 Variabler och referenstider

2.1.1 Variabler

Variablerna utgors av resultatet frén drendegranskningarna. Vi anvinder dem for att
berdkna felaktiga utbetalningar som belopp och som andel av totalen. IAF har samlat
in uppgifterna med hjélp av en granskningsmall.
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2.2

2.2.1

22.2

2.3

Referenstider

Vi har granskat data for att uppskatta felaktiga utbetalningar under 2025. Vi har
samtidigt behovt avgrinsa studieperioderna for att kunna planera och genomfora
drendegranskningarna l6pande under aret.

Vi har granskat foljande tidsperioder:

B Forstagangsprovningar med en beviljad erséttningsperiod under perioden 2024-10-
01 —2025-01-31

Underrittelser utan avstingningsbeslut med beslutsdatum 2024-10-01 —2025-01-31
Aterkrav som beslutats under perioden 2025-01-01 — 2025-02-28

B Arbetsformedlingens handldggning av skande som varit inskrivna under perioden
2025-01-01 — 2025-06-30

Populationer och objekt

Malpopulation
Malpopulationen ér sokande som har fatt minst 20 dagar arbetsloshetserséttning.

Villkoret att den sokande ska ha féatt minst 20 dagar utbetald ersittning géller
samtliga drendegranskningar utom den som avser aterkrav.

Malobjekt &r forstagdngsprovningar, underrittelser respektive sokande som ér
inskrivna pa Arbetsformedlingen.

Rampopulation

Vi har anvint registerdata fran IAF:s statistik- och tillsynsdatabas for att skapa
rampopulationen. Rampopulationen dr densamma som mélpopulationen.

Urvalsmetod

For granskningen av underréttelser och Arbetsformedlingens handlédggning har vi
dragit ett obundet slumpmaissigt urval (OSU) ur respektive rampopulationen.

Urvalsstorleken for att skatta en andel for ett OSU ges av formeln:

Ny

n =
Ng
1+N

dir ng = z2 /252 /e?, n ir urvalsstorleken, N #r populationstotalen, z ér ett virde frn

den standardiserade normalfordelningen, s = p(1 — p) och e &r felmarginalen. e



2.4

2.5

2.5.1

sattes till 0,03, p sattes till 0,5 och for att {4 ett 95-procentigt konfidensintervall
sattes z till 1,96.

Urvalsstorleken bestdmdes utifran ett konservativt antagande om att den sanna
felandelen (p) uppgick till 50 procent. Detta antagande ger den storsta mojliga
variansen och dirmed det bredaste konfidensintervallet for ett givet urval. For ett
obundet slumpmassigt urval om 1 000 drenden motsvarar detta en felmarginal pa
cirka +3 procentenheter vid 95 procents konfidensniva. De observerade felandelarna
1 studien var dock betydligt lagre @n 50 procent, vilket innebér att de faktiska
felmarginalerna blev mindre dn vad som antogs vid dimensioneringen av urvalet.

For drendegranskningarna av forstagdngsprovningar och dterkrav har vi dragit ett
obundet slumpméssigt urval (OSU). Vi har beréknat urvalsstorleken med OSU-
formeln, men separat for varje stratum.

For drendegranskningen av forstagangsprovningar har vi anvant oss av tva strata:
B Arenden med egen uppsigning
m  Ovriga drenden
For drendegranskningen av klassificering av dterkrav har vi delat in aterkraven efter

belopp enligt aterkrav:

B Upp till 10k

B 10k - 50k

B 50k - 100k

B 100k eller mer

Insamlingsmetod

Vi har anvént IAF:s granskningsverktyg for att samla in de data som behdvs for att
skatta de felaktiga utbetalningarna pa grund av fel i Arbetsformedlingens och
arbetsloshetskassornas handlidggning.

De granskningsmallar som har anvénts redovisas i kapitel 6.

Bearbetningar och kontroller

Bearbetningar

Data fran granskningsverktyget 1dggs automatiskt in i en tabell 1 IAF:s statistik- och
tillsynsdatabas.
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2.6

2.6.1

2.6.2

Granskning

Respektive granskningsgrupp har granskat materialet for att sdkerstélla att det &r
komplett och korrekt. Vi har ocksé genomfort kontroller infor databearbetningen.
Arenden som granskningsgrupperna inte har kunnat bedéma har bedémts med stod
av rattsligt stod.

Nir vi kategoriserade orsakerna till arbetsloshetskassornas dterkrav vid upptickta
felaktiga utbetalningar var den faktiska totalen kénd. Nér vi berdknade belopp och
andelar jdmforde vi den skattade totalen (punktskattningen) med den faktiska totalen.
Avvikelsen var marginell (0,15 procent). Det tyder pa att vikten for respektive
stratum har berdknats korrekt.

Rojandekontroll

Vi har inte genomfort ndgon rdjandekontroll eftersom vi i granskningen bara
redovisar totaler och andelar for hela populationen.

Skattningar

Antaganden for skattningar

Skattningsmetoden utgar fran undersdkningens design. Vi kompenserar for bortfall
genom rak upprakning, vilket innebdr att vi skattar som om de svarande ingick 1 det
ursprungliga urvalet.

Konfidensintervall

Den statistiska osédkerheten beror pé att undersokningen bygger pé ett urval.
Osiékerhetstalen redovisas som ett 95-procentigt konfidensintervall. Vid behov har vi
gjort logiska justeringar av granserna for konfidensintervallen. Om den nedre
intervallgransen blir mindre &@n eller lika med noll nédr vi skattar antal svar, sitter vi
den nedre gréinsen till det faktiska antalet observerade svar 1 urvalet. Om den 6vre
intervallgrdansen for antal svar overstiger antalet i rampopulationen, sétter vi den ovre
grinsen till antalet i rampopulationen.
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3.2.1

3.2.2

Kvalitet

Tillforlitlighet totalt

Den totala tillforlitligheten paverkas av flera osékerhetskillor som vi gér igenom
nedan.

Det totala felet 1 en undersokning dr summan av urvalsfel, tickningsfel, métfel,
bortfallsfel och bearbetningsfel. Vi bedomer att mitfel dr den viktigaste felkillan for
undersokningens tillforlitlighet. Sddana fel kan férekomma i alla
arendegranskningar, eftersom granskningarna bygger pa manuella beddmningar.
Mitfel kan leda till snedvridna resultat (bias).

Osakerhetskallor

Urval

Den avvikelse som fis mellan vérdet pa skattningen i urvalet och vérdet man skulle
ha fatt i en totalundersokning kallas for urvalsfel. Det slumpmaissiga felet redovisas 1
form av 95-procentiga konfidensintervall. Det betyder att vid ett stort antal
upprepade studier skulle 95 procent av de berdknade konfidensintervallen innehélla
det sanna virdet, forutsatt att det inte finns ndgra systematiska fel.

Ramtackning

I ramen for forstagangsprovningar finns ett begrénsat antal dubbletter nir en sdkande
har bytt arbetsloshetskassa under en padgaende erséttningsperiod. Ingen av dessa
personer ingick i urvalet. Vi har korrigerat ramen for att beakta dubbletterna infor
berdkningen av de vikter som anvénds vid totaluppskattning. Antalet dubbletter var 8
av ramens totalt 44 248 sokande.

Det forekommer att underréttelser felaktigt registreras som att den sokande inte har
blivit avstingd fran erséttning, trots att den sokande 1 sjélva verket har blivit
avstdngd. Detta dr overtdckning. I urvalet forekom ett sddant drende. Vi har inte
justerat vikterna for att kompensera for detta eftersom omfattningen var mycket
begrinsad.

I 6vrigt har inga ramtiackningsfel observerats.
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3.2.5

Matning

Mitfel dr skillnaden mellan det uppmatta och det sanna virdet. Den hér typen av fel
kan vara bide slumpmaéssiga och systematiska. Slumpmassiga métfel kan uppkomma
nér en granskare av misstag registrerar fel svar i en granskningsmall. Det &r onskvirt
med 1ag slumpvariation, det vill sdga hog reliabilitet i méitningen.

Vi bedomer att risken for reliabilitetsfel &r liten eftersom vi 1 efterhand har
kontrollerat granskningsresultaten for logiska fel. Respektive granskningsgrupp har
ocksa 16pande kontrollerat att drendena har fyllts 1 korrekt.

Systematiska matfel kan uppsta om en fraga eller ett svarsalternativ ér otydligt
formulerat och de som granskar drenden dérfor tolkar det fel. Det kan leda till
snedvridna resultat. I en undersdkning dr det onskvért med hog validitet, det vill sdga
att vi mater det vi vill méta. Validitetsfel ar en typ av systematiska fel som kan
uppkomma om en fraga dr formulerad sa att den inte fangar det som den &r avsedd att
mata.

Vi bedomer att risken for validitetsfel dr liten. Datainsamlingen har gjorts med hjilp
av forformulerade frdgor och svarsalternativ i en granskningsmall. For att minska
risken for métfel har avstdmningar gjorts I6pande for att diskutera svéra drenden.

I varje drendegranskning har minst tva personer deltagit och arbetar 1 team. Det hir
minskar ocksa risken for reliabilitets- och validitetsfel.

Bortfall

I d&rendegranskningen for klassificering av aterkrav forekommer ett bortfall pa grund
av sekretessmarkerat drende. Arendet har klassificerats med orsaken “&vrigt”.

I drendegranskningen av inskrivna pa Arbetsformedlingen finns 7 partiella bortfall
dér aktivitetsrapporter som har ldmnats pa blankett inte har kunnat granskas. Det
utgdr mindre dn 0,3 procent av det totala antalet granskade aktivitetsrapporter. Vi
bedomer att sannolikheten for fel i ndgon av dessa dr mycket lag. Darfor har vi inte
vidtagit nagra atgirder. De drenden dér aktivitetsrapporterna inte har kunnat granskas
har 1 6vrigt kunnat granskas utan hinder.

Bearbetning

Bearbetningsfel kan uppkomma vid felaktig inmatning i1 granskningsmallen, genom
felaktig programkod i berdkning eller vid hantering av datamaterialet. I denna
arendegranskning anvinds en digital granskningsmall vilket minskar risken for
bearbetningsfel. Skript och resultat har kvalitetsgranskats internt for att minska
risken for fel.



3.3

Jamforbarhet

IAF har genomfort omfattningsstudier vid tva tidigare tillfillen'. Resultaten i den hir
omfattningsstudien &r 6ver lag jimforbara med tidigare studier. Mellan de olika
studierna har det dock genomforts forandringar 1 bestimmelserna och tillimpningen
av gillande bestammelser, vilket i vissa delar paverkar jimforbarheten. Framfor allt
har Arbetsformedlingen borjat tillimpa bestimmelserna rérande arbetssdkande
annorlunda, sedan foregaende omfattningsstudie. Det hér innebér att de bedomningar
Arbetsformedlingen gor, och ddirmed de bedomningar IAF har gjort i
omfattningsstudien, har foréndrats. Det kan innebéra att jamforelser inte gérs mellan
lika sakforhdllanden.

IAF har ocksa vidareutvecklat de metoder som anvinds for att studera fel som
orsakas av de s0kande. Det innebdr att vi har kunnat studera fler risker, med hogre
precision dn tidigare. Det hér paverkar jimforbarheten nér det géller fel som orsakas
av de sokande.

! Rapport 2019:1 och rapport 2022:13.
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Tillgang till och behandling av
personuppgifter

Sekretess och personuppgiftsbehandling

Uppgifter som IAF samlar in for sin tillsyn omfattas av samma sekretess som
uppgifterna omfattades av hos uppgiftslimnaren, nir de kommer in till IAF. Detta
foljer av 11 kap 1 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) (OSL).

I 28 kap OSL finns bestimmelser om sekretess hos Arbetsformedlingen (11 §) och
arbetsloshetskassorna (13 §).

IAF behandlar personuppgifter enligt GDPR, enligt lagen (2018:218) med
kompletterande bestimmelser till EU:s dataskyddsférordning, enligt lagen
(2006:469) och forordningen (2008:936) om behandling av personuppgifter vid
Inspektionen for arbetsloshetsforsédkringen.

Bevarande och gallring

Reglerna for gallring av uppgifter som IAF behandlar for sin tillsyn framgar av 15 §
lagen (2006:469) om behandling av personuppgifter vid Inspektionen for
arbetsloshetsforsakringen.

Personuppgifter som behandlas for tillsyn ska gallras tva ar efter utgangen av det ar
da behandlingen av uppgifterna har avslutats i ett &rende hos den handlédggande
myndigheten. Om personuppgifter enligt forsta stycket behovs for statistiska eller
vetenskapliga &ndamaél ska de gallras tio ar efter det att uppgifterna avskildes for
dessa dndamal.

Uppgiftsskyldighet

Arbetsformedlingen &r enligt 48 g § lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsdkring
skyldig enligt att lamna de uppgifter som har betydelse for IAF:s tillsyn 6ver drenden
om arbetsloshetserséttning.

En arbetsloshetskassa ska enligt 90 § lagen (1997:239) om arbetsloshetskassor 1dmna
uppgifter till IAF for tillsyn och uppféljning av arbetsloshetsforsakringen. Vilka
uppgifter som omfattas av denna skyldighet specificeras ytterligare i 57 §§
forordningen (1997:836) om arbetsloshetskassor.



5 Skattningar

5.1 Arbetsloshetskassornas handlaggning av
forstagangsprovningar

Tabell 1: Skattade belopp och antal for arbetsléshetskassornas handlaggning av

forstagangsprovningar.

Matt Belopp
Punktskattning 15 435 593 kr
Standardfel 3931703 kr
Konfidensintervall 77 29 455 kr — 23 141 732 kr
Antal
Punktskattning 1025
Standardfel 201
Konfidensintervall 630 — 1 420
N: 44 256 n: 1 040 Faktor for arsberdkning: 3,919741163
5.2 Arbetsloshetskassornas handlaggning av
underrattelser
Tabell 2: Skattade belopp och antal for arbetsléshetskassornas handlaggning av
underrattelser. Totalskattning.
Matt Belopp
Punktskattning 1905 995 kr
Standardfel 526 955 kr
Konfidensintervall 873 163 kr — 2 938 826 kr
Antal
Punktskattning 674
Standardfel 62
Konfidensintervall 552 — 796

N: 6416

n: 1 000

Faktor for arsberdkning: 3,058291771



5.3

Tabell 3: Skattade belopp och antal for arbetsloshetskassornas handlaggning av
underrattelser. Skattning exklusive avvikande hantering pa en arbetsldshetskassa.

Matt Belopp
Punktskattning 952 122 kr
Standardfel 418 421 kr
Konfidensintervall 132 016 kr — 1 772 227 kr
Antal
Punktskattning 404
Standardfel 49
Konfidensintervall 308 — 501
N: 6416 n: 1 000 Faktor for &rsberdkning: 3,058291771

Tabell 4: Skattade belopp och antal for arbetsléshetskassornas handlaggning av
underrattelser. Skattning exklusive avvikande hantering pa en arbetsldshetskassa samt
arenden med otillrackligt underlag.

Matt Belopp
Punktskattning 801 621 kr
Standardfel 403 188 kr
Konfidensintervall 11 372 kr — 1 591 871 kr
Antal
Punktskattning 302
Standardfel 43
Konfidensintervall 217 — 386
N: 6416 n: 1 000 Faktor for &rsberdkning: 3,058291771

Arbetsformedlingens handlaggning

Tabell 5: Skattade felaktiga utbetalningar och antal arenden med fel pa grund av brister i
Arbetsformedlingens kontroll av sékande.

Matt Belopp
Punktskattning 146 068 620 kr
Standardfel 44 248 082 kr
Konfidensintervall 59 342 378 kr — 232 794 862 kr
Antal

Punktskattning 13 880
Standardfel 1531
Konfidensintervall 10 879 — 16 882

N: 182 636 n: 1 000 Faktor for arsberdkning: 1,107502156
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Arbetsloshetskassornas aterkrav

Tabell 6: Skattade belopp enligt orsaksindelning.

Orsak Punktskattning | Standardfel Nedre grians | Ovre grins

Ej redovisat arbete 13 200 000 1572372 10 100 000 16 300 000
Fel redovisning deltid 5713 238 1 006 690 3730789 7 695 686
Foretagande 2617 435 912 795 819 892 4414 978
Sanktion 969 095 341 861 295 876 1642313
Studier 5764 689 1229 746 3 342 983 8 186 395
Utvandrat 1176 311 609 669 -24 293 2376916
Ovriga fel 13 500 000 1463 958 10 600 000 16 400 000
Total 42 940 768 - - -

N: 3978 n: 260 Faktor for arsberdkning: 5,859550272

Anm. Skattningen av kategorin sanktion inkluderar inte de aterkrav som vi pa férhand har

kunnat klassificera genom registerbearbetning.

Tabell 7: Skattade belopp inom kategorin 6vriga fel.

Orsak Punktskattning | Standardfel Nedre grins | Ovre grins

Byte av a-kassa 175 246 122 948 -69 050 419 542
Egen begaran 1121118 588 876 -48 966 2291 202
Inte anmald hos AF 226 153 177 140 -125 820 578 127
Inte medlem 94 902 68 762 -41 728 231 532
Forsakringskassan 5493 362 824 349 3 855 398 7 131 326
Inkomst 1491 991 585 563 328 490 2 655492
Pensionsmyndigheten 550 321 272 610 8 651 1091 991
Tjénstepension 135 302 135 302 -133 540 404 143
Utomlands 1833734 644 557 553 012 3 114 456
Ovrigt 2 367 368 702 083 972 344 3762 393
Total 13 489 497 - - -




6 Granskningsmall

6.1

6.2

Arbetsloshetskassornas handlaggning av

forstagangsprovningar

Tabell 8: Fragor fran drendegranskningsmallen for arbetsléshetskassornas handlaggning av

forstagangsprovningar.

Fraga Svarsalternativ

"AnsOkan om arbetsléshetsersattning" ok? Ja/Nej
Ramtid ok? Ja/Nej
Arbetsvillkor OK? Ja/Nej
Ar grund/inkomstrelaterad ersattning ok? Ja/Nej
Ar underlagen fér normalarbetstid ok? Ja/Nej
Underlag till normalinkomst ok? Ja/Nej
Ovriga uppgifter i arendet ok? Ja/Nej
Avstangning/avslag ok? Ja/Nej/Ej aktuellt
Kommentar Fritext

Arbetsloshetskassornas handlaggning av

underrattelser

Tabell 9: Fragor fran drendegranskningsmallen for arbetsléshetskassornas handlaggning av

underrattelser.

Fraga Svarsalternativ
Finns underlag som stodjer .
arbetsloshetskassans beslut? Jalh
Ar arbetsléshetskassans beslut korrekt? Ja/Nej
Om arbetsloshetskassans beslut inte ar Fomlieing £ E3kiE arbe_’gen &) ITE
- utférd/Annat fel/
korrekt, vad ar fel? . .
Fel bedomning av lampligt arbete
Kommentar Fritext




6.3 Arbetsformedlingens handlaggning

Tabell 10: Fragor fran arendegranskningsmallen for fel i Arbetsférmedlingens handlaggning

— s6kandes aktiviteter avseende januari-juni.

Fraga

Svarsalternativ

Ar sékande rapporteringsskyldig for [aktuell
manad] enligt regelverket?

Ja
Nej, ga till nasta flik
Ej aktuellt, ga till ndsta flik

Om Ja, har den sokande lamnat in AR for
[aktuell manad]?

Ja, digitalt
Ja, manuellt
Nej, sbkande har inte ldmnat in AR

Om Nej, har en UR skickats fér AR som avser

Ja, ga till nasta flik

[aktuell manad]? Nej
Ej aktuellt, AR inlamnad
Om Nej, var det korrekt att ingen UR skickades Ja
for [aktuell manad] AR? Nej
Ej aktuellt, AR inlamnad
Om Nej, forklara varfor det inte var korrekt att -
UR inte skickades for [aktuell manad] AR
Finns det aktuell Hpl for [aktuell manad]? Ja/Nej
Finns fokusyrke i Hpl for [aktuell manad]? Ja/Nej
Finns sokintervall i Hpl for [aktuell manad]? Ja, auto
Ja, manuellt

Ja, bade auto och manuellt
Nej, inget sokintervall

Hur ar AR granskad for [aktuell manad]? Auto

Manuellt

Inte granskad alls

Sokt tillrackligt antal arbeten i [aktuell manad]? Ja/Nej

Om Ja, var tillrackligt manga arbeten lampliga i .

[aktuell manad]? 9 mans P Ja/Nej

Qm Nej, Fillréckligt manga arbeten var inte Fritext
Iampliga i [aktuell manad]. Ange varfor.

QrR%rbetena sOkta for [aktuell manad] manad i Ja/Nej

Om EGK granskat aktivitetsrapporten manuellt, Ja

har EGK underrattat med anledning av Nej

innehallet i rapporten for [aktuell manad]? Ej aktuellt, autogranskad

Om Nej, borde EGK underrattat for [aktuell Ja, 9§

manad]? Ja,438§p3

Ja,438§p4

Ja,438§p5

Nej, EGK borde inte underrattat

Varfér borde en UR ha skickats for AR i [aktuell Fritext

manad]?

Tabell 11: Fragor fran arendegranskningsmallen for fel i Arbetsférmedlingens handlaggning

— ovriga observerade fel.

Fraga

Svarsalternativ

Har det under perioden uppstatt nagra

handelser som EGK borde ha skickat Ja/Nej
en underrattelse for men inte skickat?
Om Ja, vilket datum uppstod

Datum

handelsen?




Fraga Svarsalternativ

Ja, 9 § ALF

Ja, 11 § ALF

Ja, 43 § ALF p 1 (ej upprattat hpl)

Om Ja, vilka 6vriga underrattelser som Ja, 43 § ALF p 3 (ej besokt, kontaktat)
borde ha skickats under perioden? Ja, 43 § ALF p 4 (ej sOkt anvisat arbete)

Ja, 43 § ALF p 5 (ej aktivt sokt)
Ja, 43 § a (férlanger sin arbetsléshet)
Ja, 43 § b (orsakat sin arbetsldshet)

Finns det 6vrig information? Fritext

6.4 Arbetsloshetskassornas aterkrav

Tabell 12: Fragor fran arendegranskningsmallen for kategorisering av
arbetsloshetskassornas aterkrav.

Fraga Svarsalternativ

Fel i underlag som ligger till grund for ratt till
Fel redovisning deltid

Ej redovisat arbete

Vad ar orsaken? Foretagan;le
Studier

Utvandrat

Sanktion

Ovrigt (kommentera)

Kommentar Fritext
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