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Orsaker till minskad sanktionsgrad hos arbetslöshetskassorna

Samtliga resultat från ärendegranskningen  

Kontaktperson: Jenny Rosell, statistik@iaf.se 

Information: 

• Orsak till att lämna underrättelsen utan åtgärd. Anger 
de orsaker som hittats. 

• Period. Anger de tre perioder som undersökts.  

Överst i tabellen (s. 1–3) redovisas de 25 alternativen i 
granskningsmallen grupperade i 13 kategorier. Därefter (s. 4–9) 
visas resultaten för samtliga 25 alternativ i granskningsmallen.  

Tabellen visar den skattade andelen i populationen. Tillsammans 
med skattningarna redovisas även 95-procentiga konfidensintervall 
och antalet insamlade svar (observationer). Skattningarna har 
viktats upp för att motsvara samtliga prövade underrättelser. 
Hänsyn har tagits till att antalet prövade underrättelser är olika i de 
tre undersökta perioderna.   

För ytterligare information om statistikens kvalitet och 
framställning hänvisas läsaren till metodbilagan som är publicerad 
tillsammans med huvudrapporten. 
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Totalresultat     
Orsak till att lämna underrättelsen utan åtgärd Period Skattning 

andel (%) 
Konfidensintervall 

andel (%) 
Observationer 

antal 
De 25 alternativen i granskningsmallen grupperade i 13 kategorier. Resultaten är sorterade i fallande ordning efter andel i period 3. 
Tid utan ersättning 
Hänsyn har tagits till att arbete och annan tid som den arbetssökande inte gjort anspråk 
på arbetslöshetsersättning för finns under månaden, men utbetalning har ändå skett 
med minst 0,5 ersättningsdagar. I några fall, främst under period 1, har hänsyn till detta 
tagits trots att inte något arbete alls sökts under månaden. 
Denna kategori består av alternativ 1 i granskningsmallen. 

Period 1,  
dec 2020 – feb 2021 0,8 0,6–0,9 25 

Period 2,  
feb–apr 2022 8,0 7,3–8,8 93 

Period 3,  
feb–apr 2023 9,0 7,7–10,4 61 

Kompletterat med fler arbeten 
Hänsyn har tagits till att den arbetssökande har kompletterat med fler sökta arbeten, 
antingen direkt till arbetslöshetskassan eller till Arbetsförmedlingen som i sin tur har 
vidarebefordrat informationen. Kompletteringen kan ha skett både inom och efter den 
utsatta tid som aktivitetsrapporteringen ska ske. Efter kompletteringen kan i flera fall 
hänsyn till arbete eller annan tid som den sökande inte gjort anspråk på ersättning för ha 
tagits. 
Kategorin är en sammanslagning av alternativ 3 och 4 i granskningsmallen. 

Period 1,  
dec 2020 – feb 2021 3,1 2,8–3,4 105 

Period 2,  
feb–apr 2022 4,6 3,8–5,4 53 

Period 3,  
feb–apr 2023 

7,2 5,7–8,8 49 
Otydliga krav  
Hänsyn har tagits till att handlingsplanen eller planeringen är otydlig med vad som kan 
krävas av den arbetssökande. Det kan handla om att det finns angivet två olika 
sökintervall i samma dokument, att det inte finns något sökintervall, eller att 
sökintervallet har tillkommit eller ändrats under den aktuella månaden. I ett fåtal fall 
saknades handlingsplan eller planering vid tiden för underrättelsen. 
Kategorin är en sammanslagning av alternativ 8, 9, 10 och 25 i granskningsmallen. 

Period 1,  
dec 2020 – feb 2021 0,1 0,0–0,2 3 

Period 2,  
feb–apr 2022 0,6 0,2–1,0 7 

Period 3,  
feb–apr 2023 4,6 3,2–6,0 31 

Oklarheter vid ifyllandet av aktivitetsrapporten 
Hänsyn har tagits till att arbetslöshetskassan rett ut olika fel eller missförstånd som skett 
vid ifyllandet av aktivitetsrapporten. Exempelvis kan den sökande ha fyllt i sökta arbeten 
under en annan rubrik i aktivitetsrapporten, fyllt i flera arbeten på samma rad eller angett 
datum för sökta arbeten under en annan månad. Vidare skickar Arbetsförmedlingen 
underrättelser där det verkar som att den arbetssökande sökt samma jobb flera gånger, 
och hänsyn kan då tas till att det visar sig efter utredning att det inte alls var samma 
arbete som sökts flera gånger. 
Kategorin är en sammanslagning av alternativ 7, 13, 14 och 19 i granskningsmallen. 

Period 1,  
dec 2020 – feb 2021 0,4 0,2–0,5 13 

Period 2,  
feb–apr 2022 2,1 1,5–2,7 24 

Period 3,  
feb–apr 2023 

3,0 2,0–4,0 20 
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Totalresultat     
Orsak till att lämna underrättelsen utan åtgärd Period Skattning 

andel (%) 
Konfidensintervall 

andel (%) 
Observationer 

antal 

Oklara skäl till att lämna underrättelsen utan åtgärd 
Ärenden där det inte framgår av beslutsbrev, tjänsteanteckning eller andra handlingar i 
ärendet vilka omständigheter som handläggaren tagit hänsyn till för att bedöma att den 
sökande varit aktivt arbetssökande, eller där det för IAF inte är uppenbart varför. 
Kategorin är en sammanslagning av alternativ 20 och 21 i granskningsmallen. 

Period 1,  
dec 2020 – feb 2021 0,5 0,3–0,6 15 

Period 2,  
feb–apr 2022 0,6 0,2–1,0 7 

Period 3,  
feb–apr 2023 2,1 1,1–3,0 14 

Andra aktiviteter uppväger 
Hänsyn har tagits till andra aktiviteter förutom sökta arbeten. 
Denna kategori består av alternativ 18 i granskningsmallen. 

Period 1,  
dec 2020 – feb 2021 0,3 0,2–0,5 11 

Period 2,  
feb–apr 2022 0,3 0,0–0,6 4 

Period 3,  
feb–apr 2023 1,3 0,7–2,0 9 

Ej förstått skyldigheter 
Hänsyn har tagits till att den sökande inte har förstått sin skyldighet att aktivt söka 
arbete. Vanligtvis har denna hänsyn tagits efter underrättelser i början av 
arbetslösheten. Ofta har, eller har uppfattat sig ha, den arbetssökande en 
överenskommelse med Arbetsförmedlingen om att hen inte behöver söka några arbeten. 
Vanligt är att den arbetssökande i närtid kommit från sjukpenning eller olika former av 
skyddade anställningar där någon form av utredning av arbetsförmågan är aktuell. 
Denna kategori består av alternativ 11 i granskningsmallen. 

Period 1,  
dec 2020 – feb 2021 0,5 0,4–0,7 18 

Period 2,  
feb–apr 2022 0,6 0,2–1,0 7 

Period 3,  
feb–apr 2023 

1,3 0,5–2,1 9 

Styrkt sökta arbeten 
Hänsyn har tagits till att den arbetssökande har styrkt de av Arbetsförmedlingen 
efterfrågade ansökningarna direkt till arbetslöshetskassan eller i ett fåtal fall att 
arbetslöshetskassan bedömt att de inte behöver styrkas. 
Kategorin är en sammanslagning av alternativ 5 och 6 i granskningsmallen. 

Period 1,  
dec 2020 – feb 2021 0,0  0 

Period 2,  
feb–apr 2022 0,0  0 

Period 3,  
feb–apr 2023 1,1 0,4–1,8 7 

Felregistrering  
Ärenden där handläggaren har registrerat beslutet som inte sanktion men ändå skickat 
ett brev om avskrivning eller beslut om sanktion har kategoriserats som en 

Period 1,  
dec 2020 – feb 2021 0,3 0,2–0,4 10 

Period 2,  0,3 0,1–0,6 4 
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Totalresultat     
Orsak till att lämna underrättelsen utan åtgärd Period Skattning 

andel (%) 
Konfidensintervall 

andel (%) 
Observationer 

antal 
felregistrering. Värt att notera är dock att det är mycket vanligt att de skäl som angivits i 
brevet om avskrivning är samma skäl som anges i beslutsbrev om ej sanktion. 
Kategorin är en sammanslagning av alternativ 22 och 23 i granskningsmallen. 

feb–apr 2022 
Period 3,  

feb–apr 2023 0,9 0,3–1,5 6 

Fått arbete  
Hänsyn har tagits till att den arbetssökande har fått ett arbete som kommer att påbörjas 
inom en snar framtid. 
Denna kategori består av alternativ 2 i granskningsmallen. 

Period 1,  
dec 2020 – feb 2021 0,2 0,1–0,3 7 

Period 2,  
feb–apr 2022 0,2 0,0–0,4 2 

Period 3,  
feb–apr 2023 0,6 0,1–1,1 4 

Helt förhindrad på grund av arbete eller annat  
Hänsyn har tagits till att den arbetssökande har arbetat eller av annan anledning inte 
gjort anspråk på arbetslöshetsersättning överhuvudtaget under månaden. 
Denna kategori består av alternativ 24 i granskningsmallen. 

Period 1,  
dec 2020 – feb 2021 0,4 0,2–0,5 12 

Period 2,  
feb–apr 2022 0,4 0,1–0,7 4 

Period 3,  
feb–apr 2023 0,4 0,0–0,9 3 

A-kassan håller inte med om uppgifterna i underrättelsen 
När a-kassan efter sin utredning inte håller med om det som antas i underrättelsen tar 
de hänsyn till det i sitt beslut. 
Kategorin är en sammanslagning av alternativ 15, 16 och 17 i granskningsmallen. 

Period 1,  
dec 2020 – feb 2021 0,0  0 

Period 2,  
feb–apr 2022 0,1 0,0–0,2 1 

Period 3,  
feb–apr 2023 0,3 0,0–0,7 2 

Uppgifterna i underrättelsen kan ej styrkas 
Denna kategori består av alternativ 12 i granskningsmallen. 

Period 1,  
dec 2020 – feb 2021 0,0  0 

Period 2,  
feb–apr 2022 0,0  0 

Period 3,  
feb–apr 2023 0,0  0 
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Totalresultat     
Orsak till att lämna underrättelsen utan åtgärd Period Skattning 

andel (%) 
Konfidensintervall 

andel (%) 
Observationer 

antal 
Samtliga alternativ i granskningsmallen. Alternativen redovisas i samma ordning som i granskningsmallen. 

1. Hänsyn har tagits till att det finns tid utan ersättning i den månad 
aktivitetsrapporten och underrättelsen avser. 

Period 1,  
dec 2020 – feb 2021 0,8 0,6–0,9 25 

Period 2,  
feb–apr 2022 8,0 7,3–8,8 93 

Period 3,  
feb–apr 2023 9,0 7,7–10,4 61 

2. Hänsyn har tagits till att de arbetssökande har påbörjat eller inom en snar 
framtid ska påbörja ett arbete, studier, föräldraledighet etcetera på heltid och 
därmed inte längre varit aktuell som arbetssökande. 

Period 1,  
dec 2020 – feb 2021 0,2 0,1–0,3 7 

Period 2,  
feb–apr 2022 0,2 0,0–0,4 2 

Period 3,  
feb–apr 2023 0,6 0,1–1,1 4 

3. Arbetsförmedlingen har i efterhand till a-kassan tillfört flera sökta arbeten som 
inte fanns i aktivitetsrapporten från början. Den arbetssökande har kompletterat 
med dem till Arbetsförmedlingen. 

Period 1,  
dec 2020 – feb 2021 0,5 0,4–0,7 18 

Period 2,  
feb–apr 2022 1,9 1,3–2,5 22 

Period 3,  
feb–apr 2023 2,9 1,8–4,0 20 

4. Den arbetssökande har till a-kassan kompletterat med fler sökta arbeten som 
inte fanns i aktivitetsrapporten från början. 

Period 1,  
dec 2020 – feb 2021 2,6 2,3–2,8 87 

Period 2,  
feb–apr 2022 2,7 1,9–3,4 31 

Period 3,  
feb–apr 2023 4,3 3,1–5,5 29 

5. Den arbetssökande har kunnat styrka sökta arbeten till a-kassan efter att inte ha 
gjort det i Arbetsförmedlingens utredning efter deras stickprovskontroll. 

Period 1,  
dec 2020 – feb 2021 0,0  0 

Period 2,  0,0  0 
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Totalresultat     
Orsak till att lämna underrättelsen utan åtgärd Period Skattning 

andel (%) 
Konfidensintervall 

andel (%) 
Observationer 

antal 
feb–apr 2022 

Period 3,  
feb–apr 2023 0,6 0,1–1,1 4 

6. A-kassan har bedömt att den arbetssökande inte behöver styrka de sökta 
arbeten som Arbetsförmedlingen begärt i sin stickprovskontroll. 

Period 1,  
dec 2020 – feb 2021 0,0  0 

Period 2,  
feb–apr 2022 0,0  0 

Period 3,  
feb–apr 2023 0,5 0,0–0,9 3 

7. Den arbetssökande har angivit sökta arbeten för fel månad på sin 
aktivitetsrapport, men efter a-kassans utredning så framkommer det att arbetena 
faktiskt söktes under den aktuella månaden. 

Period 1,  
dec 2020 – feb 2021 0,2 0,1–0,2 5 

Period 2,  
feb–apr 2022 0,1 0,0–0,2 1 

Period 3,  
feb–apr 2023 0,2 0,0–0,4 1 

8. Den arbetssökande har i sin aktuella handlingsplan ett sökintervall och har sökt 
arbeten i den omfattningen. Eller så har den arbetssökande flera motstridiga 
sökintervall i sin handlingsplan och har sökt arbeten i den lägre omfattningen. 
Vidare finns här ärenden där den arbetssökande har gjort det troligt att hen haft 
en överenskommelse med eller fått information av arbetsförmedlare om att hen 
förväntas söka ett visst antal arbeten, men där detta inte har dokumenterats i 
handlingsplanen. Hen har sökt enligt överenskommelsen. 

Period 1,  
dec 2020 – feb 2021 0,0  0 

Period 2,  
feb–apr 2022 0,2 0,0–0,4 2 

Period 3,  
feb–apr 2023 1,3 0,6–2,1 9 

9. Den arbetssökandes aktuella handlingsplan har inget angivet antal arbeten att 
söka för den månad aktivitetsrapporten avsåg. A-kassan har bedömt att de 
arbeten som sökts har varit tillräckligt. 

Period 1,  
dec 2020 – feb 2021 0,0 0,0–0,1 1 

Period 2,  
feb–apr 2022 0,2 0,0–0,4 2 

Period 3,  
feb–apr 2023 1,8 0,9–2,7 12 

Period 1,  0,1 0,0–0,1 2 
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Totalresultat     
Orsak till att lämna underrättelsen utan åtgärd Period Skattning 

andel (%) 
Konfidensintervall 

andel (%) 
Observationer 

antal 

10. Den arbetssökande har under den månad som aktivitetsrapporten avser ingen 
upprättad handlingsplan. Antingen saknas den helt eller så har den upprättats 
mycket sent i eller efter den månad som aktivitetsrapporten avser. A-kassan har 
bedömt att de arbeten som sökts har varit tillräckliga. 

dec 2020 – feb 2021 
Period 2,  

feb–apr 2022 0,1 0,0–0,2 1 
Period 3,  

feb–apr 2023 0,6 0,1–1,1 4 

11. Hänsyn har tagits till att den arbetssökande inte har förstått sina skyldigheter. 
Här finns även ärenden där a-kassan har sett till ömmande skäl för en låg 
sökaktivitet. 

Period 1,  
dec 2020 – feb 2021 0,5 0,4–0,7 18 

Period 2,  
feb–apr 2022 0,6 0,2–1,0 7 

Period 3,  
feb–apr 2023 1,3 0,5–2,1 9 

12. Uppgifterna i underrättelsen kan inte styrkas. 

Period 1,  
dec 2020 – feb 2021 0,0  0 

Period 2,  
feb–apr 2022 0,0  0 

Period 3,  
feb–apr 2023 0,0  0 

13. Arbetsförmedlingen har i underrättelsen angett att den arbetssökande kan 
antas ha angivit samma arbete som sökts flera gånger på samma 
aktivitetsrapport. A-kassan anser att det inte är samma arbete, eller att de andra 
unika sökta arbetena var tillräckliga. 

Period 1,  
dec 2020 – feb 2021 0,0  0 

Period 2,  
feb–apr 2022 0,5 0,2–0,9 6 

Period 3,  
feb–apr 2023 0,6 0,2–1,0 4 

14. Arbetsförmedlingen har i underrättelsen angett att den arbetssökande kan 
antas ha sökt samma arbete två månader i rad. A-kassan anser att det inte är 
samma arbete, eller att de andra unika sökta arbetena var tillräckliga. 

Period 1,  
dec 2020 – feb 2021 0,0 0,0–0,1 1 

Period 2,  
feb–apr 2022 0,9 0,4–1,3 10 

Period 3,  0,8 0,2–1,3 5 
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Totalresultat     
Orsak till att lämna underrättelsen utan åtgärd Period Skattning 

andel (%) 
Konfidensintervall 

andel (%) 
Observationer 

antal 
feb–apr 2023 

15. Arbetsförmedlingen har i underrättelsen angett att den arbetssökande kan 
antas inte ha utökat sitt geografiska sökområde. A-kassan anser att den 
arbetssökande gjort det. 

Period 1,  
dec 2020 – feb 2021 0,0  0 

Period 2,  
feb–apr 2022 0,0  0 

Period 3,  
feb–apr 2023 0,0  0 

16. Arbetsförmedlingen har i underrättelsen angett att den arbetssökande kan 
antas vara okvalificerad för sökta arbeten. A-kassan anser att den arbetssökande 
varit kvalificerad. 

Period 1,  
dec 2020 – feb 2021 0,0  0 

Period 2,  
feb–apr 2022 0,1 0,0–0,2 1 

Period 3,  
feb–apr 2023 0,3 0,0–0,7 2 

17. Arbetsförmedlingen har i underrättelsen angett att den arbetssökande sökt 
arbeten utomlands. A-kassan anser att arbetet trots detta har varit lämpligt. 

Period 1,  
dec 2020 – feb 2021 0,0  0 

Period 2,  
feb–apr 2022 0,0  0 

Period 3,  
feb–apr 2023 0,0  0 

18. Hänsyn har tagits till andra aktiviteter som den arbetssökande företagit under 
månaden. 

Period 1,  
dec 2020 – feb 2021 0,3 0,2–0,5 11 

Period 2,  
feb–apr 2022 0,3 0,0–0,6 4 

Period 3,  
feb–apr 2023 1,3 0,7–2,0 9 

19. Olika oklarheter eller missförstånd vid ifyllandet och/eller granskningen av 
aktivitetsrapporten som gör att det ser ut som att det är få arbeten som sökts har 
retts ut hos a-kassan. Efter detta står det klart att det varit fler sökta arbeten. 

Period 1,  
dec 2020 – feb 2021 0,2 0,1–0,3 7 

Period 2,  0,6 0,2–1,0 7 
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Totalresultat     
Orsak till att lämna underrättelsen utan åtgärd Period Skattning 

andel (%) 
Konfidensintervall 

andel (%) 
Observationer 

antal 
feb–apr 2022 

Period 3,  
feb–apr 2023 1,5 0,6–2,3 10 

20. IAF har inte kunnat utläsa i ärendet vad som gjort att a-kassan har bedömt att 
en sanktion inte är lämplig. 

Period 1,  
dec 2020 – feb 2021 0,5 0,3–0,6 15 

Period 2,  
feb–apr 2022 0,6 0,2–1,0 7 

Period 3,  
feb–apr 2023 1,2 0,4–1,9 8 

21. En underrättelse och en registrering "bifall" eller senare "beviljande" finns i 
ärendet, dock inget beslutsbrev. 

Period 1,  
dec 2020 – feb 2021 0,0  0 

Period 2,  
feb–apr 2022 0,0  0 

Period 3,  
feb–apr 2023 0,9 0,2–1,6 6 

22. En underrättelse och en registrering "bifall" eller senare "beviljande" finns i 
ärendet, men beslutsbrevet till den arbetssökande säger att ärendet avskrivits. 

Period 1,  
dec 2020 – feb 2021 0,3 0,2–0,4 10 

Period 2,  
feb–apr 2022 0,3 0,1–0,6 4 

Period 3,  
feb–apr 2023 0,9 0,3–1,5 6 

23. En underrättelse och en registrering "bifall" eller senare "beviljande" finns i 
ärendet, men beslutsbrevet till den arbetssökande säger att beslut om sanktion 
tagits i ärendet. 

Period 1,  
dec 2020 – feb 2021 0,0  0 

Period 2,  
feb–apr 2022 0,0  0 

Period 3,  
feb–apr 2023 0,0  0 

Period 1,  0,4 0,2–0,5 12 
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Orsak till att lämna underrättelsen utan åtgärd Period Skattning 

andel (%) 
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andel (%) 
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24. Den arbetssökande har inte fått någon arbetslöshetsersättning för den månad 
aktivitetsrapporten och underrättelsen avser. 

dec 2020 – feb 2021 
Period 2,  

feb–apr 2022 0,4 0,1–0,7 4 
Period 3,  

feb–apr 2023 0,4 0,0–0,9 3 

25. Den arbetssökande har flera olika handlingsplaner som varit aktuella under 
olika delar av månaden som aktivitetsrapporten gäller. Det har funnits motstridiga 
sökintervall i handlingsplanerna och den arbetssökande har sökt arbeten i den 
lägre omfattningen. 

Period 1,  
dec 2020 – feb 2021 0,0  0 

Period 2,  
feb–apr 2022 0,2 0,0–0,4 2 

Period 3,  
feb–apr 2023 0,9 0,2–1,5 6 
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